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×टɣफ़न आर. कवी Ȁारा ȷलȺखत
अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ
कɥ सराहना

“×टɟफ़न कवी ने मानवीय Ȯ×थȱतयǂ के बारे मƶ Ēशंसनीय पु×तक ȳलखी है। यह इतने अ¼छे तरीक़े से ȳलखी गई
है, हमारी गहनतम ȾचɞताǓ कɡ इतनी गहरी समझ ȳलये Ɠए है, हमारे संगठनाÆमक और ȅक् ȱतगत जीवन के ȳलये
इतनी उपयोगी है ȱक मƹ अपने हर पȯरȲचत को यह उपहार Ơँगा।”

 वारेन बेȵनस
ऑन ȵबकɂमɢग ए लीडर के लेखक

“मƹने ȅक् ȱतगत Ēभावकाȯरता मƶ सुधार करने वाल े ȱकसी Ēȳश³क या ȳश³क को नहƭ देखा, ȵजसे इतनी
ज़बदµ×त सकाराÆमक Ēȱतȱþया Ȳमली हो…। इस पु×तक ने ×टɟफ़न के ȳसǽांतǂ के जीवनदशµन को सुंदरता से
ȅक् त ȱकया है। मƹ सोचता Ɣँ ȱक इस ेपढ़कर कोई भी जÒदɟ ही उस ज़बदµ×त Ēȱतȱþया को समझ जायेगा, जो मƹ
और अÊय लोग डॉ. कवी कɡ ȳश³ाǓ के Ēȱत करते हƹ।”

 जॉन पीपर, Ēेȷसडƺट
Ēॉ·टर एडं गƽबल

“×टɟफ़न कवी ‘अमेȯरकɡ सुकरात’ हƹ, जो आपके मȹ×तÖक के Ǽार ‘×थायी चीज़ǂ’ जैसे जीवनमूÒयǂ, पȯरवार,
संबंधǂ तथा संĒेषण कɡ ओर खोलते हƹ।”

 Ĕायन Ĉेसी
साइकोलॉजी ऑफ़ अचीवमƺट के लेखक

“×टɟफ़न आर. कवी कɡ पु×तक शक् ȱत, ȱवश् वास और अनुभूȱत के साथ ȳश³ा देती है। इन ȳसǽांतǂ कɡ
सामĀी और þमबǽता Ēभावकारी संĒेषण के ȳलये नƭव तैयार करते हƹ। एक ȳश³क के ƞप मƶ मेरी लाइĔेरी मƶ
इसका महÆवपूणµ ×थान होगा।”

 ȵवȷलयम रोÒफ़ केर
यूटा कȶमश् नर ऑफ़ हायर ए¾युकेशन

“बƓत कम लोगǂ ने, ȵजनमƶ मैनेजमƶट और संगठन के लोग भी शाȲमल हƹ, आधारभूत ȳसǽांतǂ के बारे मƶ इतने
लंबे समय तक और इतनी मेहनत से सोचा है, ȵजतना ×टɟफ़न कवी ने ȱकया है। अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ
सात आदतƺ मƶ वे हमƶ कैसे-करƶ कɡ मागµदɋशɞका नहƭ बताते हƹ, बȮÒक एक अवसर Ēदान करते हƹ। यह अवसर है
ख़ुद को खोजने, Ơसरǂ पर हमारे Ēभाव को जानने और उनकɡ गहरी अंतơµȱȌयǂ का लाभ लेकर Ēभावकारी बनने
का अवसर। यह एक अद ्भुत पु×तक है, जो आपकɡ Ɂज़ɞदगी बदल सकती है।”

 टॉम पीटसµ
इन सचµ ऑफ़ ए·सीलƺस के लेखक



“इस पु×तक मƶ ȳसफ़µ  ȱबज़नेस मƶ सफल होने का तरीक़ा नहƭ बताया गया है, बȮÒक इसमƶ सफल मानवीय
संबंधǂ के ȳलये नैȱतकता के आधार पर जीने के तरीक़े को पȯरभाȱषत ȱकया गया है। ज़ाȱहर है, यह कारगर है।”

 Ĕूस एल. þाइ×टेÊसन
Ēेȷसडƺट, पȲÍलक ĔॉडकाȻ×टंग सɍवɢस

“ऐसे समय मƶ जबȱक अमेȯरकɡ संगठनǂ को हर ×तर पर कमµचाȯरयǂ को ऊजाµवान बनाने और लीडसµ पैदा
करने कɡ बेहद ज़ƞरत है, कवी जीवन के ȳलये सशक् ȱतकरण का जीवनदशµन Ēदान करते हƹ, जो ȱबज़नेस मƶ
सफलता कɡ सवµĜेȎ गारंटɟ भी है… बुȵǽ, कƝणा और ȅावहाȯरक अनुभव का आदशµ ȲमĜण।”

 रोज़ाबेथ मॉस कƽ टर
हावµडµ ȵबज़नेस ȳरȉू कɥ संपादक तथा Ôहेन जायेÊट्स लनµ टु डांस कɥ लेȺखका

“मƹने इतने वषǄ मƶ ×टɟफ़न कवी से इतना कुछ सीखा है ȱक हर बार जब मƹ ȳलखने बैठता Ɣ,ँ तो अवचेतन ƞप
से ȱवचारǂ कɡ चोरी के बारे मƶ Ⱦचɞȱतत रहता Ɣँ! सेवन हैȵबट्स कोई चमक-दमक वाला मनोȱव´ान या फ़ैशनेबल
सेÒफ़-हेÒप नहƭ है। इसमƶ सुơढ़ बुȵǽमǶा और सुơढ़ ȳसǽांत हƹ।”

 ȳरचडµ एम. आयर
लाइफ़ बैलƺस और टɣɂचɢग ȶचÒĊन वैÒयूज़ के लेखक

“यह बƓत अ¼छा रहेगा अगर सावµजȱनक सेवा के हर ×तर पर हर ȅक् ȱत के ȳलये इस पु×तक को पढ़ना और
इसका Ēयोग करना आवÕयक बना Ȱदया जाये। नैȱतक आचरण संबंधी ȱकसी कानून के बजाय यह कहƭ अȲधक
Ēभावकारी होगी।”

 सीनेटर जैक गानµ
अंतȳर³ मƺ क़दम रखने वाले पहले सीनेटर

“जब ×टɟफ़न कवी बोलते हƹ, तो ए·ज़ी·यूȰटÔज़ सुनते हƹ।”

 डÊस ȵबज़नेस मंथ

“×टɟफ़न कवी कɡ Ēेरणादायी पु×तक मनोȱव´ान पर ȱनःसंदेह 90 के दशक कɡ सवµĜेȎ पु×तक है। इसमƶ
बताये गये ȳसǽांत शाश् वत हƹ और Ɂज़ɞदगी के हर पहलू पर लागू ȱकये जा सकते हƹ। बहरहाल, ये ȳसǽांत ȱकसी
ओपेरा कɡ तरह हƹ। उÊहƶ आसानी से तब तक Ēदɋशɞत नहƭ ȱकया जा सकता, जब तक ȱक पहले उनका अÎयास न
कर ȳलया जाये।”

 एȳरयल बाइबी, मेज़ो-सोĒैनो
मेĈोपोȷलटन ओपेरा

“मुझे यह पु×तक Ēेरणादायी और ȱवचारोǶेजक लगी। सच तो यह है ȱक मƹ इसका बार-बार इ×तेमाल करता
Ɣँ।”

 ȳरचडµ एम. डेवॉस
Ēेȷसडƺट, एमवे

“जीतना एक आदत है। और हारना भी। प¼चीस वषǄ के अनुभव, ȱवचार और शोध ने कवी को ȱवश् वास
Ȱदला Ȱदया है ȱक सात आदतƶ सुखी, ×व×थ व सफल लोगǂ को उन ȅक् ȱतयǂ से अलग करती हƹ, जो असफल होते
हƹ या संकुȲचत अथµ मƶ सफलता पाने के ȳलये जीवन के अथµ और सुख कɡ बȳल दे देते हƹ।”



 रॉन ज़ेÏके
द सɍवɢस एज और सɍवɢस अमेȳरका के सह-लेखक

“×टɟफ़न आर. कवी एक अǻʣत इंसान हƹ। वे अंतơµȱȌ के साथ ȳलखते हƹ और लोगǂ कɡ परवाह करते हƹ।
सफलता के साȱहÆय कɡ पूरी लाइĔेरी के बराबर ´ान का भंडार इस अकेली पु×तक मƶ है। अȵत Ēभावकारी
लोगǆ कɥ सात आदतƺ मƶ जो ȳसǽांत ȳसखाये गये हƹ, उÊहǂने मरे जीवन को सचमुच बदलकर रख Ȱदया है।”

 केन Íलƽचडµ, पीएच.डी.
द वन ȶमनट मैनेजर के लेखक

“सात आदतƺ जीवन के सभी ³ेčǂ के लोगǂ ȳलये सफलता कɡ कंुȵजयाँ हƹ। यह बƓत ही ȱवचारोǶेजक
पु×तक ह।ै”

 एडवडµ ए. Ĕेनन, चेयरमैन, Ēेȷसडƺट व सीईओ
ȷसयसµ, रोबक एडं कंपनी

“कवी पȯरवार, ȱबज़नेस और समाज संबंधी ×थायी स¼चाइयǂ का समथµन करते हƹ। वे हमƶ उस मनोवै´ाȱनक
बकवास से बचाते हƹ, ȵजसने मानवीय संबंधǂ पर वतµमान मƶ ȳलखे जा रहे अȲधकांश साȱहÆय को Ơȱषत कर Ȱदया है।
उनकɡ पु×तक कोई फ़ोटोĀाफ़ नहƭ, बȮÒक एक Ēȱþया है और इसे इसी तरह देखा जाना चाȱहये। वे आशावादɟ या
ȱनराशावादɟ नहƭ हƹ, बȮÒक संभावनावादɟ हƹ, जो मानते हƹ ȱक बदलने के ȳलये हम और ȳसफ़µ  हम ही अपने अंदर का
Ǽार खोल सकते हƹ। इस पु×तक को पढ़ने के सात से भी äयादा अ¼छे कारण हƹ।”

 ×टɣव लाबंु×कɥ, कायµकारी ȵनदेशक
इंटरनेशनल रेȶडयो एडं टेलीȵवज़न सोसाइटɣ

“जीवन के ȱकसी भी ³ेč मƶ सफलता पाने के ȳलये ´ान सबसे तेज़ और सुरȴ³त रा×ता है। ×टɟफ़न कवी ने
उन रणनीȱतयǂ का समावेश ȱकया है, ȵजनका Ēयोग सभी अȱत Ēभावकारी लोग करते हƹ। सफलता सीखी जा
सकती है और यह पु×तक इसे सीखने का अȱत Ēभावकारी तरीक़ा है।”

 चाÒसµ ȵगवÊस, Ēेȷसडƺट, चाÒसµ जे. ȵगवÊस ऑगƻनाइज़ेशन, इÊक.,
वेÒथ ȵवदाउट ȳर×क के लेखक

“मƹ ȱकसी ऐसे ȅक् ȱत को नहƭ जानता, ȵजसने हमारे समाज मƶ लीडसµ कɡ मदद करने मƶ ×टɟफ़न कवी से
अȲधक योगदान Ȱदया हो। संभवतः हमारे समाज मƶ ऐसा कोई सा³र ȅक् ȱत नहƭ है, ȵजसे यह पु×तक पढ़ने और
इसके ȳसǽांतǂ को अपनाने से फ़ायदा न हो।”

 सीनेटर ऑȳरन जी. हैच

“आप ȵजन महानतम आदतǂ को ȱवकȳसत कर सकते हƹ, उनमƶ स े एक है ×टɟफ़न कवी कɡ बुȵǽमǶा से
सीखना और उसे आÆमसात करना। कवी जो कहते हƹ, उसी के अनुƞप जीते हƹ। यह पु×तक ×थायी ƞप से
‘ȱवजेताǓ के वृǶ’ मƶ रहने मƶ आपकɡ मदद कर सकती है।”

 डॉ. डेȵनस वेटली
द साइकोलॉजी ऑफ़ ȵवɁनɢग के लेखक

“यह एक सशǣ पु×तक है। जीवनơȱȌ, लीडरȳशप और मानवीय संबंधǂ के उनके ȳसǽांत इसे आज के
ȱबज़नेस लीडसµ के ȳलये एक ȅावहाȯरक Ēȳश³ण उपकरण बना देते हƹ। मƹ इसके Ēयोग कɡ अÆयȲधक अनुशंसा



करता Ɣँ।”

 नोलन आɍकɢबाÒड
Ēेȷसडƺट और सीईओ, Íलैक एडं डेकर

“अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ लोगǂ के साथ हमारे ȅक् ȱतगत संबंधǂ मƶ अनुशासन का
सुझाव देती है, जो ȱनःसंदेह मूÒयवान होगा, अगर लोग इस बारे मƶ ȱवचार करने का समय ȱनकालƶ।”

 जेÏस सी. òलेचर, ȵनदेशक, नासा

“एक अǻʣत योगदान। डॉ. कवी ने महानतम सफलता पाने वाले लोगǂ कɡ आदतǂ को संकȳलत ȱकया है और
उÊहƶ एक सशǣ, आसानी से Ēयोग मƶ लाने वाली योजना मƶ Ē×तुत ȱकया है। हमारे पास अमेȯरकɡ मȹ×तÖक को
खोलने के ȳलये अब एक ÍलूȽĒɞट है।”

 चाÒसµ गारफ़ɥÒड, पीक परफ़ॉमµसµ के लेखक

“सात आदतƺ एक असाधारण पु×तक है। मƹने आज तक कोई Ơसरी पु×तक नहƭ पढ़ɟ, जो इससे बेहतर
तरीक़े से ȅक् ȱत को जीवन कɡ ȱवȴभन् न (ȅक् ȱतगत, पाȯरवाȯरक और ȅावसाȱयक) ȵज़Ïमेदाȯरयǂ को आदशµ ƞप
से एकɡकृत करने के ȳलये Ēेȯरत करती हो।”

 पॉल एच. थॉमसन
डीन मैȳरयट ×कूल ऑफ़ मैनेजमƺट, बी.वाई.यू., तथा नोवेशÊस के लेखक

“अलȱवदा, डेल कारनेगी। ×टɟफ़न कवी का मेरे जीवन पर गहरा Ēभाव पड़ा है। उनके ȳसǽांत सशǣ हƹ। ये
कारगर हƹ। इस पु×तक को ख़रीदƶ। इस ेपढ़ƶ  और जब आप इन ȳसǽांतǂ को जीवन मƶ उतारƶगे, तो आपका जीवन
समृǽ हो जायेगा।”

 रॉबटµ जी. ऐलन
ȵþएɀटɢग वेÒथ और नɃथɢग डाउन के लेखक

“… अमेȯरका को ȅावसाȱयक और ȅक् ȱतगत दोनǂ आधारǂ पर बढ़ɟ Ɠई उÆपादकता का ताला खोलने कɡ
ज़ƞरत है। इस लÛय को हाȳसल करने का सवµĜेȎ तरीक़ा मानव संसाधन का ȱवकास है। डॉ. कवी कɡ सात
आदतƺ ऐसा करने के मागµदशµक ȳसǽांत Ēदान करती हƹ। ये ȳसǽांत बƓत समझदारी भरे हƹ और आधुȱनक समय मƶ
सही ȱनशाने पर लगते हƹ।”

 एफ़.जी. “बक” रॉजसµ
द आईबीएम वे के लेखक

“इस पु×तक मƶ उन लोगǂ के ȳलये ȅावहाȯरक ´ान है, जो अपने जीवन, ȱबज़नेस और कैȯरयर का ȱनयंčण
अपने हाथ मƶ लेना चाहते हƹ। हर बार जब भी मƹ इसके ȱकसी खंड को Ɵबारा पढ़ता Ɣँ, तो मुझे नई समझ Ȳमलती है,
ȵजसस ेपता चलता है ȱक संदेश मूलभूत और गहरे हƹ।”

 ȵगफ़डµ ȵपÊचॉट तृतीय
इÊĈाĒेÊयोȿरɢग के लेखक

“मƹने अपनी अȲधकांश ȳश³ा Ơसरे ȅक् ȱतयǂ और उनके कामǂ के अनुसरण (modeling) से ĒाËत कɡ है।
अȱत Ēभावकारी शोध और उदाहरणǂ के माÉयम स े×टɟव कɡ पु×तक इस मॉडȿलɞग कɡ Ēȱþया को सशǣ बनाने मƶ
मदद करती है।”



 ĺैन टाकƻ Êटन
एनएफ़एल हॉल ऑफ़ फ़ेम ·वाटµरबैक

“Ēभावकाȯरता के युǽ मƶ न ȳसफ़µ  ‘चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č’ ‘ȅक् ȱतÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č’ पर हर बार
ȱवजय हाȳसल करता है, बȮÒक यह ȅक् ȱतगत तथा ȅावसाȱयक जीवन मƶ साथµकता चाहने वाले लोगǂ को अȲधक
संतुȱȌ व ख़ुशी भी देता है।”

 लैरी ȵवÒसन
चƺɅजɢग ȴद गेम: द Êयू वे टु सेल के लेखक

“आधारभूत बातƶ सफलता कɡ कंुजी हƹ। ×टɟफ़न कवी उनमƶ ȱनपुण हƹ। इस पु×तक को ख़रीदƶ, परंतु सबसे
महÆवपूणµ बात यह ह ैȱक इसका उपयोग करƶ।”

 एथंनी रॉȵबÊस
अनȷलȶमटेड पॉवर के लेखक

“इस पु×तक मƶ मानवीय ×वभाव के बारे मƶ उस तरह कɡ पैनी स¼चाई है, जो आम तौर पर ȳसफ़µ  उपÊयासǂ
और कहाȱनयǂ मƶ पाई जाती है। आȶख़र मƶ आप न ȳसफ़µ  यह महसूस करƶगे ȱक आप कवी को जानते हƹ, बȮÒक यह
भी महसूस करƶगे ȱक वे भी आपको जानते हƹ।”

 ऑसµन ×कॉट काडµ
ȗʨगो और नेबुला अवाड्µस ȵवजेता

“×टɟफ़न कवी ȳसफ़µ  अपने शÍदǂ के माÉयम स ेही ȱकसी ȅक् ȱत या संगठन को मूÒयवान नहƭ बनाते हƹ।
उनकɡ जीवनơȱȌ और अखंडता - उनकɡ ȅक् ȱतगत Ȳमसाल - लोगǂ को माč सफलता से कहƭ आगे तक ले जाती
है।”

 टॉम एफ़. þम
सह-सं×थापक द Ɂवɢड×टार फ़ाउडेंशन तथा द मैȹजक ऑफ़ कॉनȲòल·ट के लेखक

“आज कɡ Ēȱत×पधाµÆमक Ɵȱनया मƶ जब हम पर समय, याčा, काम और पȯरवार कɡ इतनी माँगƶ तथा
ȵज़Ïमेदाȯरयाँ हƹ, तो यह बƓत लाभदायक है ȱक समय-समय पर मागµदशµन लेने के ȳलये हमारे पास ×टɟफ़न कवी कɡ
अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ हƹ।”

 मैरी ऑसमंड

“अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ मƶ ×टɟफ़न कवी सात ȅंजनǂ वाला भोजन पेश करते हƹ ȱक
अपने जीवन का ȱनयंčण ȱकस तरह अपने हाथǂ मƶ ȳलया जाये और ȱकस तरह अपने सपनǂ के अनुƞप संपूणµ तथा
सुखी बना जाये। यह संतुȱȌदायक, ऊजाµवान और क़दम-दर-क़दम पु×तक है, ȵजसका Ēयोग ȅक् ȱतगत तथा
ȅावसाȱयक Ēगȱत के ȳलये ȱकया जा सकता है।”

 रॉज़र ×टौबेक, एनएफ़एल हॉल ऑफ़ फ़ेम ·वाटµरबैक

“इस पु×तक मƶ कवी जो ȱनÖकषµ देते हƹ, वे हमारे समाज मƶ चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č को पुनः ×थाȱपत करने
कɡ आवÕयकता को रेखांȱकत करते हƹ। यह पु×तक सेÒफ़-हेÒप साȱहÆय मƶ एक मूÒयवान योगदान है।”

 डÍÒयू. ·लीमƺट ×टोन, सं×थापक, स·सेस मै¹ज़ीन

“×टɟफ़न कवी का जीवन और ȳसǽांतǂ का सचेतन एकɡकरण आंतȯरक ȱवचार तथा बाहरी ȅवहार को एक



समान करने कɡ ओर ल ेजाता ह,ै ȵजसके पȯरणाम×वƞप ȅक् ȱतगत और सावµजȱनक अखंडता हाȳसल होती है।”

 Āेगरी जे. नेवेल, ×वीडन मƺ अमेȳरकɥ राजƤत



समपµण
मेरे साȷथयǆ को,

जो ख़ुद भी सशǧ हƽ
और Ƥसरǆ को भी सशǧ बना रहे हƽ



आभार
पर×पर-ȱनभµरता आÆमȱनभµरता स ेअȲधक उ¼च जीवनमूÒय है।
यह पु×तक कई मȹ×तÖकǂ कɡ ȳसनɍजɞȷ×टक रचना है। यह काम सǶर के दशक के मÉय मƶ शुƞ Ɠआ, जब मƹ

अपने शोध के ȳलये 200 वषǄ के सफलता साȱहÆय कɡ समी³ा कर रहा था। मƹ बƓत से Ⱦचɞतकǂ कɡ Ēेरणा और
बुȵǽमǶा के ȳलये उनका कृत´ Ɣँ। इसके अलावा मƹ इस बुȵǽमǶा कɡ जड़ǂ और Ğोतǂ के ȳलये कई पीȰढ़यǂ का भी
कृत´ Ɣँ।

मƹ ȱĔघम यंग युȱनवɋसɞटɟ और द कवी लीडरȳशप सƶटर के बƓत से ȱवȁाɋथɞयǂ, Ȳमčǂ और साȳथयǂ का भी
कृत´ Ɣँ। इसके अलावा मƹ उन हज़ारǂ वय×कǂ, माता-ȱपताǓ, युवाǓ, ए·ज़ी·यूȰटÔज़, ȳश³कǂ और अÊय Āाहकǂ
का भी कृत´ Ɣँ, ȵजÊहǂने इस सामĀी कɡ जाँच कɡ और मुझे फ़ɡडबैक व ĒोÆसाहन Ȱदया। यह सामĀी और इसका
संयोजन धीरे-धीरे ȱवकȳसत Ɠआ है। इसमƶ उन लोगǂ का योगदान भी है, जो ईमानदारी और गहराई से इसमƶ डूब
गये थे, ·यǂȱक उÊहƶ यह ȱवश् वास हो चुका था ȱक सात आदतƶ ȅक् ȱतगत और पार×पȯरक Ēभावकाȯरता के ȳलये
पूणµतावादɟ तथा एकɡकृत नीȱत का ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ। और उÊहƶ इस बात पर भी गहरा ȱवश् वास था ȱक अकेली
आदतǂ के बजाय असली कंुजी उन आदतǂ के पार×पȯरक संबंध और उनके þम मƶ है।

इस पु×तक के ȱवकास और Ēकाशन के ȳलये मƹ बƓत से लोगǂ के Ēȱत कृत´ता के गहरे एहसास से भरा Ɠआ
Ɣँ:

सैÊĊा और हमारे ब¼चǂ तथा उनके जीवनसाȳथयǂ के Ēȱत, जो अखंडता और सेवा का जीवन जीते हƹ तथा
ȵजÊहǂने घर से बाहर बƓत सी याčाǓ और ȵज़Ïमेदाȯरयǂ के दौरान मेरा समथµन ȱकया है। उन ȳसǽांतǂ को
ȳसखाना आसान होता है, ȵजÊहƶ ȱĒयजन जीते हƹ।
मेरे भाई जॉन के Ēȱत, उनके सतत Ēेम, ƝȲच, समझ और आÆमा कɡ पȱवčता के ȳलये।
मेरे ȱपता कɡ ȱĒय ×मृȱत के Ēȱत।
मेरी माँ के Ēȱत, जो 87 जीȱवत वंशजǂ के Ēȱत ȱनȎावान हƹ और उनके Ēȱत सतत Ēेम का Ēदशµन करती रहती
हƹ।
ȱबज़नेस के अपने ȱĒय Ȳमčǂ और साȳथयǂ के Ēȱत, ख़ास तौर पर:
ȱबल मैरे, रॉन मैक् Ȳमलन और ले·स वैटरसन के Ēȱत, ȵजÊहǂने फ़ɡडबैक, ĒोÆसाहन व संपादकɡय सुझाव Ȱदये
और Ēकाशन मƶ मदद कɡ।
Ĕैड एडंरसन के Ēȱत, ȵजÊहǂने एक साल से äयादा समय के ȅक् ȱतगत Æयाग के बाद सात आदतǂ का
वीȲडयो-आधाȯरत ȱवकास कायµþम तैयार ȱकया। उनके नेतृÆव मƶ बƓत स ेसंगठनǂ के हज़ारǂ लोगǂ ने इस
सामĀी कɡ जाँच कɡ है, इसमƶ संशोधन ȱकये हƹ और इस पर अमल ȱकया है। लगभग ȱबना ȱकसी अपवाद के,
इस सामĀी के संपकµ  मƶ आने के बाद हमारे Āाहक चाहते हƹ ȱक वे इसे अपने अȲधकांश कमµचाȯरयǂ को भी
उपलÍध करवा दƶ। इससे हमारे इस ȱवश् वास कɡ पुȱȌ होती है ȱक यह “काम करती” है।
बॉब थेल के Ēȱत, ȵजÊहǂने हमारी फ़मµ के ȳलये एक ऐसा ȳस×टम तैयार करने मƶ मदद कɡ, ȵजसने मुझे इतनी
मानȳसक शांȱत दɟ ȱक मƹ इस पु×तक पर सचमुच अपना पूरा Éयान कƶ Ȱďत कर सका।
डेȱवड कॉनली के Ēȱत, ȵजÊहǂने सात आदतǂ कɡ शक् ȱत और जीवनमूÒयǂ को सैकड़ǂ ȱबज़नेस संगठनǂ तक
पƓँचाया, ȵजससे मुझे और मेरे सहयोȱगयǂ Íलेन ली, रॉइस þूज़र, रॉजर मेȯरल तथा अल ȹ×वट्äलर को
ȱवȱवध ×थानǂ पर ȅापक तरीक़े से अपने ȱवचार Ē×तुत करने का सतत अवसर Ȳमला।
मेरी ĒोएȮ·टव ȳलटरेरी एजƶट जेन Ȳमलर और ‘कर सकता Ɣँ’ मानȳसकता वाले मेरे साथी Āेग ȿलɞक और
उनकɡ सहयोगी ×टɟफ़ेनी ȹ×मथ और रैलीन बेकहेम वॉȳलन के Ēȱत, ȵजÊहǂने रचनाÆमक तथा साहȳसक
माकƷ ȼटɞग नेतृÆव Ēदान ȱकया।
साइमन एडं श×टर के अपने संपादक बॉब एसाइना के Ēȱत, उनकɡ ȅावसाȱयक द³ता और Ēोजे·ट
लीडरȳशप के ȳलये, उनके बƓत से उÆकृȌ सुझावǂ के ȳलये और मुझ ेȳलखने तथा बोलने के अंतर को बेहतर



तरीक़े से समझाने के ȳलये।
मेरी शुƝआती ȱनȎावान सहयोȱगयǂ शलƮ और हीदर ȹ×मथ तथा मेरी वतµमान सहयोगी मैȯरȳलन एĊंयूज़ के
Ēȱत, ȱनȎा के ऐसे ×तर के ȳलये जो सचमुच असाधारण है।
हमारी ए·ज़ी·यूȰटव ए·सीलƶस मै¹ज़ीन के संपादक केन शेÒटन के Ēȱत, ȵजÊहǂने कई वषµ पूवµ पहली
पांडुȳलȱप का संपादन ȱकया था और ȵजÊहǂने इस सामĀी को ȱवȴभन् न पृȎभूȲमयǂ मƶ संशोȲधत करने तथा
जाँच करने मƶ मदद कɡ थी और ȵजनकɡ अखंडता व गुणवǶा का एहसास Ēबल है।
रेबेका मेȯरल के Ēȱत, उनके अमूÒय संपादन और Ēकाशन सहयोग के ȳलये, सामĀी के Ēȱत उनकɡ आंतȯरक
ȱनȎा के ȳलये, उस ȱनȎा को पूरा करने के ȳलये उनकɡ यो¹यता, संवेदनशीलता और सावधानी के ȳलये; और
उनके पȱत रॉजर के Ēȱत उनकɡ बुȵǽमǶापूणµ व ȳसनɍजɞȷ×टक सहायता के ȳलये।
और के ȹ×वम तथा उनके पुč गेलॉडµ के Ēȱत, ȵजÊहǂने वह सराहनीय जीवनơȱȌ दɟ, ȵजसने हमारे संगठन कɡ
तीě Ēगȱत मƶ योगदान Ȱदया है।
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द

Ē×तावना

सेवन हैȱबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȮ·टव पीपुल जब पहली बार Ēकाȳशत Ɠई थी, तब से अब तक Ɵȱनया मƶ बƓत
ȅापक पȯरवतµन हो चुके हƹ। जीवन äयादा जȰटल, äयादा तनावपूणµ और äयादा माँग करने वाला बन गया है।
हम औȁोȱगक युग से ȱनकलकर सूचना/´ान आधाȯरत युग मƶ Ēवेश कर चुके हƹ, ȵजसके गहन Ēभाव पड़े हƹ।

हम अपने ȅक् ȱतगत जीवन, पȯरवारǂ और संगठनǂ मƶ ऐसी चुनौȱतयǂ व सम×याǓ का सामना कर रह ेहƹ, ȵजनकɡ
एक या दो दशक पहले कÒपना भी नहƭ कɡ जा सकती थी। ये चुनौȱतयाँ न ȳसफ़µ  äयादा बड़ी हƹ, बȮÒक ये ȱबलकुल
अलग ȱक़×म कɡ भी हƹ।

कÏËयूटरीकृत वैश् ȱवक बाज़ार-ȅव×था और समाज मƶ हो रहे ज़बदµ×त पȯरवतµनǂ ने एक बƓत महÆवपूणµ
सवाल उठाया ह ै- जो मुझस ेअ·सर पूछा जाता है: “·या अȱत Ēभावकारी लोगǂ कɡ 7 आदतƶ आज भी Ēासंȱगक
हƹ?” या ȱफर, “·या वे आज से दस, बीस, पचास या सौ साल बाद भी Ēासंȱगक रहƶगी?” मेरा जवाब है: पȯरवतµन
ȵजतना बड़ा होगा और हमारे सामने खड़ी चुनौȱतयाँ ȵजतनी मुȹÕकल हǂगी, ये आदतƶ उतनी ही äयादा Ēासंȱगक
हǂगी। कारण: हमारी सम×याए ँऔर Ɵख शाश् वत हƹ तथा बढ़ते जा रहे हƹ। इसके अलावा इन सम×याǓ के समाधान
आज भी और हमेशा उन शाश् वत तथा ×वतः ×पȌ ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत हƹ और रहƶगे, जो इȱतहास के हर ×थायी
और समृǽ होते समाज मƶ पाये जाते हƹ। मƹने इन ȳसǽांतǂ को ईज़ाद नहƭ ȱकया है और मƹ इसका Ĝेय नहƭ लेता Ɣँ।
मƹने ȳसफ़µ  उÊहƶ पहचाना है और एक þमबǽ ƞप मƶ ȅवȮ×थत ȱकया है।

मेरे जीवन कɡ एक बƓत गहरी सीख यह है: अगर आप अपने सबसे बड़े लÛयǂ तक पƓँचना चाहते हƹ और
अपनी सबसे बड़ी चुनौȱतयǂ को जीतना चाहते हƹ, तो उस ȳसǽांत या Ēाकृȱतक ȱनयम को पहचानƶ और उस पर
अमल करƶ, जो आपके चाहे गये पȯरणामǂ को ȱनयंȱčत करता है। हमारे Ǽारा ȳसǽांत पर अमल करने का तरीक़ा
एक-Ơसरे से अलग होगा, जो हमारी शक् ȱतयǂ, ĒȱतभाǓ और रचनाÆमकता Ǽारा ȱनधाµȯरत होगा। परंतु अंततः
ȱकसी भी Ēयास मƶ सफलता हमेशा उन ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ काम करने स ेȲमलती है, ȵजनसे सफलता जुड़ी
होती है।

कई लोग इस तरह से नहƭ सोचते हƹ, कम से कम सचेतन ƞप स ेतो नहƭ। दरअसल आप यह पायƶगे ȱक
ȳसǽांत-कƶ Ȱďत समाधान हमारी लोकȱĒय सं×कृȱत कɡ सोच और आम ȅवहार के ȱवपरीत होते हƹ। मƹ आपके सामने
सबस ेआम मानवीय चुनौȱतयǂ मƶ इस ȱवरोधाभास का Ȳचčण करना चाƔँगा।

डर और असुर³ा। आज बƓत से लोग डर के एहसास से जकड़े Ɠए हƹ। वे भȱवÖय के बारे मƶ डरे होते हƹ। वे
कायµ³ेč मƶ असुरȴ³त महसूस करते हƹ। उÊहƶ यह डर सताता है ȱक उनकɡ नौकȯरयाँ छूट जायƶगी। उÊहƶ अपने पȯरवार
का भरण-पोषण करने कɡ अपनी ³मता पर ȱवश् वास नहƭ होता। इस असुर³ा कɡ वजह से वे Ēायः जोȶखम ȳलये
ȱबना मन मारकर Ɂज़ɞदगी गुज़ारते हƹ और ऑȱफ़स तथा घर मƶ Ơसरǂ के साथ सह-ȱनभµरता (co-dependency) के
संबंध बनाते हƹ। इस सम×या पर हमारी सं×कृȱत कɡ आम Ēȱतȱþया यह होती है ȱक äयादा से äयादा आÆमȱनभµर
बना जाये। “मƹ अब ‘मƹ और मेरे’ पर Éयान कƶ Ȱďत कƞँगा। मƹ अपनी नौकरी कƞँगा, अ¼छɟ तरह स ेकƞँगा और
उसके बाद वा×तȱवक खुȳशयाँ हाȳसल कƞँगा।” आÆमȱनभµरता एक महÆवपूणµ, यहाँ तक ȱक अȱनवायµ, जीवनमूÒय
और उपलȮÍध है। सम×या यह है ȱक हम एक पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ रहते हƹ और सबसे महÆवपूणµ
उपलȮÍधयǂ के ȳलये हमƶ पर×पर-ȱनभµरता कɡ यो¹यताǓ कɡ आवÕयकता होती है, जो हमारी वतµमान यो¹यताǓ से
परे होती हƹ।

“मुझे यह अभी चाȵहये।” लोग चीज़ƶ चाहते हƹ और तÆकाल चाहते हƹ। “मुझे धन चाȱहये। एक अ¼छा और



बड़ा मकान चाȱहये। एक शानदार कार, सबसे बड़ा और अ¼छा मनोरंजन कƶ ď चाȱहये। मुझ ेयह सब तÆकाल चाȱहये
और मƹ इन सबका हक़दार Ɣँ।” हालाँȱक आज के “þेȲडट काडµ” समाज ने “अभी ख़रीदो और बाद मƶ भुगतान
करो” के काम को आसान बना Ȱदया है, परंतु अंततः आɋथɞक स¼चाई हमारे सामने आती है। तब जाकर हमƶ यह
समझ मƶ आता है और कई बार तो बƓत कȌकारी तरीक़े से समझ मƶ आता है ȱक हमारी ख़रीदारी हमारी उÆपादन
करने कɡ ³मता से आगे नहƭ जा सकती। लंबे समय तक इसके ȱवपरीत सोचना संभव नहƭ है। Íयाज कɡ माँगƶ
ȱनमµम होती हƹ; वे ग़लȱतयǂ को माफ़ नहƭ करतƭ। ȳसफ़µ  कड़ी मेहनत करना ही पयाµËत नहƭ ह।ै Ēौȁोȱगकɡ मƶ बƓत
तेज़ी स ेपȯरवतµन हो रहे हƹ। इसके अलावा, बाज़ारǂ तथा Ēौȁोȱगकɡ के वैश् वीकरण के कारण Ēȱत×पधाµ भी बढ़
चुकɡ है। ऐसे माहौल मƶ हमƶ न ȳसफ़µ  ȳशȴ³त होना पड़ेगा, बȮÒक ख़ुद को लगातार ȳशȴ³त करना पड़ेगा। हमƶ अपने
मȹ×तÖकǂ का ȱवकास करना होगा, अपनी ³मताǓ को लगातार बढ़ाते रहना होगा, उनमƶ सतत ȱनवेश करना होगा,
ताȱक हम पुरातन युग के अवशेष बनकर न रह जायƶ। नौकरी के ³ेč मƶ बॉस अपने कमµचाȯरयǂ से पȯरणाम चाहते हƹ
और इसका कारण सीधा सा हैः Ēȱत×पधाµ भयानक है और कंपनी का अȹ×तÆव दाँव पर लगा है। वतµमान मƶ उÆपादन
करने कɡ आवÕयकता आज कɡ वा×तȱवकता है। यह पँूजी कɡ माँगǂ का ĒȱतȱनȲधÆव करती है, परंतु सफलता का
वा×तȱवक मंč ×थाȱयÆव और ȱवकास है। हो सकता है आप अपने ȱतमाही लÛयǂ को ĒाËत कर लƶ, परंतु असली
सवाल यह है, ·या आप ऐसे आवÕयक ȱनवेश कर रहे हƹ, ȵजसस ेआप एक, पाँच और दस साल बाद भी इतने ही या
इससे äयादा सफल बने रहƶगे? हमारी सं×कृȱत और वॉल ×Ĉɟट वतµमान पȯरणामǂ पर ज़ोर देते हƹ। परंतु वतµमान माँगǂ
को पूरा करने कɡ आवÕयकता एक बात है और भावी सफलता के ȳलये आवÕयक ³मताǓ मƶ ȱनवेश करना
ȱबलकुल Ơसरी बात है। इन दोनǂ मƶ संतुलन ×थाȱपत करने के ȳसǽांत कɡ आवÕयकता से मँुह नहƭ मोड़ा जा
सकता। यही आपकɡ सेहत, आपके वैवाȱहक जीवन, आपके पाȯरवाȯरक संबंधǂ और आपकɡ सामुदाȱयक
आवÕयकताǓ के बारे मƶ भी सही है।

दोष देना और ख़ुद को ȷशकार समझना। जहाँ भी आपको कोई सम×या Ȱदखती ह,ै आप आम तौर पर
दोष कɡ उँगली उठा देते हƹ। हमारे समाज मƶ ȳशकार बनाने का खेल खेलना एक आदत बन चुकɡ है। “काश मेरा
बॉस इतना तानाशाह और मूखµ नहƭ होता… काश मƹ इतने ग़रीब घर मƶ पैदा नहƭ Ɠआ होता… काश मƹ äयादा अ¼छɟ
जगह पर रह रहा होता… काश मुझे अपने डैडी से ȱवरासत मƶ ऐसा ×वभाव नहƭ Ȳमला होता… काश मेरे ब¼चे इतने
ȱवďोही नहƭ होते… काश Ơसरा ȱवभाग हर समय ऑडµरǂ मƶ गड़बड़ी नहƭ करता… काश हम इतने घȰटया उȁोग मƶ
नहƭ होते… काश हमारे कमµचारी इतने आलसी और Ēेरणारȱहत नहƭ होते… काश मेरी पÆनी äयादा समझदार
होती… काश… काश।” यह बƓत सामाÊय लग सकता है ȱक हम अपनी सम×याǓ और चुनौȱतयǂ के ȳलये Ơसरे
ȅक् ȱतयǂ या व×तुǓ को दोष दƶ। इसस ेददµ से ताÆकाȳलक राहत तो Ȳमल सकती है, परंतु इसस ेहम इन सम×याǓ
से Ɂज़ɞदगी भर के ȳलये बँध भी जाते हƹ। मुझ ेऐसा ȅक् ȱत बता दƶ, जो इतना ȱवनĖ हो ȱक वह अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ
कɡ ȵज़Ïमेदारी ×वीकार करे और इतना साहसी हो ȱक इन चुनौȱतयǂ का सामना करने के ȳलये रचनाÆमक पहल करे,
तो मƹ आपको ȱवकÒप कɡ Ēबल शक् ȱत का जीता-जागता उदाहरण बता Ơँगा।

ȵनराशा। आलोचना और ȱनराशा दोष कɡ संतान हƹ। जब हम इस बात पर ȱवश् वास करने के Ēलोभन मƶ पड़ जाते
हƹ ȱक हम अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ के ȳशकार हƹ, जब हम ȱनयȱतवाद कɡ Ȯ×थȱत के सामने घुटने टेक देते हƹ, तो हम
आशा खो देते हƹ, Ēेरणा कɡ शक् ȱत गँवा देते हƹ और अपने हालात से समझौता करके वहƭ के वहƭ बने रहते हƹ। “मƹ
एक Ëयादा, एक कठपुतली, एक बड़े पȱहये कɡ छोटɟ सी कɡल Ɣँ और मƹ इस बारे मƶ कुछ नहƭ कर सकता। ȳसफ़µ
मुझे इतना बता दƶ ȱक ·या करना है।” बƓत से उदɟयमान और Ēȱतभाशाली ȅक् ȱत यह अनुभव करते हƹ और इसके
पȯरणाम×वƞप उÆपन् न हताशा व अवसाद का ȳशकार होते हƹ। लोकȱĒय सं×कृȱत मƶ बचे रहने कɡ Ēȱतȱþया
दोषदɋशɞता (cynicism) है - “अपने जीवन कɡ अपे³ाǓ को इस हद तक कम कर दो, ताȱक आप ȱकसी भी
ȅक् ȱत या व×तु से ȱनराश न हǂ।” इȱतहास उठाकर देख लीȵजये, यह Ēȱतȱþया वृȵǽ और आशा के ȳसǽांत के
ȱवरोध मƶ है। असली ȳसǽांत यह खोज है ȱक “मƹ अपने जीवन कɡ रचनाÆमक शक् ȱत Ɣँ।”

जीवन मƺ संतुलन का अभाव। हमारे सेल फ़ोन समाज मƶ जीवन लगातार जȰटल, माँग भरा, तनावपूणµ और
पूरी तरह थकाने वाला होता जा रहा है। अपने समय का Ēबंधन करने, äयादा काम करने, äयादा Ēगȱत करने और
आधुȱनक Ēौȁोȱगकɡ के आȱवÖकारǂ के माÉयम से अȲधक कायµकुशलता हाȳसल करने के हमारे तमाम Ēयासǂ के



बावज़ूद ऐसा ·यǂ है ȱक हम ख़ुद को लगातार “छुटपुट चीज़ǂ कɡ भरमार” के बीच मƶ पाते हƹ - ȵजनकɡ वजह से हम
सेहत, पȯरवार, अखंडता और बƓत सी ऐसी चीज़ǂ को अनदेखा कर देते हƹ, जो हमारे ȳलये सबसे महÆवपूणµ हƹ?
हमारा काम सम×या नहƭ है; यह तो जीवन का ×थायी इंजन है। जȰटलता या पȯरवतµन भी सम×या नहƭ है। सम×या
हमारी आधुȱनक सं×कृȱत का यह सोच है, “äयादा जÒदɟ जाओ, äयादा देर तक Ɲको, äयादा कायµकुशल बनो,
वतµमान आवÕयकताǓ के ȳलये Æयाग करो।” परंतु स¼चाई यह है ȱक ऐसा करने से जीवन मƶ संतुलन और मानȳसक
शांȱत नहƭ Ȳमलती है। संतुलन और मानȳसक शांȱत तो उस ȅक् ȱत को Ȳमलते हƹ, ȵजस े अपनी सवǃ¼च
ĒाथȲमकताǓ का ×पȌ एहसास होता ह ैऔर जो उन पर कƶ Ȱďत होकर अखंडता भरा जीवन जीता है।

“इसमƺ मेर ेȷलये ·या है?” हमारी सं×कृȱत हमƶ ȳसखाती है ȱक अगर हम जीवन मƶ कुछ बनना चाहते हƹ, तो हमƶ
“नंबर वन बनना” होगा। यह सं×कृȱत कहती है, “जीवन एक खेल, एक दौड़, एक Ēȱतयोȱगता है, और आपको
इसमƶ जीतना है।” ×कूल मƶ सहपाȰठयǂ को, ऑȱफ़स मƶ सहकɊमɞयǂ को, यहाँ तक ȱक पाȯरवाȯरक सद×यǂ को भी
Ēȱत×पɊधɞयǂ के ƞप मƶ देखा जाता है - वे ȵजतना äयादा पायƶगे, आपके ȳलये उतना ही कम बचेगा। ज़ाȱहर है, हम
बाहर से उदार Ȱदखने और Ơसरǂ कɡ सफलताǓ पर ताȳलयाँ बजाने कɡ कोȳशश करते हƹ, परंतु जब हम Ơसरǂ को
सफल होते देखते हƹ, तो अंदर से, गोपनीय ƞप से, हममƶ से बƓत से लोग उनसे जलने लगते हƹ। हमारी सÎयता के
इȱतहास मƶ बƓत से महान काम एक संकÒपवान ȅक् ȱत कɡ आÆमȱनभµर इ¼छा Ǽारा Ɠए हƹ। परंतु ´ान-आधाȯरत
युग के सबसे बड़े अवसर और असीम उपलȮÍधयाँ उन लोगǂ को Ȳमलƶगी, जो “हम” कɡ कला मƶ ȱनपुण हǂगे। आज
स¼ची महानता उस उदार मȹ×तÖक Ǽारा हाȳसल कɡ जायेगी, जो ȱनः×वाथµ भाव से काम करेगा - जो पार×पȯरक
सÏमान के साथ, पार×पȯरक लाभ के ȳलये काम करेगा।

समझ ेजाने कɥ भूख। मानवीय ƕदय कɡ बƓत कम आवÕयकताए ँसमझे जाने कɡ आवÕयकता से बड़ी हƹ -
हम सब ऐसी आवाज़ बनना चाहते हƹ, ȵजसे सुना जाये, ȵजसका सÏमान ȱकया जाये, ȵजसे महÆव Ȱदया जाये,
ȵजसका Ēभाव हो। äयादातर लोगǂ का ȱवश् वास है ȱक Ēभाव कɡ कंुजी संĒेषण है - अपनी बात को ×पȌता से
पƓँचाना और अपनी बात मनवाने के ȳलये बोलना। परंतु इस बारे मƶ सचमुच ȱवचार ȱकया जाये, तो ·या आपको यह
नज़र नहƭ आता है ȱक जब Ơसरे आपसे बातƶ करते हƹ, तो आप समझने के ȳलये नहƭ सुनते हƹ? इसके बजाय आप
अ·सर अपनी Ēȱतȱþया ȅक् त करने कɡ तैयारी मƶ ȅ×त होते हƹ। Ēभाव कɡ वा×तȱवक शुƝआत तब होती है, जब
Ơसरǂ को यह महसूस हो ȱक आप उनसे Ēभाȱवत हो रहे हƹ - जब वे महसूस करƶ ȱक आप उÊहƶ समझ रहे हƹ - ȱक
आपने गहराई और ईमानदारी से उनकɡ बातƶ सुनी हƹ और आप खुले हƹ। परंतु äयादातर लोग भावनाÆमक ƞप से
इतने असुरȴ³त होते हƹ ȱक वे गहराई नहƭ सुनते हƹ - वे अपने एजƶडा के अनुƞप ख़ुद के ȱवचार ȅक् त करने मƶ ही
ȅ×त रहते हƹ और इससे पहले सामने वाले कɡ बात समझने पर पयाµËत लंबे समय तक Éयान कƶ Ȱďत नहƭ करते हƹ।
हमारी सं×कृȱत आÔहान करती है, यहाँ तक ȱक इसकɡ माँग करती है, ȱक हम समझƶ और Ēभाव डालƶ। बहरहाल,
Ēभाव का ȳसǽांत पार×पȯरक समझ Ǽारा संचाȳलत होता है, जो तब उÆपन् न होती है, जब कम से कम एक ȅक् ȱत
पहले गहराई से सुनने का संकÒप ल।े

संघषµ और ȸभन् नतायƺ। लोगǂ मƶ बƓत सी बातƶ समान होती हƹ, परंतु ȱफर भी वे बƓत ȴभन् न होते हƹ। वे अलग-
अलग तरह से सोचते हƹ, उनके जीवनमूÒय, Ēेरणा और उद ्देÕय अलग-अलग होते हƹ, कई बार तो एक-Ơसरे के
ȱवरोध मƶ भी होते हƹ। इन ȴभन् नताǓ से संघषµ उÆपन् न होना ×वाभाȱवक है। संघषµ और ȴभन् नताǓ को सुलझाने कɡ
समाज कɡ Ēȱतयोगी नीȱत इस बात पर Éयान कƶ Ȱďत करती है ȱक “आप ȵजतना जीत सकते हǂ, जीत लƶ।” हालाँȱक
समझौते कɡ कुशलतापूणµ कला से बƓत सा भला Ɠआ है, जहाँ दोनǂ ही प³ अपनी माँगǂ को कम करते जाते हƹ,
जब तक ȱक कोई ×वीकार करने यो¹य मÉयम ȽबɞƟ ĒाËत नहƭ हो जाता, परंतु देखा जाये तो कोई भी प³ इससे
सचमुच ख़ुश नहƭ होता। यह ȱकतनी बड़ी बबाµदɟ है ȱक ȴभन् नताǓ के कारण लोग अपने बीच के Êयूनतम साझे
समान ×तर पर पƓँच जायƶ! ȱकतनी बड़ी बबाµदɟ है ȱक सम×याǓ को सुलझाने वाले लोग समाधानǂ कɡ तलाश करते
समय रचनाÆमक सहयोग के ȳसǽांत को लागू नहƭ करते हƹ, ȵजसस ेदोनǂ प³ǂ के मूल ȱवचार से बेहतर समाधान
ȱनकल!े

ȉक् ȵतगत ठहराव। मानवीय ×वभाव के चार आयाम होते हƹ - शरीर, मȹ×तÖक, ƕदय और आÆमा। इन दोनǂ



नीȱतयǂ कɡ ȴभन् नताǓ और पȯरणामǂ पर ȱवचार करƶ:

शरीरः
सां×कृȱतक ĒवृȳǶः जीवनशैली बनाये रखƶ; ×वा×Çय संबंधी सम×याǓ का उपचार ऑपरेशन और दवाǓ से
करƶ।
ȳसǽांतः ×वा×Çय के ×थाȱपत, शाश् वत ƞप से ×वीकृत ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ अपनी जीवनशैली ढालकर
बीमाȯरयǂ और सम×याǓ कɡ रोकथाम करƶ।

मȽ×तÖकः
सं×कृȱत: टेलीȱवज़न देखƶ, “मेरा मनोरंजन करƶ।”
ȳसǽांतः ȅापक और गहन अÉययन करƶ, लगातार ȳश³ा हाȳसल करƶ।

Ɨदयः
सं×कृȱत: अपने ȅक् ȱतगत, ×वाथµपूणµ ȱहतǂ को आगे बढ़ाने के ȳलये Ơसरǂ के साथ अपने संबंधǂ का Ēयोग
करƶ।
ȳसǽांतः सबसे अȲधक संतुȱȌ और सुख गहराई तथा सÏमान से सुनने और Ơसरǂ कɡ सेवा करने से Ȳमलता
है।

आÆमाः
सं×कृȱत: बढ़ती सांसाȯरकता और दोषदɋशɞता मƶ फँस जाना।
ȳसǽांतः यह पहचानƶ ȱक साथµकता कɡ हमारी मूलभूत आवÕयकता और जीवन मƶ हमारे Ǽारा चाही गई
सकाराÆमक चीज़ǂ का Ğोत ȳसǽांत हƹ - और मƹ ȅक् ȱतगत ƞप से यह मानता Ɣँ ȱक ईश् वर ही इन Ēाकृȱतक
ȱनयमǂ का Ğोत है।

मƹ आपको आमंȱčत करता Ɣँ ȱक आप शाश् वत चुनौȱतयǂ और अपनी अनूठɠ आवÕयकताǓ तथा चुनौȱतयǂ
दोनǂ पर ही Éयान दƶ। जब आप ऐसा करƶगे, तो आपको ×थायी समाधान और Ȱदशा ĒाËत होगी। आप यह भी पायƶगे
ȱक लोकȱĒय सां×कृȱतक कɡ नीȱत और सावµकाȳलक, शाश् वत व ȳसǽांत-कƶ Ȱďत नीȱत मƶ अंतर ह ैऔर आप इस
अंतर को ×पȌता से देख सकƶ गे।

अंȱतम ȅक् ȱतगत ȰटËपणी के ƞप मƶ, मƹ वह सवाल दोहराना चाहता Ɣँ जो मƹ लगातार अपने Ēȳश³ण मƶ करता Ɣ:ँ
हममƶ से ȱकतने लोग अपनी मृÆयुशैया पर यह इ¼छा करƶगे ȱक उÊहǂने अपने ऑȱफ़स मƶ या टɟ.वी. देखने मƶ äयादा
समय ȱबताया होता? इसका जवाब है - कोई नहƭ। वे अपने ȱĒयजनǂ, अपने पȯरवारǂ और उन लोगǂ के बारे मƶ
सोचते हƹ, ȵजनकɡ उÊहǂने सेवा कɡ है।

यहाँ तक ȱक महान मनोवै´ाȱनक अĔाहम मा×लो ने भी अपने जीवन के अंत मƶ भावी पीढ़ɟ के सुख, संतुȱȌ
और योगदान को अपने आÆम-वा×तȱवकɡकरण (self-actualization) स े ऊपर रखा (जो उनकɡ लोकȱĒय
“आवÕयकता कɡ Ĝेणी” कɡ सवǃ¼च आवÕयकता थी)। इस ेउÊहǂने आÆम-उÆकषµ (self-transcendence) कहा।

यह मेरे साथ भी सही है। मुझे 7 आदतǂ मƶ समाȱहत ȳसǽांतǂ का सबसे महान और सबसे संतुȱȌदायक Ēभाव
मेरे ब¼चǂ और नाती-पोतǂ के जीवन से ĒाËत Ɠआ है।

उदाहरण के तौर पर, मेरी 19 वषƮय पोती शैनॉन ƞमाȱनया के अनाथ ब¼चǂ कɡ सेवा के ȳलये “Ēेȯरत Ɠई”।
उसने सैÊĊा और मुझ ेएक Ȱदन एक धाɊमɞक पč ȳलखकर भेजा, जब एक छोटे बीमार ब¼चे ने उस पर उलटɟ कर दɟ
और ȱफर गल ेलग गया। उसी ³ण शैनॉन ने संकÒप ȱकया, “मƹ अब ×वाथµपूणµ जीवन नहƭ जीना चाहती। मुझे



अपना जीवन सेवा मƶ लगाना चाȱहये।” यह ȳलखते समय वह ƞमाȱनया लौट गई है और अब भी लोगǂ कɡ सेवा कर
रही है।

हमारे सभी ब¼चे ȱववाȱहत हƹ और उÊहǂने अपने जीवनसाȳथयǂ के साथ Ȳमलकर सेवा और ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत
Ȳमशन वǣȅ तैयार ȱकये हƹ। इन Ȳमशन वǣȅǂ के अनुƞप उÊहƶ जीवन गुज़ारते देखकर हमƶ अपनी भावी पीढ़ɟ से
ख़ुशी Ȳमल रही है।

अब जब आप अȱत Ēभावकारी लोगǂ कɡ 7 आदतƶ पढ़ना शुƞ करƶगे, तो मƹ आपस ेयह वायदा करता Ɣँ ȱक आपको
सीखने का एक रोमांचक अनुभव Ȳमलेगा। आप जो सीखƶ, उसे अपने ȱĒयजनǂ को बतायƶ। और सबसे महÆवपूणµ
बात यह है ȱक आप जो सीखƶ, उस पर अमल करना शुƞ करƶ। याद रखƶ, सीखने और कुछ न करने का मतलब यह
है ȱक आपने कुछ नहƭ सीखा। जानने और न करने का मतलब यह है ȱक आपने कुछ नहƭ जाना।

ȅक् ȱतगत ƞप से 7 आदतǂ के अनुƞप जीने मƶ मुझ ेलगातार संघषµ करना पड़ता है। ऐसा मूलतः इसȳलये है
ȱक हम ȵजतना बेहतर बनते जाते हƹ, चुनौती कɡ Ēकृȱत बदलती जाती है, ठɠक उसी तरह ȵजस तरह ×कɡइंग,
गोÒफ़, टेȱनस या ȱकसी अÊय खेल मƶ होता है। चँूȱक मƹ ईमानदारी से हर Ȱदन इन ȳसǽांत-कƶ Ȱďत आदतǂ के अनुƞप
जीने के ȳलये Ēयास और संघषµ करता Ɣँ, इसȳलये मƹ इस रोमांच मƶ गमµजोशी से आपके साथ Ɣँ।

—    ×टɣफ़न आर. कवी
stephen.covey@franklincovey.com
www.stephencovey.com
Ēोवो, यूटा
24 जुलाई, 2004
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खंड एक

पैरेडाइÏस और ȷसȁांत



मƹ

अंदर से बाहर कɥ ओर (Inside-Out)

इस पूरी ƣȵनया मƺ ऐसी कोई वा×तȵवक ĜेȒता नहƱ है, ȹजसे सही जीवनशैली से
अलग ȵकया जा सके।

● डेȵवड ×टार जॉडµन

ने 25 साल तक ȅावसाȱयक, ȱवश् वȱवȁालयीन, वैवाȱहक और पाȯरवाȯरक वातावरण मƶ लोगǂ के साथ काम
ȱकया है। इस दौरान मƹ ऐसे बƓत से लोगǂ के संपकµ  मƶ आया Ɣँ, ȵजÊहǂने बाहरी तौर पर अȱवश् वसनीय सफलता

हाȳसल कɡ है। इसके बावज़ूद मƹने यह देखा है ȱक वे आंतȯरक तौर पर अपने जीवन से संतुȌ नहƭ हƹ। वे ȅȳǣगत
सामंज×य तथा Ēभावकाȯरता कɡ कमी कɡ वजह से परेशान हƹ। वे लोगǂ के साथ ×व×थ व मधुर संबंध बनाने के ȳलये
हमेशा संघषµ करते रहते हƹ।

मुझे लगता है ȱक उÊहǂने जो सम×याए ँमुझे बताई हƹ, उनमƶ से कुछ स ेआप भी पȯरȲचत हǂगे:

मƹने अपने कैȯरयर के जो लÛय ȱनधाµȯरत ȱकये थे, उÊहƶ मƹ हाȳसल कर चुका Ɣँ। मुझ े ȅावसाȱयक ơȱȌ से
अĒÆयाȳशत सफलता Ȳमली है, लेȱकन मƹ अपने ȅȳǣगत और पाȯरवाȯरक जीवन मƶ इस सफलता कɡ क़ɡमत चुका
रहा Ɣँ। मेरी पÆनी और ब¼चे अब मेरे ȳलये अजनबी हो चुके हƹ। मुझे तो यह भी ȱवश् वास नहƭ है ȱक मƹ ख़ुद को
जानता Ɣँ। मƹ शायद यह भी नहƭ जानता ȱक मेरे ȳलये वा×तव मƶ ·या महÆवपूणµ है। मुझे ख़ुद से पूछना पड़ता है -
·या यह इतना मूÒयवान है ȱक इसके ȳलये इतना Æयाग ȱकया जाये?

मƹने डाइȼटɞग कɡ नई योजना बनाई है - इस साल पाँचवƭ बार। मƹ जानता Ɣँ ȱक मेरा वज़न बढ़ गया है। मƹ सचमुच
Ɵबला होना चाहता Ɣँ। मƹ इस ȱवषय पर Ēकाȳशत होने वाली नई पु×तकƶ  और लेख ȱनयȲमत ƞप स ेपढ़ता Ɣँ। लÛय
ȱनधाµȯरत करता Ɣँ। सकाराÆमक मानȳसक नज़ȯरये कɡ मनोवै´ाȱनक ख़ुराक देकर ख़ुद को ĒोÆसाȱहत करता Ɣँ ȱक
मƹ यह कर सकता Ɣँ। परंतु मƹ नहƭ कर पाता। कुछ सËताह बाद सब कुछ टाँय-टाँय ȱफ़×स हो जाता है। मƹ ख़ुद से
ȱकये गये वायदे को नहƭ ȱनभा पाता।

मƹने Ēभावकारी मैनेजमƶट ȳसखाने वाल ेकई Ēȳश³ण कायµþमǂ मƶ भाग ȳलया है। अपने कमµचाȯरयǂ से मेरी अपे³ायƶ
बƓत äयादा हƹ। मƹ उनके साथ Ȳमčतापूणµ तथा सही ȅवहार करने कɡ लगातार कोȳशश करता Ɣँ। परंतु मुझे नहƭ
लगता ȱक वे मेरे Ēȱत वफ़ादार हƹ। मुझे महसूस होता है ȱक अगर मƹ ȱकसी Ȱदन बीमार पड़ जाऊँ और ऑȱफ़स न
आऊँ, तो वे सारा Ȱदन वाटर कूलर के आस-पास खड़े होकर गपशप करते रहƶगे। मƹ उÊहƶ आÆमȱनभµर और ȵज़Ïमेदार
·यǂ नहƭ बना पाता - या इस तरह के कमµचारी ·यǂ नहƭ ढँूढ़ पाता?

मेरा ȱकशोर पुč ȱवďोही ×वभाव का है। वह नशील ेपदाथǄ का आदɟ हो चुका है। मƹने उसे समझाने कɡ लाख कोȳशश
कɡ, परंतु वह मेरी सुनता ही नहƭ है। मƹ ·या कƞँ?

करने के ȳलये बƓत काम है, पर समय बƓत कम है। मƹ सËताह मƶ सातǂ Ȱदन, हर Ȱदन, हर पल दबाव और तनाव मƶ
जीता Ɣँ। मƹ टाइम मैनेजमƶट सेȲमनारǂ मƶ गया Ɣँ और मƹने समय के Ēबंधन कɡ आधा दजµन योजनाǓ को
आज़माकर भी देखा है। हालाँȱक मुझे कुछ लाभ तो Ȳमला, परंतु अब भी मुझे यह एहसास नहƭ होता ȱक मƹ उतना
सुखद, सफल और शांȱतपूणµ जीवन जी रहा Ɣँ, ȵजतना मƹ जीना चाहता Ɣँ।



मƹ अपने ब¼चǂ को पȯरĜम का महÆव ȳसखाना चाहता Ɣँ। परंतु उनसे कोई भी काम करवाने के ȳलये मुझ ेहर क़दम
पर ȱनगरानी रखना पड़ती है… और हर क़दम पर उनकɡ ȳशकायतƶ भी सुनना पड़ती हƹ। इसके बजाय उस काम को
ख़ुद करना äयादा आसान होता है। ब¼चे ख़ुशी-ख़ुशी अपना काम ·यǂ नहƭ करते हƹ? उÊहƶ बार-बार टोकना ·यǂ
पड़ता है?

मƹ ȅ×त Ɣँ - सचमुच ȅ×त। परंतु कई बार मƹ सोचता Ɣँ ȱक मƹ जो कर रहा Ɣँ, ·या वह वा×तव मƶ महÆवपूणµ है। ·या
उससे लंबे समय मƶ कोई फ़क़µ  पड़ेगा? मƹ वाक़ई यह सोचना चाƔँगा ȱक मेरे जीवन का कोई अथµ था, इस Ɵȱनया मƶ
मेरा आना साथµक Ɠआ और मेरे कारण कोई फ़क़µ  पड़ा।

मƹ जब अपने Ȳमčǂ या ȯरÕतेदारǂ को सफल या ĒȱतȲȎत होते देखता Ɣँ, तो मƹ मु×कराकर उÊहƶ बधाई देता Ɣ।ँ परंतु
भीतर ही भीतर मƹ जल-भुन जाता Ɣँ। मुझ ेऐसा ·यǂ महसूस होता है?

मेरा ȅȳǣÆव बƓत सशǣ है। मƹ जानता Ɣँ ȱक मƹ ȱकसी भी चचाµ मƶ मनचाहा पȯरणाम हाȳसल कर सकता Ɣ।ँ
अȲधकांश बार तो मƹ Ơसरǂ को इस तरह Ēभाȱवत कर सकता Ɣँ, ताȱक वे मेरा मनचाहा समाधान सुझायƶ। मƹ हर
Ȯ×थȱत पर अ¼छɟ तरह सोच-ȱवचार करता Ɣँ और मुझे लगता है ȱक मेरे मन मƶ आने वाले ȱवचार आम तौर पर सबके
ȳलये सवǃǶम होते हƹ। परंतु ȱफर भी मƹ बेचैन रहता Ɣँ। मुझे हमेशा यही Ⱦचɞता सताती रहती है ȱक Ơसरे लोग मेरे
ȱवचारǂ और मेरे बारे मƶ न जाने ·या सोचते हǂगे।

मेरा वैवाȱहक जीवन Ȳघसट रहा है। हम लड़ते-झगड़ते तो नहƭ हƹ, परंतु हमारे बीच का Ēेम अब मर चुका है। हमने
वैवाȱहक परामशµ ȳलया, बƓत स ेतरीक़े आज़माकर देखे, परंतु कोई फ़ायदा नहƭ Ɠआ। हम अपने भीतर वह भावना
ȱफर से नहƭ जगा पा रहे हƹ, जो पहले कभी थी।

ये सम×याए ँगहरी हƹ और ददµनाक भी। और ये ऐसी सम×याए ँहƹ, ȵजÊहƶ तुरत-फुरत (quick fix) उपायǂ से
नहƭ सुलझाया जा सकता।

कुछ साल पहले मƹ और मेरी पÆनी सैÊĊा भी इसी तरह कɡ सम×या से जूझ रह ेथे। हमारे एक बेटे को ×कूल मƶ
बƓत सी मुȹÕकलǂ का सामना करना पड़ रहा था। वह पढ़ाई-ȳलखाई मƶ कमज़ोर था। टे×ट मƶ अ¼छे नंबर लाने कɡ
बात तो छोड़ ही दƶ, उसे तो यह भी समझ मƶ नहƭ आता था ȱक Ēश् नपč मƶ Ȱदये गये ȱनदƷशǂ का पालन कैस ेȱकया
जाये। सामाȵजक ơȱȌ से भी वह अपȯरप·व था और उसकɡ वजह से हमƶ अ·सर लȮ¾जत होना पड़ता था। खेलकूद
के ȳलहाज़ से वह छोटा और Ɵबला तो था ही, उसमƶ मानȳसक तालमेल कɡ कमी भी थी। उदाहरण के ȳलये, बेसबॉल
खेलते समय कई बार तो ȱपचर कɡ गƶद पास आने से पहल ेही वह अपना बÒला घुमा देता था। सब ब¼चे उसकɡ
हँसी उड़ाते थे।

मेरे और सैÊĊा के मन मƶ उसकɡ मदद करने कɡ Ēबल इ¼छा थी। हमƶ यह एहसास था ȱक अगर “सफलता”
जीवन के ȱकसी ³ेč मƶ सचमुच महÆवपूणµ है, तो यह माता-ȱपता कɡ भूȲमका मƶ सवाµȲधक महÆवपूणµ है। इसȳलये
हमने अपने बेटे के Ēȱत अपने नज़ȯरये और ȅवहार को सुधारने कɡ कोȳशश कɡ। इसके साथ ही हमने उसके
नज़ȯरये और ȅवहार को भी सुधारने कɡ कोȳशश कɡ। हमने सकाराÆमक सोच कɡ तकनीकǂ का Ēयोग करके उसे
मनोवै´ाȱनक ƞप स ेĒोÆसाȱहत करने कɡ कोȳशश कɡ। “शाबाश, बेटे! तुम यह काम कर सकते हो! हम जानते हƹ
ȱक तुम यह कर सकते हो। बÒले पर अपने हाथ थोड़े ऊपर रखो और नज़रƶ गƶद पर जमाये रखो। जब तक गƶद
क़रीब न आ जाये, तब तक बÒला मत घुमाओ।” अगर उसमƶ थोड़ा सा भी सुधार Ȱदखता था, तो हम उसका उÆसाह
बढ़ाने के ȳलये उसकɡ बƓत äयादा तारीफ़ करते थे। “बƓत बȰढ़या बेटे, ऐसे ही करते रहो।”

जब Ơसरे ब¼चे उसकɡ हँसी उड़ाते थे, तो हम उÊहƶ डाँट देते थे, “उसे मत Ȳचढ़ाओ। उसे अकेला छोड़ दो। वह
अभी सीख रहा है।” इस पर हमारा बेटा रोने लगता था तथा ȱनराश होकर कहता था ȱक वह कभी अ¼छɟ तरह नहƭ
खेल पायेगा और वैसे भी उसे बेसबॉल पसंद नहƭ है।

हमने बƓत कोȳशश कɡ, परंतु जब Ȯ×थȱत मƶ ख़ास सुधार नहƭ Ɠआ, तो हम सचमुच Ⱦचɞȱतत हो गये। हमƶ साफ़
नज़र आ रहा था ȱक इसका उसके आÆम-सÏमान पर बƓत बुरा Ēभाव पड़ रहा था। हमने उसे ĒोÆसाȱहत करने,
उसकɡ मदद करने और सकाराÆमक रहने का Ēयास ȱकया। बहरहाल, जब हम बार-बार असफल Ɠए, तो



आȶख़रकार हमने पीछे हटकर Ȯ×थȱत को अलग ơȱȌकोण से देखने का ȱनणµय ȳलया।
उस समय मƹ देश भर के कई ĒȱतȲȎत संगठनǂ मƶ नेतृÆव ȱवकास संबंधी Ēȳश³ण दे रहा था। मƹ आई.बी.एम.

के ए·ज़ी·यूȰटव डेवलपमƶट ĒोĀाम के Ēȳश³णाɋथɞयǂ के ȳलये संĒेषण (communication) और अनुभूȱत
(perception) ȱवषय पर Ǽैमाȳसक कायµþम तैयार कर रहा था।

जब मƹने इन कायµþमǂ को तैयार करने के ȳलये शोध ȱकया, तो मेरी Ȱदलच×पी ख़ास तौर पर इस ȱवषय मƶ
जाĀत Ɠई ȱक हमारी अनुभूȱतयाँ ȱकस तरह ȱवकȳसत होती हƹ, वे हमारे देखने के नज़ȯरये को ȱकस तरह ȱनधाµȯरत
करती हƹ और हमारा देखने का नज़ȯरया ȱकस तरह हमारे ȅवहार को ȱनधाµȯरत करता है। जब मƹने आशावाȰदता के
ȳसǽांत और “ȱप¹मेȳलयन Ēभाव” (×वयं पूणµ होने वाली आशाǓ) का अÉययन ȱकया, तो मुझ ेयह समझ मƶ आया
ȱक हमारी अनुभूȱतयाँ ȱकतनी गहराई मƶ Ȯ×थत होती हƹ। इसने मुझ ेȳसखाया ȱक हमƶ Ɵȱनया को देखने के साथ-साथ
अपने उस लƶस पर भी ग़ौर करना चाȱहये, ȵजसके Ǽारा हम Ɵȱनया को देखते हƹ। इसने मुझ ेȳसखाया ȱक लƶस ही
दरअसल यह तय करता है ȱक हम Ɵȱनया को ȱकस ƞप मƶ देखते हƹ।

ȵजन अवधारणाǓ को मƹ आई.बी.एम. मƶ ȳसखा रहा था, उनके पȯरĒेÛय मƶ मƹने और सैÊĊा ने अपनी Ȯ×थȱत
का अवलोकन ȱकया। ऐसा करने पर हमƶ यह एहसास Ɠआ ȱक हम अपने बेटे कɡ मदद करने के ȳलये जो कर रहे थे,
वह उस तरीक़े से मेल नहƭ खाता था, ȵजस तरीक़े से हम उस े सचमुच देखते थे। जब हमने अपनी गहनतम
भावनाǓ कɡ ईमानदारी स े जाँच कɡ, तो हमने पाया ȱक हमारी अनुभूȱत यह थी ȱक वह मूलतः अयो¹य और
“ȱपछड़ा” Ɠआ था। हमने अपने नज़ȯरये और ȅवहार पर चाह ेȵजतनी मेहनत कɡ हो, परंतु हमारी कोȳशशƶ इसȳलये
कामयाब नहƭ Ɠई थƭ, ·यǂȱक अपने सकाराÆमक ȅवहार तथा शÍदǂ के बावज़ूद हम दरअसल उस तक यह संदेश
पƓँचा रह ेथे, “तुम स³म नहƭ हो। तुÏहारी र³ा करना पड़ती है।”

हमƶ यह एहसास होना शुƞ Ɠआ ȱक अगर हम Ȯ×थȱत को बदलना चाहते हƹ, तो पहले हमƶ ख़ुद को बदलना
होगा; और ख़ुद को Ēभावकारी ƞप से बदलने के ȳलये हमƶ सबसे पहले अपनी अनुभूȱतयǂ को बदलना होगा।

ȉȷǧÆव-आधाȳरत और चȳरč-आधाȳरत नीȵतशा×č
(The Personality And Character Ethics)

अनुभूȱत पर मेरे शोध के अȱतȯरǣ इसी दौरान मƹ 1776 के बाद से अमेȯरका मƶ Ēकाȳशत सफलता पर ȳलखे
साȱहÆय का गहन अÉययन कर रहा था। मƹने आÆम-सुधार, लोकȱĒय मनोȱव´ान और सेÒफ़-हेÒप जैसे ȱवषयǂ पर
सैकड़ǂ पु×तकƶ , लेख तथा ȱनबंध पढ़े। ȵजन ȳसǽांतǂ को एक ×वतंč तथा लोकतांȱčक समाज सफल जीवन कɡ
कंुȵजयाँ मानता था, उन सबका सार मेरी उँगȳलयǂ पर था।

जब मƹने सफलता पर ȱपछले 200 वषǄ मƶ ȳलखी गई सामĀी का अÉययन ȱकया, तो मुझ े उसमƶ एक
आȆयµजनक पैटनµ नज़र आया। चँूȱक मƹ ख़ुद कȌ मƶ था और मƹने अपने आस-पास के बƓत से लोगǂ के जीवन तथा
संबंधǂ मƶ भी कȌ देखा था, इसȳलये मुझे यह Ēबल एहसास Ɠआ ȱक ȱपछले 50 वषǄ का अȲधकांश सफलता संबंधी
साȱहÆय सतही था। इसमƶ ȳसफ़µ  सामाȵजक छȱव बनाने कɡ सजगता, तकनीकƶ  और तुरत-फुरत समाधान बताये गये
थे। एक तरह से सफलता का यह साȱहÆय सामाȵजक बƹड-एड्स और एȹ×पȯरन जैसे तुरत-फुरत उपायǂ से भरा था,
ȵजनके माÉयम से गंभीर सम×याǓ को सुलझाने के Ēयास ȱकये जाते थे। हालाँȱक कई बार इनस ेसम×या कुछ
समय के ȳलये सुलझ भी जाती थी, परंतु इसके बावज़ूद दɟघµकालीन सम×याए ँ¾यǂ कɡ Æयǂ बनी रहती थƭ, अंदर ही
अंदर फैलती रहती थƭ तथा बार-बार उभर आती थƭ।

इसके ठɠक ȱवपरीत, पहले 150 वषǄ का सफलता संबंधी लगभग सारा साȱहÆय चȯरč को सफलता कɡ नƭव
मानता था और चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č पर कƶ Ȱďत था। इसमƶ सÆयȱनȎा, ȱवनĖता, वफ़ादारी, संयम, साहस,
ȱनÖप³ता, धैयµ, पȯरĜम, सादगी, आडंबरहीनता और ×वɌणɞम ȱनयम जैसे चाȯरȱčक गुणǂ पर ज़ोर Ȱदया गया था।
बƶजाȲमन ĺƹ कȳलन कɡ आÆमकथा चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č का ĒȱतȱनȲधÆव करती है। यह मूलतः एक ऐस ेȅȳǣ
कɡ कहानी है, ȵजसने कुछ ȳसǽांतǂ और आदतǂ को अपने चȯरč मƶ गहराई से ×थाȱपत ȱकया।

चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č ȳसखाता है ȱक Ēभावकारी जीवन के कुछ मूलभूत ȳसǽांत होते हƹ और लोगǂ को
स¼ची सफलता तथा ×थायी सुख का एहसास तभी हो सकता है, जब वे इन ȳसǽांतǂ को सीखकर इÊहƶ अपने
मूलभूत चȯरč मƶ ढाल लƶ।



बहरहाल, Ēथम ȱवश् वयुǽ के बाद सफलता का आधारभूत ơȱȌकोण चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č स ेहटकर
उस चीज़ कƶ Ȱďत पर हो गया, ȵजस ेहम ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कह सकते हƹ। ȅȳǣÆव, सावµजȱनक छȱव,
नज़ȯरये और ȅवहार को सफलता का आधार माना जाने लगा। सफलता सामाȵजक संबंधǂ को सुचाƝ बनाने कɡ
यो¹यता और तकनीकǂ पर आधाȯरत हो गई। इस ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č ने मूलतः दो राहƶ चुनƭ: (1)
मानवीय और सामाȵजक संबंधǂ मƶ लोक-ȅवहार कɡ तकनीकƶ , और (2) सकाराÆमक मानȳसक नज़ȯरया। इस
जीवनदशµन का कुछ ȱह×सा Ēेरक और कई बार उȲचत सूȳǣयǂ मƶ ȅǣ Ɠआ, जैस े “आपका नज़ȯरया आपकɡ
सफलता तय करता है,” “Æयौȯरयाँ चढ़ाने के बजाय मु×कराने से अȲधक दो×त बनते हƹ,” और “इंसान अपने
मȹ×तÖक मƶ ȵजस चीज़ कɡ कÒपना कर सकता है और ȱवश् वास कर सकता है, उसे वह हाȳसल भी कर सकता है।”

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के कई अÊय पहलू भी थे, जो साफ़ तौर पर ग़ɭमराह करते थे, यहाँ तक ȱक
धोखा देते थे और लोगǂ को ĒोÆसाȱहत करते थे ȱक वे इन तकनीकǂ का Ēयोग ȳसफ़µ  इसȳलये करƶ, ताȱक लोग उÊहƶ
पसंद करƶ। लोगǂ को Ơसरǂ कɡ ƝȲचयǂ मƶ झूठɠ Ȱदलच×पी का Ēदशµन करने के ȳलये Ēेȯरत ȱकया जाता था, ताȱक वे
उनसे अपनी मनचाही चीज़ हाȳसल कर सकƶ । कई बार तो लोगǂ को “सफल Ȱदखने” का आडंबर करने कɡ सलाह
दɟ जाती थी या ȱफर Ơसरǂ को कुचलते Ɠए आगे बढ़ने का सुझाव तक Ȱदया जाता था।

इस साȱहÆय मƶ कुछ हद तक चȯरč को सफलता के एक तÆव के ƞप मƶ तो ×वीकार ȱकया गया, परंतु
आधारभूत और उÆĒेरक मानने के बजाय इसे अलग-थलग करने कɡ ĒवृȳǶ देखी जा सकती है। चȯरč-आधाȯरत
नीȱतशा×č का उÒलेख अȲधकांशतः मौȶखक Ɵकानदारी बन गया। मूलभूत ज़ोर Ēभाव डालने कɡ तुरत-फुरत
तकनीकǂ, शȳǣ हाȳसल करने कɡ रणनीȱतयǂ, संवाद कौशल और सकाराÆमक मानȳसक नज़ȯरये पर था।

मुझ ेयह एहसास होना शुƞ Ɠआ ȱक मƹ और सैÊĊा अपने बेटे के संबंध मƶ ȵजन समाधानǂ को आज़मा रहे थे,
उनका अवचेतन Ğोत यही ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č था। जब मƹने ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č और चȯरč-
आधाȯरत नीȱतशा×č के अंतर के बारे मƶ अȲधक गहराई से सोचा, तो मƹने महसूस ȱकया ȱक हमारे ब¼चǂ के अ¼छे
ȅवहार से सैÊĊा तथा मेरी सामाȵजक ĒȱतȎा Ēभाȱवत होती थी। हमारी Ⱦचɞता के मूल मƶ यह बात थी ȱक हमारी
नज़रǂ मƶ हमारा यह बेटा अपेȴ³त ऊँचाई पर नहƭ था। बेटे कɡ छȱव से अȲधक Ⱦचɞता हमƶ अपनी छȱव कɡ थी। हम
अ¼छे तथा Þयाल रखने वाल ेमाता-ȱपता कɡ भूȲमका मƶ सफल Ȱदखना चाहते थे और शायद इसी वजह से हमारे
मन मƶ बेटे कɡ इस तरह कɡ छȱव बनी थी। सम×या को सुलझाने और उससे ȱनबटने के हमारे तरीक़े मƶ ȳसफ़µ  बेटे कɡ
भलाई कɡ Ⱦचɞता ही नहƭ थी, बȮÒक बƓत कुछ उलझा Ɠआ था।

जब सैÊĊा और मƹने इस बारे मƶ बातचीत कɡ, तो हमƶ यह पीड़ादायी एहसास Ɠआ ȱक उसके बारे मƶ हमारे सोच
पर हमारे चȯरč और उद ्देÕयǂ का ȱकतना सशǣ Ēभाव पड़ रहा था। हम जानते थे ȱक सामाȵजक तुलना के
उद ्देÕय हमारे गहन जीवनमूÒयǂ से मेल नहƭ खाते थे। ऐस ेउद ्देÕय हमƶ शतµ पर आधाȯरत Ēेम कɡ ओर ले जा रहे थे
और अंततः इनकɡ वजह से हमारे बेटे का आÆमȱवश् वास कम हो रहा था। इसȳलये हमने अपने Ēयासǂ को ख़ुद पर
कƶ Ȱďत करने का संकÒप ȱकया - अपनी तकनीकǂ पर नहƭ, बȮÒक अपने गहनतम उद ्देÕयǂ और बेटे के Ēȱत हमारी
अनुभूȱत पर। बेटे को बदलने कɡ कोȳशश करने के बजाय हमने अलग हटकर खड़े होने कɡ कोȳशश कɡ। हमने यह
कोȳशश कɡ ȱक हम उससे Ơर हटकर उसकɡ पहचान, वैयȳǣकता, ³मता और महÆव का एहसास कर सकƶ ।

गहरे ȱवचारमंथन के साथ जब हमने आ×था तथा Ēाथµना का सहारा ȳलया, तो हमƶ अपने बेटे मƶ कई अǻʣत
गुण नज़र आने लगे। हमƶ उसके भीतर ³मता कɡ कई परतƶ Ȱदखƭ, जो उसकɡ अपनी गȱत से ȱवकȳसत हǂगी। हमने
फ़ैसला ȱकया ȱक हम ȱनɀȆɞत होकर उसके रा×ते से हट जायƶगे और उसकɡ ³मताǓ के ȱवकȳसत होने का इंतज़ार
करƶगे। हमने महसूस ȱकया ȱक हमारी ×वाभाȱवक भूȲमका यह होना चाȱहये ȱक हम उसमƶ ȱवश् वास करƶ, उसका
आनंद लƶ और उस ेसÏमान दƶ। हमने पूरी ईमानदारी स ेअपने उद ्देÕयǂ पर काम ȱकया और सुर³ा के आंतȯरक Ğोत
ȱवकȳसत ȱकये, ताȱक महÆवपूणµ Ȱदखने कɡ हमारी भावनायƶ हमारे ब¼चǂ के “Ēशंसनीय” ȅवहार पर ȱनभµर न हǂ।

जैसे ही हमने अपने बेटे के बारे मƶ अपनी पुरानी अनुभूȱत के ȳशकंजे को ढɟला ȱकया और जीवनमूÒयǂ पर
आधाȯरत उद ्देÕय बनाये, नई भावनायƶ उभरने लगƭ। अब हम उसकɡ तुलना या मूÒयांकन करने के बजाय उसके
साथ आनंद ले रहे थे। हमने उसे अपनी छȱव मƶ गढ़ने या सामाȵजक आशाǓ के अनुƞप नापने कɡ कोȳशश छोड़
दɟ। हमने उस ेअपेȴ³त सामाȵजक साँचे मƶ ढालने कɡ दयालुतापूणµ तथा सकाराÆमक कोȳशश छोड़ दɟ। चँूȱक हमने
उसे मूलतः यो¹य और जीवन से संघषµ करने मƶ स³म पाया, इसȳलये हमने Ơसरǂ के उपहास स ेउसकɡ र³ा करना
छोड़ Ȱदया।



उसका पालन-पोषण इसी सुर³ा के तले Ɠआ था, इसȳलये इसके एक़दम हट जाने से उसे कȌ Ɠआ, ȵजसे
उसने ȅǣ भी ȱकया। हम उसकɡ बात से सहमत थे, परंतु हमने कोई Ēȱतȱþया नहƭ कɡ। अनकहा संदेश यह था,
“हमƶ तुÏहारी र³ा करने कɡ ज़ƞरत नहƭ है। तुम मूलभूत ƞप से ठɠक हो।”

सËताह तथा महीने गुज़रते गये। समय के साथ उसमƶ सहज आÆमȱवश् वास नज़र आने लगा। वह ×वयं को ơढ़
बनाने लगा। वह अपनी गȱत से ȱवकȳसत होने लगा। औसत सामाȵजक मानदंड से उसका मूÒयांकन करने पर अब
वह उÆकृȌ बन गया था - शै³ȴणक ơȱȌ से, सामाȵजक ƞप से और खेल के ³ेč मƶ। यह पȯरवतµन तथाकȳथत
×वाभाȱवक ȱवकासवादɟ Ēȱþया से बƓत आगे तक Ɠआ था। कई साल बाद उसे बƓत से ȱवȁाथƮ समूहǂ ने अपना
लीडर चुना और वह रा¾य ×तर का ȶखलाड़ी भी बन गया। जब वह घर पर अपना ȯरपोटµ काडµ लेकर आता था, तो
उसमƶ सारे के सारे ए Āेड होते थे। उसने एक आकषµक ȱनÕछल ȅȳǣÆव ȱवकȳसत ȱकया, ȵजसने उसे हर तरह के
लोगǂ से सहजता से संबंध बनाने मƶ स³म बनाया।

मेरा और सैÊĊा का ȱवश् वास है ȱक हमारे बेटे कɡ “सामाȵजक ƞप से Ēभाȱवत करने वाली” उपलȮÍधयाँ
सामाȵजक पुर×कार कɡ इ¼छा कɡ वजह से नहƭ Ȳमलƭ। ये उपलȮÍधयाँ काफ़ɡ हद तक अपने बारे मƶ उसकɡ
भावनाǓ कɡ वजह से Ȳमलƭ। यह मेरे और सैÊĊा के ȳलये एक अǻʣत अनुभव था। इसने हमारे बाक़ɡ ब¼चǂ के साथ
तथा अÊय भूȲमकाǓ मƶ ȅवहार करने के संबंध मƶ हमƶ महÆवपूणµ सबक़ ȳसखाया। इसने हमƶ सफलता के ȅȳǣÆव-
आधाȯरत नीȱतशा×č तथा चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č के बीच के महÆवपूणµ अंतर के बारे मƶ बƓत ȅȳǣगत ×तर पर
जागƞक बनाया। एक भजनकार ने हमारे ȱवश् वास को बख़ूबी ȅǣ ȱकया है: “पूरी मेहनत से अपने Ȱदल को
टटोलो, ·यǂȱक Ɂज़ɞदगी के असली मुǿे यहƭ से Ēवाȱहत होते हƹ।”

Ēाथȶमक और ȵȀतीयक महानता
(Primary And Secondary Greatness)

मेरे बेटे के साथ मेरे अनुभव, अनुभूȱत संबंधी शोध और सफलता साȱहÆय के अÉययन ने Ȳमलकर मुझे एक
“अहा!” अनुभव Ȱदया, जब चीज़ƶ अचानक सही जगह पर आ गǍ। मƹ अचानक ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के
सशǣ Ēभाव को देख पाया और उन सूÛम, अ·सर चेतन ƞप से न पहचानी जा सकने वाली ȴभȃताǓ को ×पȌता
से समझ पाया, जो ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č तथा चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č मƶ थƭ। एक तरफ़ तो वे ȳसǽांत
थे, ȵजÊहƶ मƹ सच मानता था। इन ȳसǽांतǂ के सं×कार मुझमƶ बƓत पहले बचपन मƶ डाले गये थे और ये मेरे
जीवनमूÒयǂ के आंतȯरक एहसास कɡ गहराई मƶ Ȯ×थत थे। Ơसरी तरफ़ तुरत-फुरत समाधानǂ का वह जीवनदशµन था,
जो हर Ȱदन मुझ ेघेरे रहता था। मƹ अȲधक गहरे ×तर पर यह समझ गया ȱक जीवन के सभी ³ेčǂ के लोगǂ के साथ
बरसǂ तक काम करते समय जो ȳसǽांत मƹ ȳसखा रहा था और ȵजÊहƶ मƹ Ēभावकारी मानता था, वे अ·सर इन
लोकȱĒय ȱवचारǂ स ेȴभȃ ·यǂ लगते थे।

मƹ यह नहƭ कह रहा Ɣँ ȱक ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के तÆव यानी ȅȳǣÆव का ȱवकास, संĒेषण कɡ
यो¹यता का Ēȳश³ण, Ēभाȱवत करने कɡ कला कɡ ȳश³ा और सकाराÆमक Ⱦचɞतन लाभकारी नहƭ हƹ या सफलता के
ȳलये अȱनवायµ नहƭ हƹ। मेरा ȱवश् वास ह ै ȱक वे लाभकारी भी हƹ और कई बार अȱनवायµ भी। परंतु वे ĒाथȲमक
(बुȱनयादɟ) तÆव नहƭ हƹ; वे ȱǼतीयक (गौण) तÆव हƹ। शायद ȱपछली पीȰढ़यǂ कɡ नƭव पर ȱनमाµण करने कɡ मानवीय
³मता का Ēयोग करते समय अनजाने मƶ ही हमने अपनी इमारत बनाने पर इतना अȲधक Éयान कƶ Ȱďत कर ȳलया
ȱक हम उस नƭव को ही भूल गये, ȵजस पर वह इमारत खड़ी थी। इतने लंबे समय तक बगैर बोये फ़सल काटने कɡ
वजह से शायद हम यह भूल गये ȱक बोना भी ज़ƞरी ह।ै

अगर मƹ लोगǂ को Ēभाȱवत करने कɡ तकनीकǂ या रणनीȱतयǂ का Ēयोग इस उद ्देÕय से कƞँ ȱक ȱकस तरह
लोगǂ से अपना मनचाहा या बेहतर काम करवाऊँ, ȱकस तरह उÊहƶ अȲधक Ēेȯरत कƞँ ताȱक वे मुझे व एक-Ơसरे को
äयादा पसंद करƶ - जबȱक मेरा चȯरč मूलतः दोषपूणµ और छल-कपट से भरा हो - तो मƹ लंबे समय तक सफल नहƭ
हो सकता। मेरे छल-कपट कɡ वजह से अȱवश् वास पैदा होगा और मेरे हर काम को (ȵजसमƶ तथाकȳथत लोक-
ȅवहार कɡ अ¼छɟ तकनीकǂ का Ēयोग भी शाȲमल है) जोड़-तोड़ या चालाकɡ माना जायेगा। इसस ेज़रा भी फ़क़µ
नहƭ पड़ता ȱक शÍदǂ का जाल ȱकतना अ¼छा है या इरादे ȱकतने नेक हƹ। मूल बात यह है ȱक अगर ȱवश् वास नहƭ है
या बƓत कम ह,ै तो ×थायी सफलता कɡ नƭव ही नहƭ है। ȳसफ़µ  मूलभूत अ¼छाई ही तकनीकǂ को सफल बनाती है।



तकनीकǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करना ×कूल मƶ रटकर परी³ा देने कɡ तरह है। आप कई बार पास हो जाते हƹ,
शायद आपके नंबर भी अ¼छे आ जायƶ, परंतु अगर आप हर Ȱदन क़ɡमत नहƭ चुकाते हƹ, तो आप कभी उन ȱवषयǂ मƶ
सचमुच ȱनपुण नहƭ हो सकते, ȵजनका आप अÉययन करते हƹ। तुरत-फुरत उपायǂ से आप ȳशȴ³त मȹ×तÖक का
ȱवकास नहƭ कर सकते।

·या आपने कभी सोचा है ȱक खेती मƶ तुरत-फुरत उपायǂ का इ×तेमाल करना ȱकतना मूखµतापूणµ होगा? वसंत
मƶ बीज बोना भूल जाना, पूरी गमƮ मौज-म×ती करते रहना और ȱफर शरद ऋतु मƶ फ़सल उगाने के ȳलये तुरत-फुरत
उपाय अपनाना मूखµता नहƭ तो और ·या है? खेती एक Ēाकृȱतक ȅव×था है। क़ɡमत चुकाना होगी और Ēȱþया का
पालन करना होगा। आप जो बोते हƹ, हमेशा वही काटते हƹ; इसमƶ शॉटµकट काम नहƭ आते।

यह ȳसǽांत अंततः मानवीय ȅवहार और आपसी संबंधǂ के बारे मƶ भी सही है। ये भी फ़सल के ȱनयम पर
आधाȯरत Ēाकृȱतक ȅव×थायƶ हƹ। ×कूल जैसी कृȱčम सामाȵजक ȅव×था मƶ अगर आप यह सीख लƶ ȱक ȱकस तरह
इंसानǂ Ǽारा बनाये गये ȱनयमǂ को चालाकɡ से तोड़ा जाये और “ȱकस तरह खेल को खेला जाये,” तो आप कुछ
समय के ȳलये कामयाब हो सकते हƹ। अȲधकांश एक-बार कɡ मुलाक़ातǂ या अÒपकालीन मानवीय संबंधǂ मƶ आप
ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č का Ēयोग करके सफल हो सकते हƹ। आप सामने वाले कɡ ƝȲचयǂ मƶ Ȱदलच×पी के
अȴभनय तथा अपने आकषµक ȅȳǣÆव और यो¹यता से उस पर अ¼छɟ छाप छोड़ सकते हƹ। अÒपकालीन Ȯ×थȱतयǂ
मƶ आप फटाफट और आसान तकनीकǂ से कामयाबी हाȳसल कर सकते हƹ, परंतु दɟघµकालीन संबंधǂ मƶ ȱǼतीयक
तÆवǂ का ×थायी महÆव नहƭ होता। अगर गहरी सÆयȱनȎा और चȯरč कɡ मूलभूत ơढ़ता नहƭ है, तो जीवन कɡ
चुनौȱतयाँ स¼चे उद ्देÕयǂ को सबके सामने ल ेआयƶगी और अÒपकालीन सफलता के ×थान पर आपको मानवीय
संबंधǂ मƶ असफलता ही हाथ लगेगी।

ȱǼतीयक महानता हाȳसल कर चुके कई लोगǂ को उनकɡ यो¹यता कɡ वजह से सामाȵजक ĒȱतȎा तो Ȳमल
सकती है, परंतु वे ĒाथȲमक महानता या अ¼छे चȯरč के अभाव के ȳशकार होते हƹ। देर-सबेर यह बात आपको उनके
हर दɟघµकालीन संबंध मƶ Ȱदखाई देगी, चाहे वह संबंध ȱकसी ȅापाȯरक सहयोगी, जीवनसाथी, Ȳमč या पहचान के
संकट (identity crisis) से गुज़रते ȱकशोर पुč के साथ हो। चȯरč सबसे ऊँचे ×वर मƶ बोलता है। जैसा इमसµन ने
एक बार कहा था, “आप ·या हƹ, उसकɡ आवाज़ मेरे कानǂ मƶ इतनी तेज़ी स ेसुनाई देती है ȱक आप ·या कहते हƹ,
वह मुझ ेसुनाई नहƭ देता।”

ज़ाȱहर है, ऐसी Ȯ×थȱतयाँ होती हƹ, जहाँ लोगǂ मƶ चȯरč कɡ ơढ़ता तो होती ह,ै परंतु संĒेषण कɡ यो¹यता नहƭ
होती और बेशक इसस ेभी ȯरÕतǂ कɡ गुणवǶा Ēभाȱवत होती है। परंतु इसके Ēभाव ȱफर भी उतने महÆवपूणµ नहƭ
होते हƹ।

अंȱतम ȱवश् लेषण मƶ, हमारा चȳरč हमारे शÍदǆ और कायǈ से अȲधक ऊँचे ×वर मƶ बोलता है। हम सब यह
बात जानते हƹ। कुछ लोगǂ पर हम पूरी तरह ȱवश् वास करते हƹ, ·यǂȱक हम उनका चȯरč जानते हƹ। चाहे वे मुखर हǂ
या न हǂ, चाह ेवे मानवीय संबंधǂ कɡ तकनीकǂ मƶ ȱनपुण हǂ या न हǂ, हम उन पर ȱवश् वास करते हƹ और उनके साथ
सफलतापूवµक काम करते हƹ।

ȱवȳलयम जॉजµ जॉडµन के शÍदǂ मƶ, “हर ȅȳǣ के हाथǂ मƶ अ¼छाई या बुराई कɡ अǻʣत शȳǣ दɟ गई है -
उसके जीवन का ख़ामोश, अचेतन, अơÕय Ēभाव। यह ȳसफ़µ  उस बात का सतत ĒȱतȽबɞब होता है, जैसा वह वा×तव
मƶ होता ह;ै उस बात का नहƭ, ȵजसका वह ढǂग करता है।”

पैरेडाइम कɥ शȷǧ
अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ मƶ मानवीय Ēभावकाȯरता के कई मूलभूत ȳसǽांत बताये गये हƹ। ये

आदतƶ मूलभूत और ĒाथȲमक हƹ। ये उन सही ȳसǽांतǂ को आÆमसात करने का ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ, जो ×थायी
सुख और सफलता कɡ नƭव हƹ।

परंतु इसस े पहले ȱक हम इन सात आदतǂ को सचमुच समझ सकƶ , हमƶ अपने ख़ुद के “पैरेडाइÏस” को
समझना होगा और यह भी ȱक “अपने पैरेडाइÏस मƶ पȯरवतµन कैसे ȱकया जाता है।”

चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č और ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č सामाȵजक पैरेडाइÏस के उदाहरण हƹ।
पैरेडाइम (paradigm) शÍद Āीक भाषा से आया है। यह मूलतः एक वै´ाȱनक शÍद है और आजकल इसका Ēयोग
आम तौर पर Ēȱतमान, ȳसǽांत, अनुभूȱत, माÊयता या ơȱȌकोण के अथµ मƶ ȱकया जाता है। अȲधक सामाÊय ƞप मƶ,



यह वह तरीक़ा है, ȵजसस ेहम Ɵȱनया को “देखते” हƹ। इसका संबंध ơȱȌ कɡ हमारी इंȰďयगत अनुभूȱत से नहƭ है,
बȮÒक महसूस करने, समझने और ȱवश् लेषण करने से है।

हमारे उद ्देÕयǂ के ȳलये पैरेडाइÏस को समझने का आसान तरीक़ा उÊहƶ नÝशǂ के ƞप मƶ देखना है। हम सब
जानते हƹ ȱक “नÝशा ³ेč नहƭ होता।” यह तो ȳसफ़µ  वा×तȱवक ³ेč के कुछ पहलुǓ को ×पȌ करता है। और
पैरेडाइम भी यही करता है। यह ȱकसी अÊय व×तु का ȳसǽांत, ×पȌीकरण या Ēȱतमान होता है।

मान लीȵजये आप ȳशकागो मƶ ȱकसी ख़ास जगह पर पƓँचना चाहते हƹ? अगर आपके पास शहर कɡ सड़कǂ
का नÝशा हो, तो आपको अपनी मंȵज़ल तक पƓँचने मƶ बƓत मदद Ȳमलेगी। परंतु मान लीȵजये आपको ग़लत नÝशा
दे Ȱदया गया हो! मुďण कɡ čुȰट कɡ वजह से डेĈॉइट के नÝशे पर ग़लती से “ȳशकागो” छप गया हो! ·या आप उस
कंुठा और असफलता कɡ कÒपना कर सकते हƹ, ȵजसका सामना आपको अपनी मंȵज़ल तक पƓँचने कɡ कोȳशश
करते समय करना पड़ेगा?

हो सकता है आप अपने ȅवहार मƶ सुधार करƶ, आप और äयादा मेहनत करƶ तथा अपनी गȱत को Ɵगना कर
लƶ। परंतु आपके Ēयास आपको तेज़ी से ȳसफ़µ  ग़लत जगह पर पƓँचने मƶ ही सफल बनायƶगे।

हो सकता है आप अपने नज़ȯरये मƶ सुधार करƶ और अȲधक सकाराÆमक तरीक़े से सोचƶ। आप अब भी सही
जगह पर नहƭ पƓँच पायƶगे, परंतु शायद आपको इसकɡ परवाह नहƭ होगी। आपका नज़ȯरया इतना सकाराÆमक
होगा ȱक आप जहाँ भी पƓँचƶगे, वहƭ पर ख़ुश रहƶगे।

मुǿे कɡ बात यह है ȱक आप अब भी भटक रहे हǂगे। मूलभूत सम×या का आपके ȅवहार या नज़ȯरये से कोई
लेना-देना नहƭ है। इसका इस बात से पूरा लेना-देना है ȱक आपके पास जो नÝशा है, वह ग़लत है।

जब आपके पास ȳशकागो का सही नÝशा हो, तब मेहनत महÆवपूणµ होती है। जब आप सही रा×ते पर चलते
समय हताश करने वाली कȰठनाइयǂ का सामना करƶ, तब नज़ȯरये से सचमुच फ़क़µ  पड़ सकता है। परंतु पहली और
सबसे महÆवपूणµ आवÕयकता यह है ȱक नÝशा सही हो।

हममƶ से हर एक के मȹ×तÖक मƶ बƓत स ेनÝशे होते हƹ, ȵजÊहƶ मु¸य ƞप से दो Ĝेȴणयǂ मƶ रखा जा सकता है:
1. चीज़ƶ जैसी हƹ (वा×तȱवकताǓ) के नÝशे, और 2. चीज़ƶ जैसी होना चाȱहये (जीवनमूÒयǂ) के नÝशे। इÊहƭ
मानȳसक नÝशो के माÉयम से हम अपने हर अनुभव कɡ ȅा¸या करते हƹ। हम नÝशो के सही होने के बारे मƶ शायद
ही कभी सवाल करते हƹ। आम तौर पर तो हमƶ यह भी पता नहƭ होता ȱक हमारे पास नÝशे हƹ। हम बस यह मान लेते
हƹ ȱक हम ȵजस तरह से चीज़ǂ को देखते हƹ, वे सचमुच उसी ƞप मƶ हƹ या उÊहƶ उसी तरह होना चाȱहये।

हमारे नज़ȯरये और ȅवहार इÊहƭ माÊयताǓ से उÆपȃ होते हƹ। हम ȵजस तरह से चीज़ǂ को देखते हƹ, उसी से
यह तय होता है ȱक हम ȱकस तरह सोचते और कायµ करते हƹ।

आगे बढ़ने से पहले मƹ आपको एक बौȵǽक और भावनाÆमक अनुभव लेने के ȳलये आमंȱčत करता Ɣँ। कुछ
पल ठहरकर पृȎ 34 कɡ त×वीर पर एक नज़र डालƶ।

अब पृȎ 35 पर छपी त×वीर देखƶ और आपने जो देखा, उसका सावधानी से वणµन करƶ।
·या आपको उसमƶ मȱहला Ȱदख रही है? आपके ȱहसाब से उसकɡ उĖ ȱकतनी होना चाȱहये? वह कैसी

Ȱदखती है? वह ·या पहने Ɠए है? आप उसे ȱकस तरह कɡ भूȲमकाǓ मƶ देखते हƹ?
आप शायद Ơसरी त×वीर कɡ मȱहला का वणµन करते Ɠए कहƶगे ȱक उसकɡ उĖ लगभग 25 साल होगी - बƓत

सुंदर, ज़रा फ़ैशनेबल, छोटɟ नाक और थोड़ी नख़रे वाली। अगर आप अȱववाȱहत होते, तो उसे डेȼटɞग पर ले जाना
चाहते। अगर आप ȯरटेȿलɞग ȱबज़नेस मƶ होते, तो आप फ़ैशन मॉडल के ƞप मƶ उसकɡ सेवायƶ लेना चाहते।

परंतु अगर मƹ आपस ेकƔ ँȱक आप ग़लत हƹ? अगर मƹ कƔ ँȱक यह त×वीर साठ या सǶर वषµ कɡ मȱहला कɡ है,
जो उदास Ȱदखती है, ȵजसकɡ नाक बƓत बड़ी ह ैऔर जो ȱनȴȆत ƞप से मॉडल नहƭ है? वह एक ऐसी मȱहला है,
ȵजसकɡ शायद आप सड़क पार करने मƶ मदद करना चाहƶ।

सही कौन है? त×वीर को Ɵबारा देखƶ। ·या आपको बूढ़ɟ मȱहला Ȱदखाई दɟ? अगर नहƭ, तो कोȳशश करते रहƶ।
·या आप उसकɡ बड़ी नाक को देख सकते हƹ? उसकɡ शॉल?

अगर मƹ और आप आमने-सामने होते, तो हम इस त×वीर पर चचाµ कर सकते थे। आप मुझ ेबता सकते थे ȱक
आप ·या देखते हƹ और मƹ आपको बता सकता था ȱक मƹ ·या देखता Ɣँ। हम तब तक चचाµ जारी रख सकते थे, जब
तक ȱक आप ×पȌ ƞप से मुझे यह न Ȱदखा देते ȱक आपको इस त×वीर मƶ ·या Ȱदख रहा है और मƹ ×पȌ ƞप से
आपको यह न Ȱदखा देता ȱक मुझ े·या Ȱदख रहा है।



चँूȱक हम ऐसा नहƭ कर सकते, इसȳलये पृȎ 59 खोलƶ और वहाँ दɟ गई त×वीर का अÉययन करƶ। इसके बाद
इस त×वीर को Ɵबारा देखƶ। ·या अब आपको बूढ़ɟ मȱहला Ȱदखाई दɟ? यह महÆवपूणµ है ȱक आगे पढ़ना शुƞ करने
से पहले आप उसे देख लƶ।



इस Ēयोग से मेरा पहली बार सामना कई साल पहले हावµडµ ȱबज़नेस ×कूल मƶ Ɠआ। Ēȳश³क इसका Ēयोग
×पȌ और Ēभावपूणµ ढंग से यह दशाµने के ȳलये कर रहे थे ȱक दो लोग एक ही चीज़ को देखने के बाद भी असहमत
हो सकते हƹ और दोनǂ ही सही हǂगे। यह ताɉकɞक नहƭ ह;ै यह मनोवै´ाȱनक है।



Ēȳश³क कमरे मƶ बƓत सारे बड़े काड्µस लेकर आये, ȵजनमƶ से आधे काड्µस पर एक युवती कɡ त×वीर थी
(ȵजसे आपने पृȎ 34 पर देखा था) और बाक़ɡ आधे काड्µस पर पृȎ 59 वाली बूढ़ɟ मȱहला कɡ त×वीर थी।

उÊहǂने क³ा मƶ काड्µस बाँट Ȱदये। कमरे के एक ȱह×स ेमƶ उÊहǂने युवती कɡ त×वीर वाल ेकाडµ बाँटे और Ơसरे
ȱह×स ेमƶ बूढ़ɟ मȱहला कɡ त×वीर वाल।े उÊहǂने हमसे कहा ȱक हम 10 सेकंड तक अपने-अपने काडµ पर Éयान कƶ Ȱďत
करƶ। इसके बाद उÊहǂने हमसे काडµ वापस ले ȳलये। ȱफर उÊहǂने Ēोजे·टर के माÉयम स े×þɡन पर पृȎ 35 पर दɟ गई
त×वीर Ȱदखाई, जो दोनǂ त×वीरǂ को Ȳमलाने से बनी थी। इसके बाद उÊहǂने पूरी क³ा से उस मȱहला का वणµन करने
को कहा। ȵजन लोगǂ ने काडµ मƶ युवती कɡ त×वीर देखी थी, उÊहƶ ×þɡन कɡ त×वीर मƶ भी युवती Ȱदखाई दɟ। और
ȵजÊहǂने काडµ मƶ बूढ़ɟ मȱहला कɡ त×वीर देखी थी, उÊहƶ इस त×वीर मƶ भी बूढ़ɟ मȱहला नज़र आई।

ȱफर Ēȳश³क ने एक ȱवȁाथƮ स ेकहा ȱक वह कमरे के Ơसरी ओर बैठे ȱकसी ȱवȁाथƮ को बताये ȱक उसने
·या देखा। जब उÊहǂने आपस मƶ बातƶ कɤ, तो संĒेषण कɡ सम×याए ँउभरकर सामने आǍ।

“‘बूढ़ɟ मȱहला’ से आपका ·या मतलब है? उसकɡ उĖ 20 या 22 साल से äयादा नहƭ हो सकती!”
“अरे छोȲड़ये भी! आप शायद मज़ाक़ कर रहे हƹ। उसकɡ उĖ 70 साल होगी - हो सकता है, 80 के आसपास

हो!”
“आपको हो ·या गया है? ·या आप अंधे हƹ? यह मȱहला जवान है, ख़ूबसूरत है। मƹ उसे अपने साथ बाहर

घुमाने ल ेजाना चाƔँगा। वह सुंदर ह।ै”
“सुंदर? वह तो खूसट बुȰढ़या है।”
बहस बढ़ती गई। दोनǂ को ही न ȳसफ़µ  अपने नज़ȯरये पर पूरा ȱवश् वास था, बȮÒक वे अपने ơȱȌकोण पर अड़े

रहे। यह सब इसके बावज़ूद Ɠआ ȱक ȱवȁाɋथɞयǂ के पास एक बेहद महÆवपूणµ लाभ था - उनमƶ से अȲधकांश Ēयोग
कɡ शुƝआत से ही जानते थे ȱक दरअसल Ơसरे ơȱȌकोण का अȹ×तÆव है। यह एक ऐसी चीज़ है, ȵजसे हममƶ से
äयादातर लोग आम जीवन मƶ कभी ×वीकार नहƭ करƶगे। बहरहाल, पहली बार तो ȳसफ़µ  ȱगने-चुने ȱवȁाɋथɞयǂ ने ही
इस त×वीर को Ơसरे कोण स ेदेखने कɡ सचमुच कोȳशश कɡ।

काफ़ɡ समय तक ȱनरथµक बहस होती रही। इसके बाद एक ȱवȁाथƮ ×þɡन के पास गया और उसने Ċॉइंग कɡ
एक लाइन कɡ तरफ़ इशारा करते Ɠए कहा, “यह युवती का हार है।” Ơसरे ने कहा, “नहƭ, यह तो बूढ़ɟ मȱहला का
मँुह है।” धीरे-धीरे वे मतभेद के ȱवȳशȌ ȽबɞƟǓ पर शांȱत से चचाµ करने लगे। आȶख़रकार, जब दोनǂ त×वीरǂ का
ȱव×तार से वणµन ȱकया गया, तो ȱवȁाɋथɞयǂ ने एक-एक करके Ơसरे ơȱȌकोण को पहचान ȳलया। शांȱत, सÏमान और
×पȌ संवाद के माÉयम से कमरे मƶ बैठे हम सब ȱवȁाथƮ अंततः Ơसरे ơȱȌकोण को देखने मƶ सफल Ɠए। परंतु जब
हम उससे नज़रƶ हटाकर Ɵबारा उस त×वीर को देखते थे, तो हममƶ स ेअȲधकांश को त×वीर मƶ वही छȱव Ȱदखाई देती
थी, ȵजस ेदेखने के ȳलये हमƶ दस सेकंड कɡ अवȲध मƶ कंडीशन (condition) ȱकया गया था।

मƹ अ·सर इस अनुभूȱत-Ēदशµन का Ēयोग लोगǂ तथा संगठनǂ के सामने करता Ɣँ, ·यǂȱक इसस ेहमƶ ȅȳǣगत
तथा पार×पȯरक Ēभावकाȯरता कɡ गहरी समझ Ȳमलती है। इससे सबसे पहले तो यह पता चलता है ȱक कंडीशȽनɞग
हमारी अनुभूȱतयǂ और पैरेडाइÏस को ȱकतनी Ēबलता से Ēभाȱवत करती है। अगर चीज़ǂ को देखने के हमारे
ơȱȌकोण पर दस सेकंड मƶ इतना Ēभाव पड़ सकता है, तो ȱफर जीवन भर कɡ कंडीशȽनɞग का ȱकतना Ēभाव पड़ता
होगा? पȯरवार, ×कूल, चचµ, ऑȱफ़स का माहौल, Ȳमč, सहयोगी और ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č जैसे वतµमान
सामाȵजक पैरेडाइम हमारे जीवन पर ख़ामोशी स ेअचेतन Ēभाव डालते हƹ। वे हमारे ơȱȌकोणǂ, पैरेडाइÏस और
नÝशो को बनाने मƶ मदद करते हƹ।

इससे यह भी पता चलता है ȱक ये पैरेडाइÏस हमारे नज़ȯरयǂ और ȅवहार के Ğोत हƹ। हम उनके बाहर रहकर
अखंडता या सÆयȱनȎा (integrity) से काम नहƭ कर सकते। जो हम देखते हƹ, अगर हम उससे ȴभȃ बात या
आचरण करƶ, तो हम पूणµता क़ायम नहƭ रख सकते। अगर आप उन 90 Ēȱतशत लोगǂ मƶ से होते, ȵजÊहƶ कंडीशन
ȱकये जाने के बाद ȲमȴĜत त×वीर मƶ युवती Ȱदखाई देती है, तो बेशक आपको यह सोचने मƶ कȰठनाई होती ȱक सड़क
पार करने मƶ आपको उसकɡ मदद करना पड़ सकती है। ȵजस ƞप मƶ आप उसे देखते, आपका नज़ȯरया और
ȅवहार ȱनȴȆत ƞप स ेउसी अनुƞप होता।

यह हमƶ ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के एक मूलभूत दोष से पȯरȲचत करवाता है। अगर हम उन मूलभूत
पैरेडाइÏस कɡ जाँच करने मƶ असफल रहƶ, ȵजनसे हमारा ȅवहार और नज़ȯरये उÆपȃ होते हƹ, तो बाहरी नज़ȯरये और
ȅवहार को बदलने कɡ कोȳशशǂ से लंबे समय मƶ बƓत कम लाभ होता है।



अनुभूȱत का Ēदशµन यह भी दशाµता है ȱक हमारे पैरेडाइÏस Ơसरǂ के साथ हमारे ȅवहार को ȱकतना äयादा
Ēभाȱवत करते हƹ। भले ही हम यह सोचते हǂ ȱक हम चीज़ǂ को पूरी ×पȌता और ȱनÖप³ता स ेदेख रहे हƹ, परंतु हमƶ
यह एहसास होने लगता है ȱक Ơसरे लोग उÊहƶ उतने ही ×पȌ तथा ȱनÖप³ ơȱȌकोण से ȴभȃ ƞप मƶ देख सकते हƹ।
“हम कहाँ खड़े हƹ, यह इस बात पर ȱनभµर करता है ȱक हम कहाँ बैठे हƹ।”

हममƶ से हर एक मƶ यह सोचने कɡ ĒवृȳǶ होती है ȱक हम चीज़ǂ को उसी ƞप मƶ देखते हƹ, जैसी वे हƹ, यानी ȱक
हम व×तुपरक या तट×थ (objective) हƹ। परंतु यह सच नहƭ है। हम Ɵȱनया को उस ƞप मƶ नहƭ देखते, जैसी वह
है, बȮÒक उस ƞप मƶ देखते हƹ, जैस ेहम हƹ - या जैसा देखने के ȳलये हमƶ कंडीशन ȱकया गया है। जब हम यह वणµन
करने के ȳलये अपना मँुह खोलते हƹ ȱक हमƶ ·या Ȱदखाई देता है, तो दरअसल हम ख़ुद का, अपनी अनुभूȱतयǂ का
तथा अपने पैरेडाइÏस का वणµन करते हƹ। जब लोग हमस ेअसहमत होते हƹ, तो हम तÆकाल सोचने लगते हƹ ȱक
उनके साथ कुछ गड़बड़ ह।ै परंतु जैसा इस Ēदशµन से साȱबत होता है, ईमानदार और चैतÊय लोग भी एक ही चीज़
को अलग-अलग ढंग से देखते हƹ, ·यǂȱक हर ȅȳǣ उसे अपने अनुभव के अनूठे लƶस से देखता है।

इसका यह मतलब नहƭ है ȱक तÇय होते ही नहƭ हƹ। Ēयोग के Ēारंभ मƶ दो लोग अलग-अलग त×वीरǂ को
देखकर अलग-अलग कंडीशȽनɞग से Ēभाȱवत Ɠए। इसके बाद उÊहǂने उन दोनǂ त×वीरǂ को Ȳमलाने के बाद बनी
तीसरी त×वीर देखी। अब वे दोनǂ समान तÇयǂ को देख रहे थे - काली रेखायƶ तथा सफ़ेद ×थान - और दोनǂ ही इÊहƶ
तÇयǂ के ƞप मƶ ×वीकार कर रहे थे। परंतु हर ȅȳǣ इन तÇयǂ कɡ ȅा¸या अपने पुराने अनुभव के आधार पर कर
रहा था; और तÇयǂ का उनकɡ ȅा¸या से अलग हटकर कोई अथµ नहƭ होता।

हम अपने मूलभूत पैरेडाइÏस, नÝशो या माÊयताǓ के बारे मƶ ȵजतने अȲधक जागƞक हǂगे, इस बारे मƶ ȵजतने
अȲधक जागƞक हǂगे ȱक हमारा अनुभव हमƶ ȱकस हद तक Ēभाȱवत करता है, हम अपने पैरेडाइÏस कɡ उतनी ही
äयादा ȵज़Ïमेदारी ल ेसकते हƹ। इस Ȯ×थȱत मƶ हम अपने पैरेडाइÏस कɡ जाँच कर सकते हƹ, यथाथµ से उनकɡ तुलना
कर सकते हƹ, Ơसरǂ कɡ बातƶ सुन सकते हƹ और उनकɡ अनुभूȱतयǂ के Ēȱत खुला नज़ȯरया रख सकते हƹ। इस तरह
हम एक बड़ी त×वीर हाȳसल कर सकते हƹ और एक अȲधक ȱनरपे³ या तट×थ ơȱȌकोण भी।

पैरेडाइम पȳरवतµन (Paradigm Shift) कɥ शȷǧ
अनुभूȱत Ēदशµन से हाȳसल ȱकया गया सबसे महÆवपूणµ ´ान शायद पैरेडाइम पȯरवतµन के ³ेč मƶ है, ȵजस ेहम

“अहा!” अनुभव कह सकते हƹ। “अहा!” अनुभव तब होता है, जब कोई आȶख़रकार ȲमȴĜत त×वीर को Ơसरे
ơȱȌकोण से “देखता” है। अपनी Ēारंȴभक अनुभूȱत से ȅȳǣ ȵजतना बँधा होता ह,ै “अहा!” अनुभव उतना ही
सशǣ होता है। यह वैसा ही है, जैसे अचानक अंदर बȳǶयाँ जल गई हǂ।

पैरेडाइम ȷशòट वा·यांश का Ēयाग सबसे पहले थॉमस कुह न ने अपनी बेहद Ēभावशाली और महÆवपूणµ
पु×तक द ×Ĉ·चर ऑफ़ साइंȴटȵफ़क ȳरवॉÒयुशÊस मƶ ȱकया था। कुह न बताते हƹ ȱक वै´ाȱनक Ēयास के ³ेč मƶ
लगभग हर महÆवपूणµ सफलता परंपरा तोड़ने, सोचने के पुराने तरीक़ǂ स े मुǣ होने और पुराने पैरेडाइÏस मƶ
पȯरवतµन करने से हाȳसल Ɠई है।

Ȳम×č के महान खगोलशा×čी टोलेमी के अनुसार पृÇवी ĔȒांड का कƶ ď थी। परंतु कोपरȱनकस ने सूयµ को कƶ ď
मƶ रखकर पैरेडाइम मƶ पȯरवतµन ȱकया, हालाँȱक इस वजह से उÊहƶ काफ़ɡ ȱवरोध और कȌ झेलना पड़ा। अचानक हर
चीज़ कɡ ȅा¸या बदल गई।

Êयूटन का भौȱतकशा×čी मॉडल यांȱčक (clock work) पैरेडाइम था और यह अब भी आधुȱनक इंजीȱनयȻरɞग
का आधार है। परंतु यह आंȳशक और अपूणµ था। आइं×टɟन के सापे³ता के पैरेडाइम ने वै´ाȱनक जगत कɡ
कायापलट कर दɟ, ·यǂȱक इसका अȲधक भȱवÖयसूचक और ȅा¸याÆमक महÆव था।

जब तक जीवाणु ȳसǽांत नहƭ खोजा गया था, तब तक Ēसव के दौरान बƓत सी मȱहलाǓ तथा ȳशशुǓ कɡ
मृÆयु हो जाती थी और ȱकसी को भी इसका कारण समझ मƶ नहƭ आता था। युǽ मƶ गोȳलयǂ से ȵजतने सैȱनक मरते
थे, उनस ेäयादा सैȱनक छुटपुट घावǂ और बीमाȯरयǂ से मर जाते थे। परंतु जीवाणु ȳसǽांत के ȱवकȳसत होने के
साथ ही एक ȱबलकुल नया पैरेडाइम, समझने का एक बेहतर तथा सुधरा Ɠआ तरीक़ा संभव Ɠआ और इसकɡ वजह
से ȲचȱकÆसा के ³ेč मƶ महÆवपूणµ तथा ज़बदµ×त सुधार Ɠआ।

आज का अमेȯरका भी पैरेडाइम पȯरवतµन का ही पȯरणाम है। सȰदयǂ तक शासन के बारे मƶ राजशाही तथा



सĖाट के दैवी अȲधकार कɡ पारंपȯरक अवधारणा Ēचȳलत थी। तभी एक अलग पैरेडाइम ȱवकȳसत Ɠआ - जनता
का, जनता के Ǽारा और जनता के ȳलये शासन। इस तरह एक संवैधाȱनक लोकतंč का जÊम Ɠआ, ȵजससे
अÆयȲधक मानवीय ऊजाµ और यो¹यता उÆपȃ Ɠई तथा जीवन×तर, ×वतंčता, Ēभाव और आशा के एक ऐसे ×तर कɡ
रचना Ɠई, ȵजसकɡ Ȳमसाल Ɵȱनया के इȱतहास मƶ नहƭ Ȳमलती।

सभी पैरेडाइम पȯरवतµन सकाराÆमक Ȱदशा मƶ नहƭ होते। जैसा हमने देखा है, जब पैरेडाइम चȯरč-आधाȯरत
नीȱतशा×č से बदलकर ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č हो गया, तो इसने हमƶ उन जड़ǂ से ही Ơर कर Ȱदया, जो स¼ची
सफलता और सुख को पोषण देती हƹ।

परंतु चाहे पैरेडाइम पȯरवतµन सकाराÆमक Ȱदशा मƶ हǂ या नकाराÆमक Ȱदशा मƶ, चाहे ये तÆकाल हǂ या लंबे
समय मƶ, ये हमƶ Ɵȱनया को देखने के एक ơȱȌकोण से Ơसरे ơȱȌकोण कɡ ओर ले जाते हƹ। और इन पȯरवतµनǂ का
सशǣ Ēभाव पड़ता है। चाहे ये सही हǂ या ग़लत, हमारे पैरेडाइÏस हमारे नज़ȯरये तथा ȅवहार के Ğोत हƹ और
अंततः Ơसरǂ के साथ हमारे संबंधǂ के भी।

मुझे एक छोटे पैरेडाइम पȯरवतµन का अनुभव याद आता है, जब मƹ एक रȱववार कɡ सुबह को Êयूयॉकµ  मƶ एक
Ĉेन से याčा कर रहा था। लोग शांȱत से बैठे थे। कुछ अख़बार पढ़ रहे थे, कुछ ȱवचारǂ मƶ खोये थे और कुछ अपनी
आँखƶ बंद करके आराम कर रहे थे। माहौल बƓत शांत था।

तभी अचानक एक आदमी अपने ब¼चǂ के साथ ȲडÍबे मƶ दाȶख़ल Ɠआ। ब¼चे इतना शोर मचा रह े थे और
धमाचौकड़ी कर रहे थे ȱक तÆकाल पूरा माहौल बदल गया।

वह आदमी मेरे बगल मƶ बैठ गया और उसने अपनी आँखƶ बंद कर लƭ। ऐसा लग रहा था जैसे वह Ȯ×थȱत से
बेख़बर था। ब¼चे हÒला कर रहे थे, सामान इधर से उधर फƶ क रहे थे और लोगǂ के अख़बार छɟन रहे थे। यह देखकर
Ȳचढ़ छूटना ×वाभाȱवक था। परंतु इसके बावज़ूद मेरे पास बैठे आदमी ने कुछ नहƭ ȱकया।

ऐसे माहौल मƶ झुँझलाहट पर क़ाबू रखना मुȹÕकल था। मुझे यक़ɡन नहƭ हो रहा था ȱक वह इतना लापरवाह
कैसे हो सकता है? वह अपने ब¼चǂ को इतना जंगली ȅवहार कैसे करने दे रहा है, उÊहƶ रोकने के ȳलये कुछ ·यǂ
नहƭ कर रहा है और ज़रा भी ȵज़Ïमेदारी ·यǂ नहƭ ले रहा है? साफ़ Ȱदख रहा था ȱक मेरी ही तरह ȲडÍबे मƶ बैठा हर
याčी इस बात से Ȳचढ़ रहा था। अंततः मƹने असाधारण धैयµ और संयम के साथ उससे कहा, “Ĝीमान, लोगǂ को
आपके ब¼चǂ कɡ वजह स ेसचमुच बƓत परेशानी हो रही है। ·या आपको इस बारे मƶ कुछ नहƭ करना चाȱहये?”

उस आदमी ने अपनी आँखƶ इस तरह खोलƭ, जैसे उसे पहली बार Ȯ×थȱत समझ मƶ आई हो। ȱफर वह धीमे से
बोला, “हाँ, आप सही कह रह ेहƹ। मुझ ेलगता है मुझे इस बारे मƶ कुछ करना चाȱहये। मƹ अपने ब¼चǂ के साथ अभी
अ×पताल से आ रहा Ɣँ, जहाँ इनकɡ माँ कɡ एक घंटे पहले मृÆयु Ɠई है। मƹ नहƭ जानता ȱक मुझे ·या सोचना या
करना चाȱहये। और मुझे लगता है ȱक ब¼चे भी नहƭ जानते ȱक इस Ȯ×थȱत का सामना ȱकस तरह ȱकया जाये।”

·या आप कÒपना कर सकते हƹ ȱक मुझे उस वÝत कैसा महसूस Ɠआ होगा? मेरा पैरेडाइम बदल गया।
अचानक मƹ घटनाǓ को अलग तरह से देखने लगा। और चँूȱक मƹने घटनाǓ को अलग तरह से देखा, इसȳलये मƹने
अलग तरह से सोचा, अलग तरह से महसूस ȱकया और अलग तरह से ȅवहार ȱकया। मेरी झुँझलाहट तÆकाल
ग़ायब हो गई। मुझे अपने नज़ȯरये या ȅवहार को ȱनयंȱčत करने कɡ Ⱦचɞता नहƭ करना पड़ी। मेरा ƕदय तो उस
ȅȳǣ कɡ पीड़ा से ȅȳथत हो गया था। हमददɥ और कƝणा कɡ भावनायƶ मुǣता से Ēवाȱहत होने लगƭ, “आपकɡ
पÆनी कɡ आज ही मृÆयु Ɠई है? ओह, मुझे बƓत अफ़सोस है! ·या आप मुझे इस बारे मƶ बता सकते हƹ? मƹ आपकɡ
ȱकस तरह मदद कर सकता Ɣँ?” पल भर मƶ सब कुछ बदल गया था।

बƓत से लोग जब जीवन को ख़तरे मƶ डालने वाले संकट का सामना करते हƹ और अपनी ĒाथȲमकताǓ को
नई रोशनी मƶ देखते हƹ या जब वे अचानक ȱकसी नई भूȲमका मƶ क़दम रखते हƹ (जैसे वे पȱत या पÆनी, माता-ȱपता
या दादा-दादɟ, मैनेजर या लीडर कɡ भूȲमका मƶ आते हƹ), तो वे अपने सोच मƶ इसी तरह के मूलभूत पȯरवतµन का
अनुभव करते हƹ।

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के माÉयम से हम अपने नज़ȯरयǂ तथा ȅवहार को बदलने कɡ कोȳशश मƶ चाहे
हòतǂ, महीनǂ, यहाँ तक ȱक वषǄ मेहनत करते रहƶ, इसके बावज़ूद हम उस पȯरवतµन के एहसास के क़रीब भी नहƭ
आ पायƶगे, जो तÆकाल तब होता है, जब हम चीज़ǂ को अलग तरीक़े से देखने लगते हƹ।

यह ×पȌ है ȱक अगर हम अपने जीवन मƶ अपे³ाकृत छोटे पȯरवतµन करना चाहते हƹ, तो हम शायद अपने



ȅवहार और नज़ȯरये पर Éयान कƶ Ȱďत करके ऐसा कर सकते हƹ। परंतु अगर हम महÆवपूणµ ·वांटम पȯरवतµन करना
चाहते हƹ, तो हमƶ अपने मूलभूत पैरेडाइÏस पर मेहनत करना होगी।

थोरो के शÍदǂ मƶ, “बुराई कɡ पȳǶयǂ पर हज़ार Ēहार करने से अ¼छा यह है ȱक जड़ पर एक बार Ēहार कर
Ȱदया जाये।” हम अपने जीवन मƶ ·वांटम सुधार ȳसफ़µ  तभी कर सकते हƹ, जब हम ȅवहार और नज़ȯरये कɡ पȳǶयǂ
पर Ēहार करना छोड़ दƶ तथा जड़ǂ यानी पैरेडाइÏस पर काम करने मƶ जुट जायƶ, ȵजनसे हमारा ȅवहार और नज़ȯरये
उÆपȃ होते हƹ।

देखना और बनना (Seeing And Being)
ज़ाȱहर है, सभी पैरेडाइम पȯरवतµन तÆकाल नहƭ होते। हालाँȱक Ĉेन मƶ मेरे पैरेडाइम मƶ तÆकाल पȯरवतµन हो

गया था, परंतु हमारे बेटे के Ēȱत मेरे और सैÊĊा के पैरेडाइम मƶ पȯरवतµन धीमी, मुȹÕकल तथा सुȱवचाȯरत Ēȱþया
थी। हमने उसके साथ पहले जो तकनीक आज़माई थी, वह ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कɡ हमारी बरसǂ कɡ
कंडीशȽनɞग तथा अनुभव पर आधाȯरत थी। वह तकनीक माता-ȱपता के ƞप मƶ हमारी सफलता तथा हमारे ब¼चǂ
कɡ सफलता के पैमाने के बारे मƶ हमारे गहनतम पैरेडाइÏस का पȯरणाम थी। जब तक हमने उन मूलभूत पैरेडाइÏस
को नहƭ बदला और चीज़ǂ को अलग तरह से नहƭ देखा, तब तक हम ×वयं मƶ तथा Ȯ×थȱत मƶ ·वांटम (ȅापक)
पȯरवतµन करने मƶ सफल नहƭ Ɠए।

हमारे बेटे को अलग तरह से देखने के ȳलये मुझे और सैÊĊा को अलग तरह का बनना पड़ा। जब हमने ×वयं
के चȯरč का ȱवकास करने पर मेहनत कɡ, तभी हमारा नया पैरेडाइम ȱवकȳसत Ɠआ।

पैरेडाइÏस चȯरč से अȴभȃ ƞप से जुड़े हƹ। हम जो बनते हƹ, वही हम देखते हƹ। और जो हम देखते हƹ, वह
बƓत हद तक उस पर ȱनभµर करता है जो ȱक हम बनते हƹ। ऐसा लंबे समय तक नहƭ हो सकता ȱक हम अपने देखने
मƶ तो पȯरवतµन कर लƶ, परंतु इसके साथ हमारे बनने मƶ कोई पȯरवतµन न हो। और यही बात ȱवपरीत Ȱदशा मƶ भी लागू
होती है।

Ĉेन मƶ उस सुबह मेरे पैरेडाइम मƶ तÆकाल जो पȯरवतµन Ɠआ, उसमƶ भी मेरा बदला Ɠआ ơȱȌकोण मेरे मूलभूत
चȯरč का पȯरणाम था और उसके Ǽारा सीȲमत था।

ȱनȴȆत ƞप से ऐसे भी लोग हǂगे, ȵजÊहƶ वा×तȱवक Ȯ×थȱत का पता चलने के बाद भी उÊहƶ अफ़सोस या
अपराधबोध महसूस नहƭ Ɠआ होता और वे Ɵखी तथा ƟȱवधाĀ×त आदमी के पास चुपचाप बैठे रहते। Ơसरी ओर,
मुझे यह ȱवश् वास है ȱक ऐसे भी संवेदनशील लोग हǂगे, ȵजÊहǂने तÆकाल यह भाँप ȳलया होता ȱक कोई गंभीर
सम×या है और वे समझने तथा मदद करने कɡ पहल पहले ही कर देते, जो मƹ नहƭ कर पाया था।

पैरेडाइÏस बƓत सशǣ होते हƹ, ·यǂȱक वे उस लƶस कɡ रचना करते हƹ, ȵजसके Ǽारा हम Ɵȱनया को देखते हƹ।
पैरेडाइम पȯरवतµन कɡ शȳǣ ·वांटम पȯरवतµन कɡ मूल शȳǣ है, चाहे यह पȯरवतµन तÆकाल हो या धीमी सुȱवचाȯरत
Ēȱþया हो।

ȷसȁांत-कƺ ȴďत पैरेडाइम
चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č इस मूलभूत ȱवचार पर आधाȯरत है ȱक कुछ ȳसǽांत मानवीय Ēभावकाȯरता को

ȱनधाµȯरत करते हƹ। मानवीय जगत मƶ ये Ēाकृȱतक ȱनयम उतने ही वा×तȱवक और ×थायी हƹ, ȵजतना ȱक भौȱतक
जगत मƶ गुƝÆवाकषµण का ȱनयम।

इन ȳसǽांतǂ कɡ वा×तȱवकता और इनके Ēभाव को एक अÊय पैरेडाइम पȯरवतµन के अनुभव मƶ देखा जा
सकता है, ȵजसका वणµन ĺƹ क कोच ने नौसेना सं×थान कɡ पȱčका ĒोसीȾडɞ¹स मƶ ȱकया है।

दो युǽपोत समुď मƶ कई Ȱदनǂ तक ख़राब मौसम मƶ युǽाÎयास का Ēȳश³ण ले रहे थे। मƹ अĀणी
युǽपोत पर तैनात था और जब रात Ɠई, तो मƹ ȱĔज (जहाज के संचालन क³) पर ȱनगरानी कर रहा था।
कोहरे के कारण हमƶ देखने मƶ मुȹÕकल आ रही थी, इसȳलये कËतान भी ȱĔज पर ही खड़े होकर सभी
गȱतȱवȲधयǂ कɡ ȱनगरानी कर रह ेथे।

अँधेरा होने के कुछ ही समय बाद ȱनगरानी कर रहे एक पहरेदार ने आकर कहा, “जहाज़ के अगले



ȱह×स ेके सामने रोशनी Ȱदख रही है।”
कËतान ने पूछा, “रोशनी Ȯ×थर ह ैया ȱहल रही ह?ै”
पहरेदार ने जवाब Ȱदया, “Ȯ×थर ह,ै कËतान।” इसका मतलब यह था ȱक हम सामने खड़े ȱकसी जहाज़

स ेटकराने वाल ेथे।
कËतान ने ȳस¹नलमैन को बुलाकर आदेश Ȱदया, “उस जहाज़ को यह संकेत भेज दो: हम दोनǂ कɡ

ट·कर होने वाली है। आपको सलाह दɟ जाती ह ैȱक आप अपनी Ȱदशा मƶ 20 अंश का पȯरवतµन कर लƶ।”
Ơसरी तरफ़ स ेसंदेश आया, “आपको सलाह दɟ जाती है ȱक आप अपनी Ȱदशा मƶ 20 अंश का पȯरवतµन

कर लƶ।”
कËतान बोला, “यह संदेश भेजो: मƹ कËतान Ɣ,ँ अपनी Ȱदशा 20 अंश बदलो।”
जवाब आया, “मƹ Ơसरे दजƷ का जहाज़ी Ɣँ। बेहतर होगा ȱक आप अपनी Ȱदशा 20 अंश बदल लƶ।”
अब कËतान भȃा गया। उसने चीख़ते Ɠए कहा, “यह संदेश भेजो: मƹ युǽपोत Ɣ।ँ अपनी Ȱदशा 20 अंश

बदलो।”
चमकती Ɠई रोशनी स ेहमारे पास यह संदेश आया, “मƹ लाइटहाउस Ɣँ।”
हमने अपनी Ȱदशा बदल ली।

कËतान - और इस वणµन को पढ़ने वाल ेहम सभी - के पैरेडाइम मƶ Ɠआ पȯरवतµन Ȯ×थȱत को एक ȱबलकुल ही
अलग रोशनी मƶ ले आता है। हम वह वा×तȱवकता देख सकते हƹ, जो उसकɡ सीȲमत अनुभूȱत स ेअȲधक ȱवराट थी -
एक ऐसी वा×तȱवकता, ȵजसे समझना हमारे दैȱनक जीवन मƶ उतना ही महÆवपूणµ ह,ै ȵजतना ȱक यह कोहरे मƶ फँसे
कËतान के ȳलये था।

ȳसǽांत लाइटहाउस कɡ तरह होते हƹ। वे ऐस ेĒाकृȱतक ȱनयम हƹ, ȵजÊहƶ तोड़ा नहƭ जा सकता। जैसा सेȳसल
बी. डेȲमल अपनी ऐȱतहाȳसक ȱफ़Òम द टेन कमांडमƺट्स मƶ शाȲमल ȳसǽांतǂ के बारे मƶ कहते हƹ, “ȱनयम तोड़ना
हमारे ȳलये संभव नहƭ ह।ै हम ȱनयमǂ स ेटकराकर ȳसफ़µ  ख़ुद को तोड़ सकते हƹ।”

हालाँȱक लोग अपने अनुभव और कंडीशȽनɞग स ेबनने वाल े पैरेडाइÏस या नÝशǂ के संदभµ मƶ अपने जीवन
तथा ȅवहार को देख सकते हƹ, परंतु Éयान रहे, ये नÝशे ³ेč नहƭ हƹ। ये तो “ȅȳǣपरक ơȱȌकोण पर आधाȯरत
वा×तȱवकता” हƹ और ³ेč का वणµन करने के ȳसफ़µ  Ēयास हƹ।

“व×तुपरक वा×तȱवकता” या ³ेč “लाइटहाउस” जैसे ȳसǽांतǂ स ेबने हƹ, जो मानवीय ȱवकास और सुख को
ȱनधाµȯरत करते हƹ। ये Ēाकृȱतक ȱनयम Ēाचीन काल स ेहर सÎय समाज के ताने-बाने मƶ बुने Ɠए हƹ और इनमƶ हर उस
पȯरवार तथा सं×था कɡ जड़ƶ हƹ, जो ×थायी बनी रहƭ और समृǽ ƓǍ। हमारे मानȳसक नÝशे ³ेč का वणµन ȱकतनी
सटɟकता स ेकरते हƹ, इससे ³ेč के अȹ×तÆव पर कोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता ह।ै

इन ȳसǽांतǂ या Ēाकृȱतक ȱनयमǂ कɡ वा×तȱवकता हर उस ȅȳǣ के सामने ×पȌ हो जाती है, जो गहराई से
सोचता है तथा सामाȵजक इȱतहास के चþǂ का परी³ण करता ह।ै ये ȳसǽांत बार-बार सतह पर आते हƹ। ȵजस हद
तक ȱकसी समाज मƶ रहने वाले लोग इÊहƶ पहचानते हƹ और इनके अनुसार जीते हƹ, उसी हद तक वे या तो बचते तथा
ȱवकास करते हƹ या ȱफर ȱवघटन और ȱवनाश कɡ ओर क़दम बढ़ाते हƹ।

ȵजन ȳसǽांतǂ कɡ ओर मƹ इशारा कर रहा Ɣ,ँ वे गूढ़, रह×यमयी या “धाɊमɞक” ȱवचार नहƭ हƹ। इस पु×तक मƶ
ऐसा एक भी ȳसǽांत नहƭ है, जो ȳसफ़µ  एक धमµ मƶ पाया जाता हो, ȵजसमƶ मेरा धमµ भी शाȲमल है। ये ȳसǽांत तो हर
Ēमुख धमµ, ×थायी सामाȵजक दशµन तथा नैȱतक ȅव×था का ȱह×सा हƹ। ये ȳसǽांत अपने आप मƶ ×पȌ हƹ और इÊहƶ
ȱकसी भी ȅȳǣ Ǽारा आसानी स ेसही साȱबत ȱकया जा सकता है। ऐसा लगता है, जैस ेये ȳसǽांत या Ēाकृȱतक
ȱनयम मानवीय Ȯ×थȱत, मानवीय चेतना तथा मानवीय अंतराÆमा का ȱह×सा हǂ। ये सम×त इंसानǂ मƶ ȱवȁमान होते हƹ,
चाहे उनकɡ सामाȵजक कंडीशȽनɞग कैसी भी हो या चाहे वे उनके Ēȱत ȱनȎावान हǂ या न हǂ। अलबǶा यह हो
सकता ह ैȱक कंडीशȽनɞग या ȱनȎाहीनता कɡ वजह स ेये ȳसǽांत गहराई मƶ दफ़न हǂ या कंुद हǂ।

उदाहरण के ȳलये मƹ ȱनÖप³ता (fairness) के ȳसǽांत कɡ ओर इशारा करना चाƔँगा, ȵजससे समानता तथा
Êयाय कɡ हमारी पूरी अवधारणा ȱवकȳसत Ɠई है। छोटे ब¼चǂ मƶ ȱनÖप³ता का सहज आंतȯरक एहसास होता है, भले
ही उनकɡ कंडीशȽनɞग के अनुभव इसके ȱवपरीत ही ·यǂ न हǂ। इस बारे मƶ बƓत मतभेद हो सकते हƹ ȱक ȱनÖप³ता
को ȱकस Ēकार पȯरभाȱषत ȱकया जाये और उस ेकैसे हाȳसल ȱकया जाये, परंतु इस ȱवचार को शाश् वत ƞप से
लगभग सभी लोग जानते हƹ।



अÊय उदाहरणǂ मƶ ईमानदारी तथा अखंडता शाȲमल हƹ। वे ȱवश् वास कɡ ऐसी नƭव तैयार करती हƹ, जो सहयोग
और दɟघµकालीन ȅȳǣगत व सामाȵजक ȱवकास के ȳलये अȱनवायµ है।

एक अÊय ȳसǽांत मानव-माč कɡ गȯरमा का है। अमेȯरका के ×वाधीनता के घोषणापč कɡ मूलभूत अवधारणा
इस जीवनमूÒय या ȳसǽांत का वणµन करती है, “हम इस सÆय को ×वयंȳसǽ मानते हƹ ȱक सभी इंसानǂ को उनके
रचȱयता ने समान बनाया है और उÊहƶ कुछ ऐसे अȲधकार Ȱदये हƹ, ȵजनका हनन नहƭ होना चाȱहये, ȵजनमƶ जीवन,
×वतंčता तथा सुख पाने का अȲधकार शाȲमल है।”

एक अÊय ȳसǽांत सेवा या योगदान देने का ȱवचार ह।ै इसके अलावा एक ȳसǽांत गुणवǶा या उÆकृȌता ह।ै
एक ȳसǽांत ³मता का ह।ै इसके अनुसार हम सभी मƶ अȱवकȳसत ³मतायƶ होती हƹ और हम ȱवकास कर

सकते हƹ, अपनी ³मता बढ़ा सकते हƹ तथा नई यो¹यतायƶ सीख सकते हƹ। ȱवकास का ȳसǽांत ³मता स ेगहराई से
जुड़ा Ɠआ है - ³मता को सामने लाने और गुणǂ को ȱवकȳसत करने कɡ ऐसी Ēȱþया, ȵजसमƶ धैयµ, पोषण तथा
ĒोÆसाहन जैस ेȳसǽांतǂ कɡ आवÕयकता होती ह।ै

ȳसǽांत ȉवहार नहƭ हƹ। ȅवहार एक ȱवȳशȌ गȱतȱवȲध या कायµ है। जो ȅवहार एक पȯरȮ×थȱत मƶ सफल
होता है, ज़ƞरी नहƭ है ȱक वह Ơसरी पȯरȮ×थȱत मƶ भी उतना ही सफल हो। इसकɡ स¼चाई वे माता-ȱपता Ēमाȴणत
कर दƶगे, ȵजÊहǂने अपने Ơसरे ब¼चे को भी उसी तरीक़े स ेपालने कɡ कोȳशश कɡ थी, ȵजस तरह उÊहǂने अपने पहले
ब¼चे को पाला था।

ȅवहार Ȯ×थȱत के मान से ȱवȳशȌ होता ह,ै जबȱक ȳसǽांत गहरे तथा मूलभूत सÆय हƹ, जो शाश् वत ƞप से
लागू होते हƹ। ये सभी ȅȳǣयǂ, ȱववाहǂ, पȯरवारǂ, ȱनजी तथा सावµजȱनक संगठनǂ आȰद हर ³ेč मƶ लागू होते हƹ।
जब ये सÆय भीतर जाकर आदतǂ मƶ बदल जाते हƹ, तो इनसे लोगǂ को अलग-अलग Ȯ×थȱतयǂ से ȱनबटने के ȳलये
अलग-अलग तरह का ȅवहार करने कɡ शȳǣ Ȳमलती है।

ȳसǽांत जीवनमूÒय नहƭ हƹ। चोरǂ के ȱकसी ȱगरोह के जीवनमूÒय हो सकते हƹ, परंतु वे उन मूलभूत ȳसǽांतǂ
के ȱवरोध मƶ होते हƹ, ȵजनके बारे मƶ हम बातƶ कर रह ेहƹ। ȳसǽांत ³ेč हƹ; जीवनमूÒय नÝशे हƹ। जब हम सही ȳसǽांतǂ
को महÆव देते हƹ, तो हमारा सÆय स ेसा³ाÆकार होता ह ैयानी हम चीज़ǂ को उसी ƞप मƶ देख पाते हƹ, जैसी वे हƹ।

ȳसǽांत मानवीय ȅवहार के मागµदशµक हƹ, ȵजनका ×थायी महÆव साȱबत हो चुका है। वे मूलभूत हƹ। वे
अȱनवायµ ƞप स े×वयंȳसǽ हƹ, इसȳलये उन पर बहस नहƭ हो सकती। इन ȳसǽांतǂ कɡ ×वयंȳसǽ Ēकृȱत को जÒदɟ
स ेसमझने का एक तरीक़ा यह है ȱक हम उनके ȱवपरीत जीवनमूÒयǂ के आधार पर Ēभावकारी जीवन जीने कɡ
मूखµतापूणµ कोȳशश पर ȱवचार करƶ। मुझे नहƭ लगता ȱक कोई भी ȅȳǣ प³पात, छल, नीचता, अयो¹यता, ȱनकृȌता
या चȯरčहीनता को ×थायी सुख और सफलता कɡ ठोस नƭव मानने के बारे मƶ गंभीरता स े ȱवचार कर सकता ह।ै
हालाँȱक इस बारे मƶ बहस हो सकती है ȱक इन ȳसǽांतǂ को ȱकस तरीक़े से पȯरभाȱषत, अȴभȅǣ या हाȳसल ȱकया
जाये, परंतु इनके अȹ×तÆव के बारे मƶ एक सावµभौȲमक आंतȯरक चेतना और जागƞकता नज़र आती है।

हमारे नÝशे या पैरेडाइम इन ȳसǽांतǂ अथवा Ēाकृȱतक ȱनयमǂ स ेȵजतने क़रीबी ƞप स ेजुड़े हǂगे, वे उतने ही
अȲधक सटɟक और उपयोगी साȱबत हǂगे। सही नÝशे हमारी ȅȳǣगत या सामाȵजक Ēभावकाȯरता को ȱनȴȆत ƞप
स े बƓत अȲधक Ēभाȱवत करते हƹ, जबȱक ȳसफ़µ  ȅवहार और नज़ȯरये को बदलने कɡ कोȳशशǂ स े हमƶ उतनी
सफलता नहƭ Ȳमलेगी।

ȵवकास और पȳरवतµन के ȷसȁांत
ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कɡ चमक-दमक और इसका Ēबल आकषµण इस वजह स ेह ैȱक इस ेजीवन मƶ

सफलता हाȳसल करने का तुरत-फुरत तरीक़ा समझा जाता ह।ै लोग सोचते हƹ ȱक यह ȅȳǣगत Ēभावकाȯरता तथा
अÊय लोगǂ के साथ समृǽ संबंध ȱवकȳसत करने मƶ उनकɡ मदद करेगा। वे सोचते हƹ ȱक इस दौरान उÊहƶ मेहनत तथा
ȱवकास कɡ उस ×वाभाȱवक Ēȱþया स ेनहƭ गुज़रना पड़ेगा, जो इसे संभव बनाती है।

यह ȱबना तÇय का Ēतीक है। यह “फटाफट अमीर बनाने” वाली योजना है, जो “ȱबना मेहनत के अमीर”
बनाने का वायदा करती ह।ै और यह सफल होती Ȱदख भी सकती है - परंतु इसकɡ योजना बनाने वाला लंबे समय मƶ
पीछे रह जाता ह।ै

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č छलपूणµ और ĕामक है। इसकɡ तकनीकǂ और तुरत-फुरत समाधानǂ स ेउ¼च
गुणवǶा के पȯरणाम पाने के Ēयास उतने ही सफल होते हƹ, ȵजतने ȱक डेĈॉइट के नÝशे से ȳशकागो मƶ ȱकसी जगह



तक पƓँचने के Ēयास।
ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कɡ जड़ǂ और इसके फलǂ के अनुभवी अवलोकनकताµ एȯरक ĺॉम के शÍदǂ

मƶ:

आज हम उस ȅȳǣ को देखते हƹ, जो ȱकसी ×वचाȳलत यंč कɡ तरह ȅवहार करता है, जो ख़ुद को
न तो जानता है, न ही समझता है। वह ȵजस इकलौते ȅȳǣ को जानता है वह उस तरह का ȅȳǣ ह,ै
जैसा होने कɡ उससे अपे³ा कɡ जाती है। उसके जीवन मƶ भाषायी संĒेषण कɡ जगह ȱनरथµक बकवास ने
ल े ली ह,ै कृȱčम मु×कराहट ने ȱनÖकपट हँसी का ×थान ल े ȳलया ह ै और नीरस हताशा का एहसास
वा×तȱवक पीड़ा कɡ जगह ल ेचुका ह।ै इस ȅȳǣ के बारे मƶ दो बातƶ कही जा सकती हƹ। पहली बात तो यह
ȱक वह सहजता तथा वैयȳǣकता के उन दोषǂ का ȳशकार ह,ै जो लाइलाज नज़र आते हƹ। साथ ही उसके
बारे मƶ यह भी कहा जा सकता ह ैȱक वह हममƶ स ेउन करोड़ǂ लोगǂ से मूलभूत ƞप स ेȴभȃ नहƭ है, जो
इस पृÇवी पर रहते हƹ।

पूरे जीवन मƶ ȱवकास कɡ þȲमक अव×थायƶ होती हƹ। ब¼चा पहले पलटना सीखता है, ȱफर बैठता है, ȱफर
घुटनǂ के बल सरकता है और इसके बाद चलता तथा दौड़ता ह।ै हर पायदान महÆवपूणµ ह ैऔर हर पायदान मƶ समय
लगता है। ȱकसी भी पायदान को छोड़ा नहƭ जा सकता।

यही जीवन के सभी ³ेčǂ मƶ सही है। यही ȱवकास के सभी ³ेčǂ मƶ सही ह,ै चाहे वह ȱपयानो बजाना सीखना
हो या ऑȱफ़स के ȱकसी सहयोगी के साथ Ēभावकारी संĒेषण करना हो। यह ȅȳǣयǂ, ȱववाहǂ, पȯरवारǂ तथा
संगठनǂ पर भी लागू होता ह।ै

भौȱतक व×तुǓ के ³ेč मƶ तो हम Ēȱþया के इस तÇय या ȳसǽांत को जानते तथा ×वीकार करते हƹ, परंतु
भावनाÆमक ³ेčǂ, मानवीय संबंधǂ और ȅȳǣगत चȯरč के ³ेč मƶ इस ेमानना äयादा कȰठन तथा कम ȅापक ह।ै
इस ेजानने और ×वीकार करने के बाद इसके सामंज×य मƶ रहना तो और भी äयादा कȰठन तथा कम ȅापक है।
पȯरणाम×वƞप हम कई बार शॉटµकट कɡ तलाश करते हƹ। समय तथा मेहनत बचाने के ȳलये हम इन अȱनवायµ
पायदानǂ मƶ स े कुछ को लाँघकर आगे बढ़ना चाहते हƹ और इसके बावज़ूद अपेȴ³त पȯरणाम कɡ फ़सल काटना
चाहते हƹ।

परंतु जब हम अपने ȱवकास कɡ ȱकसी Ēाकृȱतक Ēȱþया को लाँघकर शॉटµकट अपनाते हƹ, तो ·या होता है?
अगर आप ȳसफ़µ  औसत टेȱनस ȶखलाड़ी हǂ, परंतु अपनी बेहतर छȱव बनाने के ȳलये आप अȲधक ऊँचे ×तर पर
खेलने का फ़ैसला करƶ, तो इसका पȯरणाम ·या होगा? ·या ȳसफ़µ  सकाराÆमक सोच के कारण आप ȱकसी
Ēोफ़ेशनल ȶखलाड़ी स ेमैच जीतने मƶ सफल हो सकते हƹ?

·या होगा अगर आप अपने दो×तǂ को यह यक़ɡन Ȱदला दƶ ȱक आप संगीत समारोह मƶ ȱपयानो बजा सकते हƹ,
जबȱक आपकɡ वा×तȱवक वतµमान यो¹यता नौȳसȶख़ये कɡ हो?

जवाब ×पȌ हƹ। इस ȱवकास Ēȱþया का उÒलंघन करना, इस ेनज़रअंदाज़ करना या इसका शॉटµकट अपनाना
ȱबलकुल असंभव ह।ै यह Ēकृȱत के ȱवƝǽ ह ैऔर ऐस ेशॉटµकट खोजने कɡ कोȳशश का पȯरणाम ȳसफ़µ  ȱनराशा तथा
कंुठा ही होता है।

दस ȽबɞƟ के पैमाने पर अगर मƹ ȱकसी ³ेč मƶ Ơसरे ×तर पर Ɣँ और पाँचवƶ ×तर पर पƓँचना चाहता Ɣ,ँ तो सबसे
पहले तो मुझे तीसरे ×तर कɡ ओर क़दम बढ़ाना होगा। “हज़ार मील लंबी याčा भी पहले क़दम से शुƞ होती ह”ै
और इसे एक बार मƶ एक क़दम बढ़ाकर ही पूरा ȱकया जा सकता ह।ै

अगर आप सवाल पूछकर या अपना अ´ान Ēकट करके ȳश³क को यह पता नहƭ चलने देते ȱक आप ȱकस
×तर पर हƹ, तो आप कभी नहƭ सीख सकते और अपना ȱवकास नहƭ कर सकते। आप लंबे समय तक ढǂग करके
धोखा नहƭ दे सकते, ·यǂȱक अंततः आपके बारे मƶ स¼चाई पता चल जायेगी। अ´ान को ×वीकार करना अ·सर
सीखने कɡ Ȱदशा मƶ पहला क़दम होता है। थोरो ने ȳसखाया है, “हमारे ȱवकास के ȳलये आवÕयक अ´ान को हम
कैसे याद रख सकते हƹ, जब हम हर समय अपने ´ान का Ēयोग करते रहते हƹ?”

मुझ ेवह अवसर याद आता ह,ै जब मेरे Ȳमč कɡ दो युवा पुȱčयाँ मेरे पास आǍ। अपनी आँखǂ मƶ आँस ूभरकर
उÊहǂने ȳशकायत कɡ ȱक उनके ȱपता कठोर हƹ और वे उनकɡ Ȯ×थȱत को समझ नहƭ रह ेहƹ। पȯरणामǂ के डर कɡ
वजह स ेवे अपने माता-ȱपता के सामने मँुह खोलने मƶ ȱहचक रही थƭ, परंतु इसके बावज़ूद उÊहƶ अपने माता-ȱपता के



Ēेम, समझ और मागµदशµन कɡ बƓत सÞत ज़ƞरत महसूस हो रही थी।
मƹने उनके ȱपता स ेबात कɡ और पाया ȱक बौȵǽक ơȱȌ स ेवे घटनाǓ के बारे मƶ जागƞक थे। हालाँȱक उÊहǂने

यह ×वीकार ȱकया ȱक उनके ×वभाव मƶ उĀता कɡ सम×या है, परंतु उÊहǂने इसकɡ ȵज़Ïमेदारी लेने से इंकार कर Ȱदया।
उÊहǂने ईमानदारी से यह तÇय मानने स ेइंकार कर Ȱदया ȱक उनके भावनाÆमक ȱवकास का ×तर कम था। पȯरवतµन
कɡ Ȱदशा मƶ पहला क़दम उठाना उनके गवµ को गवारा नहƭ था।

अपनी पÆनी, पȱत, ब¼चǂ, Ȳमčǂ या ऑȱफ़स के सहयोȱगयǂ के साथ Ēभावकारी संबंध बनाने के ȳलये हमƶ
उनकɡ बातƶ सुनना सीखना होगा। और इसमƶ भावनाÆमक ơढ़ता कɡ आवÕयकता होती है। सुनने मƶ धैयµ, खुलेपन
और समझने कɡ इ¼छा शाȲमल हƹ, जो चȯरč के अÆयंत ȱवकȳसत गुण हƹ। ȱनÏन भावनाÆमक ×तर पर काम करना
और उ¼च-×तर कɡ सलाह देना बƓत आसान होता ह।ै

हमारे ȱवकास का ×तर टेȱनस खेलने या ȱपयानो बजाने के ³ेč मƶ साफ़ नज़र आ जाता ह,ै ·यǂȱक वहाँ ढǂग
करना असंभव ह।ै परंतु चȯरč तथा भावनाÆमक ȱवकास के ³ेčǂ मƶ यह उतना ×पȌ नहƭ होता। हम ȱकसी अजनबी
या सहयोगी के सामने “नाटक” कर सकते हƹ या “नक़ाब” ओढ़ सकते हƹ। हम ढǂग कर सकते हƹ। और कुछ समय
तक हम इसके माÉयम स ेसफल भी हो सकते हƹ - कम से कम सावµजȱनक ƞप से। हो सकता है हम ख़ुद को भी
धोखा देने मƶ कामयाब हो जायƶ। परंतु मुझे ȱवश् वास ह ैȱक हममƶ स ेअȲधकांश यह स¼चाई जानते हƹ ȱक हम अंदर से
सचमुच कैस ेहƹ; और मुझ ेलगता है ȱक ȵजन लोगǂ के साथ हम रहते या काम करते हƹ, वे भी हमारी वा×तȱवकता
जानते हƹ।

मƹने कई बार ȅावसाȱयक जगत मƶ ȱवकास कɡ इस Ēाकृȱतक Ēȱþया मƶ शॉटµकट अपनाने कɡ कोȳशशǂ के
पȯरणाम देखे हƹ। ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ल¼छेदार भाषणǂ तथा मु×कराहट के Ēȳश³ण स,े बाहरी कायǄ या गठबंधनǂ से
तथा मैčीपूणµ या शčुतापूणµ ȱवलय के माÉयम स े उÆपादकता, गुणवǶा, मनोबल या Āाहक सेवा कɡ सं×कृȱत
ȱवकȳसत करने कɡ कोȳशश करते हƹ। परंतु वे इस बात पर Éयान नहƭ देते हƹ ȱक इन चालबाȵज़यǂ स ेअȱवश् वास का
माहौल बनता है। जब उनके ये उपाय सफल नहƭ होते, तो वे ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कɡ अÊय तकनीकǂ कɡ
तलाश करते हƹ - और पूरे समय वे उन Ēाकृȱतक ȳसǽांतǂ तथा ĒȱþयाǓ कɡ उपे³ा और अवहेलना करते हƹ, जो
उ¼च-ȱवश् वास कɡ सं×कृȱत कɡ नƭव हƹ।

मुझ ेयाद ह ैȱक मƹने भी कई साल पहल ेȱपता के ƞप मƶ इस ȳसǽांत कɡ अवहेलना कɡ थी। एक Ȱदन जब मƹ
अपनी तीन वषƮय बेटɟ कɡ बथµडे पाटɥ के ȳलये घर आया, तो मƹने देखा ȱक वह बाहरी कमरे के एक कोने मƶ खड़ी
थी। उसने अपने सारे तोहफ़ǂ को कसकर पकड़ रखा था और Ơसरे ब¼चǂ को उनके साथ खेलने नहƭ दे रही थी।
मेरा Éयान सबसे पहले इस तरफ़ गया ȱक वहाँ मौज़ूद कई माता-ȱपता इस ×वाथµपूणµ Ēदशµन को देख रह े थे। मƹ
शɖमɞदा था तथा मेरी शɖमɞदगी इस वजह स ेऔर बढ़ गई थी, ·यǂȱक उस वÝत मƹ ȱवश् वȱवȁालय मƶ मानवीय संबंधǂ
पर Ēȳश³ण दे रहा था। और मƹ इन माता-ȱपताǓ कɡ आशाǓ को जानता था या कम स ेकम उÊहƶ महसूस कर
सकता था।

कमरे का माहौल सचमुच तनावपूणµ था। ब¼चे अपने हाथ फैलाकर मेरी बेटɟ के चारǂ तरफ़ खड़े थे। वे उससे
उन तोहफ़ǂ स ेखेलने कɡ अनुमȱत माँग रह ेथे, जो उÊहǂने उस ेकुछ समय पहले Ȱदये थे। परंतु मेरी बेटɟ ने ȶखलौने
देने स ेसाफ़ मना कर Ȱदया। मƹने मन ही मन कहा, “मुझ े ȱनȴȆत ƞप से अपनी बेटɟ को चीज़ƶ बाँटना ȳसखाना
चाȱहये। Ơसरǂ के साथ चीज़ƶ बाँटने का जीवनमूÒय हमारे सबसे मूलभूत ȱवश् वासǂ मƶ स ेएक है।”

इसȳलये मƹने सबसे पहल ेएक आसान आĀह ȱकया। “बेटा, ·या तुम अपने दो×तǂ को उन ȶखलौनǂ स ेखेलने
दोगी, जो उÊहǂने तुÏहƶ Ȱदये हƹ?”

उसने तपाक स ेजवाब Ȱदया, “नहƭ!”
मेरा Ơसरा उपाय उस ेतकµ  Ǽारा समझाना था। “गुȲड़या रानी, अगर तुम अपने घर पर उÊहƶ अपने ȶखलौनǂ से

खेलने दोगी, तो जब तुम उनके घर जाओगी, तो वे भी तुÏहƶ अपने ȶखलौनǂ स ेखेलने दƶगे।”
एक बार ȱफर, तÆकाल यह जवाब सुनने को Ȳमला, “नहƭ!”
मेरी शɖमɞदगी बढ़ती जा रही थी, ·यǂȱक यह ×पȌ हो चुका था ȱक मेरा अपनी बेटɟ पर ज़रा भी Ēभाव नहƭ

था। तीसरा उपाय ȯरश् वत था। बƓत धीमे स ेमƹने कहा, “बेटा, अगर तुम ȶखलौने दे दोगी, तो मƹ तुÏहƶ एक बƓत
बȰढ़या तोहफ़ा Ơँगा। मƹ तुÏहƶ चुइंगम Ơँगा।”

वह ȲचÒलाकर बोली, “मुझ ेचुइंगम नहƭ चाȱहये!”



अब मुझ ेग़ɭ×सा आने लगा। अपनी चौथी कोȳशश मƶ मƹने डराने-धमकाने का Ēयोग ȱकया, “अगर तुम ȶखलौने
नहƭ दोगी, तो तुम सचमुच मुसीबत मƶ पड़ जाओगी!”

उसने रोते Ɠए कहा, “मुझ ेपरवाह नहƭ है! ये मेरे ȶखलौने हƹ। मƹ इÊहƶ Ơसरǂ को नहƭ देना चाहती!”
आȶख़रकार, मƹने शȳǣ का सहारा ȳलया। मƹने उसस े कुछ ȶखलौने छɟने और Ơसरे ब¼चǂ को दे Ȱदये। “लो

ब¼चो, इन ȶखलौनǂ स ेखेलो।”
शायद मेरी बेटɟ चीज़ƶ बाँटने स ेपहल ेउनके ×वाȲमÆव का एहसास करना चाहती थी। (सच तो यह ह ैȱक जब

तक मƹ ȱकसी चीज़ का ×वामी नहƭ Ɣँ, तब तक मƹ उसे ȱकसी को कैस ेदे सकता Ɣ?ँ) उस ेइस बात कɡ ज़ƞरत थी
ȱक ȱपता के ƞप मƶ मƹ भावनाÆमक पȯरप·वता के अȲधक उ¼च ×तर पर काम कƞँ और यह अनुभव Ȱदलाने मƶ
उसकɡ मदद कƞँ।

परंतु उस समय मƹने अपनी बेटɟ के ȱवकास तथा हमारे संबंध को महÆव नहƭ Ȱदया; इसके बजाय मƹने अपने
बारे मƶ वहाँ मौज़ूद माता-ȱपताǓ कɡ राय को महÆव Ȱदया। मƹने एक Ēारंȴभक फ़ैसला कर ȳलया था ȱक मƹ सही था।
उसे अपने ȶखलौने बाँटना चाȱहये और अगर वह ऐसा नहƭ कर रही थी, तो वह ग़लत थी।

शायद मƹने उस पर उ¼च-×तर कɡ अपे³ा इसȳलये थोप दɟ, ·यǂȱक भावनाÆमक पैमाने पर मƹ ȱनचले ×तर पर
था। धैयµ रखने या समझने मƶ मƹ या तो असमथµ था या ȱफर अȱन¼छुक। इसȳलये मƹने उससे ȶखलौने बाँटने कɡ अपे³ा
कɡ। अपनी कमी कɡ भरपाई करने के Ēयास मƶ मƹने अपने पद तथा अȲधकार स ेशȳǣ उधार ली और उस ेवह करने
के ȳलये ȱववश कर Ȱदया, जो मƹ उससे करवाना चाहता था।

परंतु, शȳǣ उधार लेने स ेहम कमज़ोर बनते हƹ। शȳǣ उधार लेने वाला इसȳलये कमज़ोर बनता है, ·यǂȱक वह
काम करवाने के ȳलये बाहरी तÆवǂ पर अȲधक ȱनभµर हो जाता है। इसस ेवह ȅȳǣ भी कमज़ोर बनता ह,ै ȵजसे बात
मानने के ȳलये ȱववश ȱकया जाता है, ·यǂȱक इससे ×वतंč तकµ -शȳǣ, वृȵǽ तथा आंतȯरक अनुशासन के ȱवकास मƶ
बाधा पड़ती है। और अंततः इसस ेसंबंध भी कमज़ोर हो जाता ह।ै सहयोग का ×थान भय ल ेलेता ह ैऔर दोनǂ ही
अȲधक ×वे¼छाचारी तथा र³ाÆमक हो जाते हƹ।

और तब ·या होगा, जब उधार लेने वाली शȳǣ का Ğोत - चाह ेवह शारीȯरक शȳǣ या अȲधक बड़ा आकार
हो, पद या अȲधकार हो, ȲडĀी या ×टेटस ȳसÏबल हो, ƞपरंग या ȱपछली सफलतायƶ हǂ - बदल जाये या न रह?े

अगर मƹ अȲधक पȯरप·व होता, तो मƹने अपनी आंतȯरक शȳǣ पर अȲधक ȱवश् वास ȱकया होता। तब बाँटने
तथा ȱवकास कɡ मेरी समझ पर, Ēेम तथा पोषण देने कɡ मेरी ³मता पर मुझ ेअȲधक ȱवश् वास होता। और मƹने
अपनी पुčी को यह ȱवकÒप चुनने कɡ ×वतंčता दɟ होती ȱक Ơसरǂ को अपने ȶखलौनǂ से खेलने कɡ अनुमȱत देना या
न देना उसी पर ȱनभµर करता ह।ै शायद उससे तकµ पूणµ आĀह करने के बाद मुझे ब¼चǂ का Éयान ȱकसी अÊय रोचक
खेल कɡ ओर मोड़ देना चाȱहये था तथा अपनी पुčी को भावनाÆमक दबाव स ेबचा लेना चाȱहये था। मƹने यह सीखा
ह ैȱक जब ब¼चǂ को वा×तȱवक ×वाȲमÆव का एहसास हो जाता है, तो वे बƓत ×वाभाȱवक, मुǣ और सहज ƞप से
आपस मƶ चीज़ƶ बाँटने लगते हƹ।

मेरा अनुभव यह रहा ह ैȱक ऐसे समय होते हƹ जब ȳश³ा देना चाȱहये और ऐस ेभी समय होते हƹ जब ȳश³ा
नहƭ देना चाȱहये। जब ȯरÕते तनावपूणµ हǂ और भावनाÆमक तनाव का माहौल हो, तो ȳश³ा देने के Ēयास को
अ·सर अ×वीकृȱत के ƞप मƶ ȳलया जाता है। परंतु जब माहौल अ¼छा हो, तो ब¼चे को शांȱत स ेअकेल ेमƶ बुलाकर
ȳश³ा देने या जीवनमूÒय का महÆव याद Ȱदलाने से अȲधक गहरा Ēभाव पड़ सकता है। इसके ȳलये भावनाÆमक
पȯरप·वता कɡ ज़ƞरत होती ह,ै जो शायद उस समय मेरे धैयµ तथा आंतȯरक ȱनयंčण के ×तर स ेपरे थी।

शायद बाँटने के वा×तȱवक एहसास स ेपहले हमारे मन मƶ ×वाȲमÆव का एहसास होना ज़ƞरी है। कई लोग
अपने वैवाȱहक जीवन तथा पȯरवारǂ मƶ या तो मशीनी अंदाज़ मƶ देते हƹ या ȱफर कुछ भी देने या बाँटने स ेइंकार कर
देते हƹ। हो सकता है उÊहƶ ×वयं पर ×वाȲमÆव का या अपनी पहचान का एहसास कभी न Ɠआ हो। या ȱफर शायद
उÊहƶ कभी ×वयं के महÆव का अनुभव न Ɠआ हो। अपने ब¼चǂ के ȱवकास मƶ सचमुच मदद करने मƶ हमƶ इतना
धैयµवान बनना पड़ता है ȱक हम उÊहƶ ×वाȲमÆव का एहसास होने दƶ। साथ ही हमƶ इतना बुȵǽमान भी बनना पड़ता है
ȱक हम उÊहƶ देने का महÆव ȳसखायƶ तथा ×वयं उदाहरण पेश करƶ।

सम×या को देखने का हमारा तरीक़ा ही सम×या है



जब लोग ठोस ȳसǽांतǂ के आधार पर चलने वाले ȅȳǣयǂ, पȯरवारǂ तथा संगठनǂ के जीवन मƶ अ¼छɟ चीज़ƶ
घȰटत होते देखते हƹ, तो उनकɡ ȵज´ासा जाग जाती है। वे उनकɡ ȅȳǣगत सामÇयµ तथा पȯरप·वता, पाȯरवाȯरक
एकता व टɟमवकµ , अनुकूलनशील और ȳसनɍजɞȷ×टक संगठनाÆमक सं×कृȱत कɡ Ēशंसा करते हƹ।

और उनका पहला आĀह उनके मूलभूत पैरेडाइम को Ēकट कर देता ह,ै “आप ऐसा ȱकस तरह करते हƹ? मुझे
भी इसकɡ तकनीक ȳसखा दƶ।” दरअसल वे यह कह रहे हƹ, “मुझे कोई तुरत-फुरत सलाह या समाधान दे दƶ, ताȱक
मुझ ेअपनी Ȯ×थȱत के ददµ स ेमुȳǣ Ȳमल सके।”

उÊहƶ ऐस ेलोग Ȳमल जायƶगे, जो उनकɡ इ¼छाǓ को पूरा करते Ɠए उÊहƶ ऐसी चीज़ƶ ȳसखा दƶगे। और कुछ समय
के ȳलये ये उपाय या तकनीकƶ  सफल होती भी Ȱदख सकती हƹ। ये उपाय या तकनीकƶ  सामाȵजक एȹ×परीन और बƹड-
एड कɡ तरह कुछ सतही या गंभीर सम×याǓ को ख़Æम भी कर सकती हƹ।

परंतु गहराई मƶ छुपी ×थायी सम×या ¾यǂ कɡ Æयǂ बनी रहती है और अंततः नये गंभीर ल³ण पुनः उभर
आयƶगे। लोग तुरत-फुरत समाधानǂ के माÉयम स ेअपनी गंभीर सम×याǓ तथा ददµ को Ơर करने पर ȵजतना Éयान
कƶ Ȱďत करƶगे, गहराई मƶ Ȯ×थत उनकɡ सम×या उतनी ही बढ़ती जायेगी।

सम×या को देखने का हमारा तरीक़ा ही सम×या है।
ȵजन ȾचɞताǓ से यह अÉयाय शुƞ Ɠआ था, आइये एक बार ȱफर उन पर ग़ौर करƶ और ȅȳǣÆव-आधाȯरत

नीȱतशा×č के Ēभाव का ȱवश् लेषण करƶ।

मƹने Ēभावकारी मैनेजमƶट ȳसखाने वाल ेकई Ēȳश³ण कायµþमǂ मƶ भाग ȳलया है। अपने कमµचाȯरयǂ से मेरी अपे³ायƶ
बƓत äयादा हƹ। मƹ उनके साथ Ȳमčतापूणµ तथा सही ȅवहार करने कɡ लगातार कोȳशश करता Ɣँ। परंतु मुझे नहƭ
लगता ȱक वे मेरे Ēȱत वफ़ादार हƹ। मुझ ेमहसूस होता है ȱक अगर मƹ ȱकसी Ȱदन बीमार पड़ जाऊँ और ऑȱफ़स न
आऊँ, तो वे सारा Ȱदन वाटर कूलर के आस-पास खड़े होकर गपशप करते रहƶगे। मƹ उÊहƶ आÆमȱनभµर और ȵज़Ïमेदार
·यǂ नहƭ बना पाता - या इस तरह के कमµचारी ·यǂ नहƭ ढँूढ़ पाता?

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č मुझस ेकहता है ȱक मƹ कोई नाटकɡय कायµ कƞँ (उÊहƶ चीज़ƶ बेहतर रोशनी मƶ
Ȱदखाऊँ, उनके मȹ×तÖक को अपेȴ³त Ȱदशा मƶ मोड़ Ơँ), ताȱक मेरे कमµचारी सही ƞप मƶ ढल जायƶ और उनके पास
जो ह,ै उसका महÆव समझने लगƶ। या मƹ कोई ऐसा Ēेरणादायक Ēȳश³ण कायµþम खोज लू,ँ जो उÊहƶ ȱनȎावान बना
सके। या ȱफर मƹ ऐसे नये लोगǂ को नौकरी पर रख लू,ँ जो बेहतर काम करƶ।

परंतु ·या इस बात कɡ संभावना है ȱक मेरे कमµचाȯरयǂ के ȱनȎाहीन Ēतीत होते ȅवहार के पीछे मुझस ेजुड़ा
कोई कारण है? कहƭ ऐसा तो नहƭ ȱक कमµचारी अपने मन मƶ यह सवाल कर रहे हǂ ȱक ·या मƹ सचमुच उनके
सवµĜेȎ ȱहत मƶ काम कर रहा Ɣँ? कहƭ ऐसा तो नहƭ ȱक उÊहƶ यह लग रहा हो ȱक मƹ उनके साथ मशीनǂ कɡ तरह
ȅवहार कर रहा Ɣँ? ·या इसमƶ कुछ स¼चाई है?

अपने मन कɡ गहराई मƶ ·या मƹ सचमुच उÊहƶ इसी तरीक़े स ेदेखता Ɣ?ँ ·या इस बात कɡ संभावना ह ैȱक जो
लोग मेरे ȳलये काम करते हƹ, उÊहƶ देखने का मेरा तरीक़ा ही सम×या का ȱह×सा हो?

करने के ȳलये बƓत काम है, पर समय बƓत कम है। मƹ सËताह मƶ सातǂ Ȱदन, हर Ȱदन, हर पल दबाव और तनाव मƶ
जीता Ɣँ। मƹ टाइम मैनेजमƶट सेȲमनारǂ मƶ गया Ɣ ँ और मƹने समय के Ēबंधन कɡ आधा दजµन योजनाǓ को
आज़माकर भी देखा ह।ै हालाँȱक मुझ ेकुछ लाभ तो Ȳमला ह,ै परंतु अब भी मुझ ेयह एहसास नहƭ होता ȱक मƹ उतना
सुखद, सफल और शांȱतपूणµ जीवन जी रहा Ɣ,ँ ȵजतना मƹ जीना चाहता Ɣ।ँ

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č मुझ े बताता है ȱक कोई न कोई चीज़ ज़ƞर होगी (कोई नया Ëलानर या
सेȲमनार), जो अȲधक कायµ-कुशल तरीक़े स ेइन दबावǂ स ेȱनबटने मƶ मेरी मदद करेगी।

परंतु ·या इस बात कɡ संभावना ह ैȱक कायµ-कुशलता (efficiency) सही समाधान ही न हो? ·या कम समय
मƶ äयादा काम करने स ेसचमुच फ़क़µ  पड़ेगा - या ȱफर यह ȳसफ़µ  उन पȯरȮ×थȱतयǂ तथा लोगǂ पर Ēȱतȱþया करने कɡ
मेरी गȱत को बढ़ायेगा, जो मेरे जीवन को ȱनयंȱčत करते Ēतीत होते हƹ?

·या कोई ऐसी चीज़ हो सकती ह,ै ȵजसे मुझ ेअȲधक गहरे और मूलभूत तरीक़े स ेदेखने कɡ ज़ƞरत है - मेरे
अंदर का कोई पैरेडाइम, जो अपने समय, जीवन और ×वभाव को देखने के मेरे तरीक़े को Ēभाȱवत करता है?



मेरा वैवाȱहक जीवन Ȳघसट रहा ह।ै हम लड़ते-झगड़ते तो नहƭ हƹ, परंतु हमारे बीच का Ēेम अब मर चुका है। हमने
वैवाȱहक परामशµ ȳलया, बƓत स ेतरीक़े आज़माकर देखे, परंतु कोई फ़ायदा नहƭ Ɠआ। हम अपने भीतर वह भावना
ȱफर स ेनहƭ जगा पा रह ेहƹ, जो पहल ेकभी थी।

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č मुझ ेबताता है ȱक कोई नई पु×तक या सेȲमनार होगा, जहाँ भावनाǓ कɡ इतनी
अ¼छɟ अȴभȅȳǣ और ȱवश् लेषण होगा ȱक मेरी पÆनी मुझे बेहतर तरीक़े से समझ पायेगी। या शायद यह ȱनरथµक
ह,ै ·यǂȱक मुझ ेȵजस Ēेम कɡ ज़ƞरत है, वह मुझ ेȳसफ़µ  एक नये संबंध मƶ ही Ȳमल सकता है।

परंतु ·या इस बात कɡ संभावना है ȱक मेरी पÆनी असली सम×या ही न हो? कहƭ ऐसा तो नहƭ ह ैȱक मƹ अपनी
पÆनी कɡ कमज़ोȯरयǂ को बढ़ा-चढ़ाकर देख रहा Ɣँ और अपने साथ होने वाले ȅवहार को अपने जीवन मƶ ह×त³ेप
करने दे रहा Ɣँ?

मेरे जीवनसाथी के बारे मƶ, ȱववाह के बारे मƶ या स¼चे Ēेम के बारे मƶ ·या मेरा कोई ऐसा मूलभूत पैरेडाइम है,
जो सम×या को बढ़ा रहा है?

·या आप देख सकते हƹ ȱक ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के पैरेडाइÏस इस बात को मूलभूत ƞप से
Ēभाȱवत करते हƹ ȱक हम ȱकस तरीक़े स ेअपनी सम×याǓ को देखते हƹ और उÊहƶ सुलझाने कɡ कोȳशश करते हƹ?

चाहे लोग इसे देख पायƶ या नहƭ, परंतु ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के खोखल ेवायदǂ स ेबƓत स ेलोगǂ का
मोहभंग हो रहा है। देश भर मƶ याčा करने और अनेक संगठनǂ के साथ काम करने के दौरान मƹने पाया ह ै ȱक
दɟघµकालीन Ⱦचɞतन करने वाले ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ने मानȳसक उÆसाह बढ़ाने वाल ेमनोȱव´ान से मँुह मोड़ ȳलया है।
उÊहǂने उन “Ēेरणादायी” वǣाǓ कɡ तरफ़ स ेमँुह मोड़ ȳलया है, ȵजनके पास मनोरंजक कहाȱनयǂ तथा Ȳघसी-ȱपटɟ
उȳǣयǂ के ȳसवाय कुछ नहƭ होता।

वे कुछ ठोस चाहते हƹ; वे सही Ēȱþया चाहते हƹ। वे एȹ×पȯरन और बƹड-एड्स जैसे तुरत-फुरत उपायǂ से
अȲधक Ēभावकारी तरीक़ा चाहते हƹ। वे लंबे समय स ेगहराई मƶ दबी सम×याǓ को सुलझाना चाहते हƹ। और वे उन
ȳसǽांतǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करना चाहते हƹ, ȵजनस ेदɟघµकालीन पȯरणाम Ȳमलƶ।

सोच का एक नया ×तर
अÒबटµ आइं×टɟन ने कहा था, “हमारी महÆवपूणµ सम×याए ँसोच के उसी ×तर पर नहƭ सुलझाई जा सकतƭ,

ȵजस ×तर पर हमने उÊहƶ पैदा ȱकया था।”
जब हम अपने चारǂ तरफ़ तथा अपने अंदर ग़ौर स ेदेखते हƹ और उन सम×याǓ को पहचानते हƹ, ȵजÊहƶ हमने

ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के भीतर जीते Ɠए तथा काम करते Ɠए पैदा ȱकया था, तो हमƶ यह एहसास होने
लगता ह ैȱक ये गहरी तथा मूलभूत सम×याए ँहƹ। इÊहƶ उस सतही ×तर पर नहƭ सुलझाया जा सकता, ȵजस ×तर पर ये
पैदा Ɠई थƭ।

हमƶ इन गहरी सम×याǓ को सुलझाने के ȳलये एक नये और अȲधक गहरे ×तर के सोच कɡ ज़ƞरत है। हमƶ
एक ऐस ेपैरेडाइम कɡ ज़ƞरत ह,ै जो सटɟक तरीक़े स ेĒभावकारी मानवीय अȹ×तÆव और ȅवहार के ³ेč का वणµन
करने वाल ेȳसǽांतǂ पर आधाȯरत हो।

अȵत Ēभावकारी लोगǆ कɥ सात आदतƺ साचे के इसी नये ×तर के बारे मƶ ह।ै यह ȅȳǣगत तथा सामाȵजक
Ēभावकाȯरता के बारे मƶ ȳसǽांत-कƶ Ȱďत, चȯरč-आधाȯरत, “अंदर स ेबाहर कɡ ओर” कɡ नीȱत है।

“अंदर से बाहर कɥ ओर” (Inside-Out) का अथµ है सबसे पहले ×वयं से शुƝआत करना। इसस े भी
मूलभूत बात ह ैअपने सबसे अंदƞनी ȱह×से यानी अपने पैरेडाइम, अपने चȯरč और अपने उद ्देÕयǂ स ेशुƞ करना।

यह ơȱȌकोण कहता ह ैȱक अगर आप सुखद वैवाȱहक जीवन जीना चाहते हƽ, तो आपको उस तरह का ȅȳǣ
बनना होगा, जो सकाराÆमक ऊजाµ उÆपȃ करे और नकाराÆमक ऊजाµ को बढ़ाने के बजाय इसस ेबचे। अगर आप
अपने ȱकशोर बेटे को अȲधक ख़ुशनुमा व सहयोगी बनाना चाहते हƹ, तो आपको अȲधक समझदार, सहानुभूȱतपूणµ,
सामंज×यपूणµ और Ēेमपूणµ अȴभभावक बनना होगा। अगर आप अपने काम मƶ अȲधक ×वतंčता चाहते हƹ, तो
आपको अȲधक ȵज़Ïमेदार, अȲधक सहयोगपूणµ, अȲधक योगदान देने वाला कमµचारी बनना होगा। अगर आप चाहते
हƹ ȱक लोग आप पर अȲधक ȱवश् वास करƶ, तो आपको अȲधक ȱवश् वास के क़ाȱबल बनना होगा। अगर आप Ēȱतभा
के पहचाने जाने कɡ ȱǼतीयक महानता हाȳसल करना चाहते हƹ, तो पहल ेचȯरč कɡ ĒाथȲमक महानता पर Éयान



कƶ Ȱďत करƶ।
‘इनसाइड-आउट’ ơȱȌकोण कहता है ȱक ȅȳǣगत ȱवजय सावµजȱनक ȱवजय स ेपहले आती है। यह कहता

ह ै ȱक ख़ुद स ेवायदे करना और ȱनभाना Ơसरǂ स ेवायदे करने और ȱनभाने स ेपहले आता ह।ै यह कहता है ȱक
ȅȳǣÆव को चȯरč स ेऊपर रखना ȱनरथµक ह ैऔर ख़ुद को सुधारे ȱबना Ơसरǂ के साथ संबंध सुधारने कɡ कोȳशश
करना ȅथµ है।

‘इनसाइड-आउट’ एक Ēȱþया ह।ै यह नवीनीकरण कɡ सतत Ēȱþया ह,ै जो मानवीय ȱवकास और Ēगȱत
को ȱनयंȱčत करने वाले Ēाकृȱतक ȱनयमǂ पर आधाȯरत है। यह ȱवकास का ऊÉवµमुखी चþɡय पथ (upward
spiral) है, जो उǶरदायी आÆमȱनभµरता तथा Ēभावकारी पार×पȯरक-ȱनभµरता के þमशः उ¼चतर ƞपǂ कɡ ओर ले
जाता ह।ै

मुझ ेबƓत स ेलोगǂ के साथ काम करने का अवसर Ȳमला ह ै- बƓत अ¼छे और Ēȱतभाशाली लोग, ऐसे लोग
जो गहराई स ेसुख और सफलता हाȳसल करना चाहते हƹ, ऐस ेलोग जो उनकɡ तलाश मƶ भटक रहे हƹ, ऐस ेलोग जो
Ơसरǂ को Ɵखी बना रहे हƹ। मƹने ȱबज़नेस ए·ज़ी·यूȰटÔज़ और कॉलेज के ȱवȁाɋथɞयǂ, चचµ और नागȯरक समूहǂ,
पȯरवारǂ और दंपȱतयǂ के साथ काम ȱकया ह।ै अपने समूचे अनुभव मƶ मƹने कभी भी सम×याǓ के ×थायी समाधानǂ
या दɟघµकालीन सुख और सफलता को बाहर से अंदर कɡ ओर आते नहƭ देखा।

बाहर से अंदर कɡ ओर (outside-in) के पैरेडाइम के पȯरणाम×वƞप मƹने लोगǂ को Ɵखी ही देखा है। वे
हताशा और अकमµÅयता का अनुभव करते हƹ। वे Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ और उन पȯरȮ×थȱतयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करते
हƹ, ȵजÊहƶ वे अपनी Ɵखद Ȯ×थȱत के ȳलये ȵज़Ïमेदार मानते हƹ। मƹने वैवाȱहक जीवन मƶ Ɵखी दंपȱत देखे हƹ, जहाँ दोनǂ
ही सामने वाले को बदलना चाहते हƹ, जहाँ दोनǂ ही सामने वाल ेके “दोष” ȱगनाते हƹ, जहाँ दोनǂ ही सामने वाले को
अपने साँचे मƶ ढालना चाहते हƹ। मƹने ĜȲमकǂ और Ēबंधन के बीच ऐसे ȱववाद देखे हƹ, ȵजनमƶ लोग एक ऐसा कानून
बनाने मƶ बƓत सा समय तथा ऊजाµ ख़चµ करते हƹ, जो ĜȲमकǂ को काम करने के ȳलये ȱववश करे, जैसे ȱवश् वास कɡ
नƭव वहाँ पहल ेस ेही मौज़ूद हो।

हमारे पȯरवार के सद×य Ɵȱनया के तीन “सवाµȲधक गमµ” ×थानǂ मƶ रह चुके हƹ - दȴ³ण अĺɡका, इज़राइल
और आयरलƹड। और मेरा ȱवश् वास है ȱक इन सभी जगहǂ पर सम×याǓ का Ğोत बाहर स ेअंदर कɡ ओर वाला
Ēमुख सामाȵजक पैरेडाइम था। ȱववाद मƶ शाȲमल हर समूह को ȱवश् वास था ȱक सम×याए ँ“बाहर” थƭ और अगर
“वे” (यानी Ơसरे लोग) “सुधर जायƶ” या अचानक इस Ɵȱनया स े“ȳसधार जायƶ,” तो सम×याए ँहल हो जायƶगी।

इनसाइड-आउट अȲधकांश लोगǂ के ȳलये एक नाटकɡय पैरेडाइम है। काफ़ɡ हद तक इसका कारण यह ह ैȱक
हमारी कंडीशȽनɞग ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č के वतµमान सामाȵजक पैरेडाइम के सशǣ Ēभाव मƶ Ɠई ह।ै

मƹने अपने ȅȳǣगत अनुभव तथा हज़ारǂ लोगǂ के साथ काम करने के अपने अनुभव का ȱवश् लेषण ȱकया।
मƹने इȱतहास के सफल ȅȳǣयǂ तथा समाजǂ का भी सावधानीपूवµक ȱवश् लेषण ȱकया। इस ȱवश् लेषण के बाद मƹ
इस नतीजे पर पƓँचा Ɣँ ȱक सात आदतǂ मƶ समाȱहत कई ȳसǽांत पहल ेसे ही हमारे भीतर गहराई मƶ हƹ, हमारी
अंतराÆमा या चेतना मƶ हƹ और हमारे सहज ´ान (common sense) मƶ हƹ। उÊहƶ पहचानने, उनका ȱवकास करने
और अपनी गहनतम सम×याǓ को सुलझाने मƶ उनका Ēयोग करने के ȳलये हमƶ ȳसफ़µ  अलग तरीक़े स ेसोचने कɡ
ज़ƞरत है। हमƶ अपने पैरेडाइम को बदलकर एक नये तथा अȲधक गहरे “अंदर स ेबाहर कɡ ओर” (इनसाइड-
आउट) वाले ×तर तक ले जाने कɡ ज़ƞरत ह।ै

जब हम ईमानदारी स ेइन ȳसǽांतǂ को समझना और अपने जीवन मƶ उतारना चाहƶगे, तो मुझ ेȱवश् वास ह ैȱक
हम टɟ.एस. इȳलयट के इस कथन कɡ स¼चाई को अनुभव कर पायƶगे:

हमƶ खोजना कभी बंद नहƭ करना चाȱहये और हमारी सम×त खोज का अंत वहƭ पर
पƓँचना होगा, जहाँ से हमने शुƞ ȱकया था और उस ×थान को पहली बार जानना होगा।





ह

सात आदतƺ - एक संȸ³Ëत सवƻ³ण

हम वही बन जाते हƽ, जो हम बार-बार करते हƽ।
इसȷलय ेउÆकृȐता कोई कायµ नहƱ, बȽÒक आदत है।

● अर×तू

मारा चȯरč मूलतः हमारी आदतǂ से Ȳमलकर बनता है। एक सूȳǣ मƶ कहा गया है, “ȱवचार बोयƶ, कायµ कɡ फ़सल
काटƶ; कायµ बोयƶ, आदत कɡ फ़सल काटƶ; आदत बोयƶ, चȯरč कɡ फ़सल काटƶ; चȯरč बोयƶ, ȱनयȱत कɡ फ़सल

काटƶ।”
आदतƶ हमारे जीवन का बƓत शȳǣशाली ȱह×सा हƹ। वे लगातार दोहराई जाने वाली ऐसी Ēȱþयाए ँहƹ, ȵजनका

Ğोत अ·सर अचेतन मƶ होता है। इसȳलये वे लगातार, हर Ȱदन हमारे चȯरč को ȅǣ करती हƹ और हमारी
Ēभावकाȯरता या उसकɡ कमी का कारण होती हƹ।

जैसा महान ȳश³ाȱवद ्होरेस मान ने एक बार कहा था, “आदतƶ र×सी कɡ तरह होती हƹ। हम इसका एक-एक
धागा हर Ȱदन बुनते हƹ और जÒदɟ ही यह इतनी मज़बूत हो जाती है ȱक इस ेतोड़ा नहƭ जा सकता।” ȅȳǣगत ƞप
से मƹ इस कथन के आȶख़री ȱह×से से सहमत नहƭ Ɣँ। मƹ जानता Ɣँ ȱक आदतǂ को तोड़ा जा सकता है। उÊहƶ सीखा
और छोड़ा जा सकता है। परंतु मƹ यह भी जानता Ɣँ ȱक यह फटाफट या तुरत-फुरत उपायǂ से नहƭ हो सकता। इसमƶ
ज़बदµ×त संकÒप और Ēȱþया कɡ ज़ƞरत होती है।

हममƶ से जो लोग अपोलो 11 कɡ चंďमा याčा के सा³ी हƹ, वे उस समय मंčमु¹ध हो गये थे, जब उÊहǂने इंसान
को चंďमा कɡ सतह पर चलते और पृÇवी पर वापस लौटते देखा। उन रोमांचक Ȱदनǂ के वणµन के ȳलये
“अकÒपनीय” और “अȱवश् वसनीय” जैसे उ¼च कोȰट के ȱवशेषण भी अपयाµËत थे। बहरहाल, वहाँ पƓँचने से पहले
अंतȯर³ याȱčयǂ को पृÇवी के Ēबल गुƝÆवाकषµण को तोड़ना था। ऊपर उठने के उन शुƝआती कुछ Ȳमनटǂ मƶ
ȵजतनी ऊजाµ लगी, उतनी अगले कई Ȱदनǂ कɡ पाँच लाख मील लंबी याčा मƶ भी नहƭ लगी।

आदतǂ मƶ भी Ēबल गुƝÆवाकषµण शȳǣ होती है, ȵजसका या तो äयादातर लोगǂ को पूरी तरह एहसास नहƭ
होता या ȱफर वे इस े ×वीकार नहƭ करते। मानवीय Ēभावकाȯरता के मूलभूत ȳसǽांतǂ का उÒलंघन करने वाली
टालमटोल, अधीरता, आलोचना या ×वाथµ जैसी आदतƶ इतनी गहराई मƶ जड़ƶ जमा लेती हƹ ȱक उÊहƶ उखाड़ फƶ कने के
ȳलये जीवन मƶ छुटपुट पȯरवतµन करने या थोड़ी सी इ¼छाशȳǣ से काम नहƭ चलता। “ऊपर उठने” के ȳलये ज़बदµ×त
कोȳशश कɡ ज़ƞरत होती है, परंतु एक बार जब हम गुƝÆवाकषµण के घेरे को तोड़कर उसस ेमुǣ हो जाते हƹ, तो
हमारी ×वतंčता ȱबलकुल नया आयाम ले लेती है।

ȱकसी भी Ēाकृȱतक शȳǣ कɡ तरह गुƝÆवाकषµण कɡ शȳǣ भी हमारे प³ या ȱवप³ मƶ काम कर सकती है। हो
सकता है हमारी कुछ आदतǂ का गुƝÆवाकषµण ȱफलहाल हमƶ वहाँ जाने से रोक रहा हो, जहाँ हम जाना चाहते हƹ।
परंतु Ơसरी तरफ़ यह गुƝÆवाकषµण ही है, जो हमारे संसार को एक सूč मƶ बाँधता है, Āहǂ को उनकɡ क³ाǓ मƶ
रखता है और हमारे ĔȒांड को सुȅवȮ×थत बनाता है। यह एक Ēबल शȳǣ है और अगर हम आदत कɡ
गुƝÆवाकषµण शȳǣ का Ēयोग करƶ, तो हम Ēभावकारी जीवन के ȳलये आवÕयक सुȅव×था तथा सामंज×य उÆपȃ
कर सकते हƹ।

“आदतǆ” कɥ पȳरभाषा
अपने उद ्देÕय के ȳलये हम आदत को ´ान, यो¹यता और इ¼छा के कटाव या Ēȱत¼छेदन (intersection) के



ƞप मƶ पȯरभाȱषत करƶगे।
´ान सैǽांȱतक पैरेडाइम ह,ै जो बताता है ȱक ·या करना है और ·यǂ करना है। यो¹यता यह बताती है ȱक इसे

कैस ेकरना है। और इ¼छा Ēेरणा है, ȵकसी काम को करना चाहना है। अगर हम अपने जीवन मƶ कोई नई आदत
डालना चाहते हƹ, तो हममƶ ये तीनǂ होना चाȱहये।

मƹ अपने ऑȱफ़स के सहयोȱगयǂ, अपने जीवनसाथी या ब¼चǂ के साथ संवाद मƶ अĒभावकारी हो सकता Ɣँ,
अगर मƹ उनकɡ एक भी बात ठɠक से सुने ȱबना उÊहƶ लगातार यही बताता रƔँ ȱक मƹ ·या सोचता Ɣँ। जब तक मुझे
आपसी चचाµ के सही ȳसǽांत मालूम न हǂ, तब तक हो सकता है मƹ कभी यह जान ही न पाऊँ ȱक मुझ ेƠसरǂ कɡ
बातƶ सुनना भी चाȱहये।

और मान लीȵजये, मुझे यह ´ान हो ȱक Ơसरǂ के साथ Ēभावकारी संवाद करने के ȳलये मुझ ेउनकɡ बातƶ Éयान
से सुनना चाȱहये, तो हो सकता है मुझमƶ इसकɡ यो¹यता न हो। हो सकता है मुझे यह पता ही न हो ȱक दरअसल
ȱकसी कɡ बात को गहराई से कैसे सुना जाता है।

परंतु यह जानना ही काफ़ɡ नहƭ है ȱक मुझ ेसुनना चाȱहये और कैसे सुनना चाȱहये। जब तक मƹ सुनना न चाƕँ,
जब तक मुझमƶ सुनने कɡ इ¼छा न हो, तब तक यह मेरे जीवन मƶ आदत नहƭ बन सकती। आदत डालने के ȳलये इन
तीनǂ आयामǂ पर मेहनत करने कɡ ज़ƞरत होती है।

बनने/देखने का पȯरवतµन एक ऊÉवµमुखी Ēȱþया है - बनना देखने को बदल देता है, जो इसके बाद बनने को
बदल देता है और जैसे-जैसे हम ȱवकास के ऊÉवµमुखी चþɡय पथ (upward spiral) पर ऊपर उठते जाते हƹ, यह
ȳसलȳसला चलता रहता है। ´ान, यो¹यता और इ¼छा पर मेहनत करके जब हम अपने पुराने पैरेडाइÏस को Æयाग देते
हƹ (हो सकता है वे बरसǂ तक हमारे ȳलये छद ्म सुर³ा का Ğोत रह े हǂ), तो इसके बाद हम ȅȳǣगत तथा
सामाȵजक Ēभावकाȯरता के नये ×तरǂ पर पƓँच सकते हƹ।



Ēभावकारी आदतƺ
आÆमसात ȱकये गये ȳसǽांत और ȅवहार के पैटनµ

कई बार यह Ēȱþया कȌकारी होती है। यह एक ऐसा पȯरवतµन है, ȵजसके पीछे ĜेȎ उद ्देÕय कɡ Ēेरणा होना
चाȱहये। इसके पीछे यह इ¼छा होना चाȱहये ȱक आप भावी इ¼छाǓ के ȳलये अपनी वतµमान इ¼छाǓ को Æयाग दƶ।
परंतु इस Ēȱþया से सुख Ȳमलता है, जो “हमारे अȹ×तÆव का लÛय और उद ्देÕय” है। सुख कɡ आंȳशक पȯरभाषा
हम इस Ēकार दे सकते हƹ ȱक यह Ƥरगामी इȮ¼छत व×तुǓ के ȳलये ताÆकाȷलक इȮ¼छत व×तुǓ का Æयाग करने
कɡ इ¼छा और ³मता का फल है।

पȳरप·वता के पायदान
सात आदतƶ मनोवै´ाȱनक ĒोÆसाहन के फ़ॉमूµलǂ का अलग-अलग या संयुǣ समूह नहƭ हƹ। ȱवकास के



Ēाकृȱतक ȱनयमǂ के तारतÏय मƶ ये आदतƶ ȅȳǣगत व सामाȵजक Ēभावकाȯरता के ȱवकास कɡ þȲमक,
ȳसलȳसलेवार और अÆयंत एकɡकृत नीȱत सुझाती हƹ। ये हमƶ पȯरप·वता के पायदानǂ पर उǶरोǶर Ēगȱत कɡ ओर ले
जाती हƹ, पहले ȵनभµरता (dependence) से आÆमȵनभµरता (independence) कɡ ओर आैर उसके बाद
आÆमȵनभµरता से पर×पर-ȵनभµरता (interdependence) कɡ ओर।

हम सभी ȳशशु के ƞप मƶ जब जीवन कɡ शुƝआत करते हƹ, तो हम Ơसरǂ पर पूरी तरह से ȵनभµर होते हƹ। Ơसरे
हमƶ Ȱदशा देते हƹ, पालते हƹ और सहारा देते हƹ। अगर Ơसरे हमारा लालन-पालन न करƶ, तो हम ȳसफ़µ  कुछ घंटǂ तक
या अȲधक से अȲधक कुछ Ȱदनǂ तक ही जी पायƶगे।

ȱफर धीरे-धीरे उĖ बढ़ने के साथ हम शारीȯरक, मानȳसक, भावनाÆमक और आɋथɞक ƞप से अȲधक
आÆमȵनभµर बनते जाते हƹ। अंततः एक समय ऐसा आता है, जब हम पूरी तरह से अपना Þयाल रखने लगते हƹ,
अपने ȱनणµय ×वयं लेने लगते हƹ और आÆमȱनभµर बन जाते हƹ।

जैसे-जैसे हम ȱवकास करते हƹ और पȯरप·व होते जाते हƹ, हमƶ इस बात का उतना ही äयादा एहसास होता
जाता है ȱक समूची Ēकृȱत पर×पर-ȵनभµर है और एक पर×पर-ȱनभµर पयाµवरण तंč Ēकृȱत को चलाता है, ȵजसमƶ
समाज भी शाȲमल है। ȱवकास कɡ इस याčा मƶ और आगे बढ़ने पर हमƶ पता चलता है ȱक हमारी ĜेȎ ³मतायƶ और
उपलȮÍधयाँ Ơसरे लोगǂ के साथ हमारे संबंधǂ पर ȱनभµर हƹ। और इस तरह हम यह जान जाते हƹ ȱक मानव जीवन भी
पर×पर-ȱनभµर है।

बाÒयाव×था से वय×कता तक होने वाला हमारा ȱवकास Ēाकृȱतक ȱनयमǂ के अनुƞप होता है। बहरहाल,
ȱवकास के कई आयाम होते हƹ। उदाहरण के ȳलये, पूणµ शारीȯरक पȯरप·वता के ×तर पर पƓँचने का यह मतलब
नहƭ है ȱक हम भावनाÆमक या मानȳसक ƞप से भी पȯरप·व हो चुके हƹ। इसी तरह अगर कोई ȅȳǣ शारीȯरक ƞप
से Ơसरǂ पर ȱनभµर है, तो यह ज़ƞरी नहƭ है ȱक वह मानȳसक या भावनाÆमक ƞप से अपȯरप·व हो।

पȯरप·वता के पायदानǂ मƶ ȵनभµरता का पैरेडाइम है आप - आप मेरा Þयाल रखƶ; आप मेरी र³ा करƶ;
आपने मुझ ेनहƭ बचाया; मƹ पȯरणामǂ के ȳलये आपको दोष देता Ɣँ।

आÆमȵनभµरता का पैरेडाइम है मƽ - मƽ यह काम कर सकता Ɣँ; मƽ ȵज़Ïमेदार Ɣँ; मƽ आÆमȱनभµर Ɣँ; मƽ चुनाव
कर सकता Ɣँ।

पर×पर-ȵनभµरता का पैरेडाइम है हम - हम यह काम कर सकते हƹ; हम सहयोग कर सकते हƹ; हम अपनी
यो¹यताǓ और ĒȱतभाǓ को संयुǣ करके तथा Ȳमलकर äयादा अ¼छा काम कर सकते हƹ।

ȱनभµर ȅȳǣ जो चाहते हƹ, उसे पाने के ȳलये उÊहƶ Ơसरǂ कɡ ज़ƞरत होती है। आÆमȱनभµर ȅȳǣ जो चाहते हƹ,
उसे वे ×वयं के Ēयासǂ स ेहाȳसल कर सकते हƹ। पर×पर-ȱनभµर ȅȳǣ अपने Ēयासǂ को Ơसरǂ के Ēयासǂ के साथ
जोड़कर अपनी महानतम सफलता हाȳसल करते हƹ।

अगर मƹ शारीȯरक ƞप से ȱनभµर Ɣँ - यानी लक़वे या ȱवकलांगता या ȱकसी अÊय शारीȯरक अ³मता का ȳशकार
Ɣँ - तो मुझे अपनी मदद के ȳलये आपकɡ ज़ƞरत होगी। अगर मƹ भावनाÆमक ƞप से ȱनभµर Ɣँ, तो मुझ ेमहÆव तथा
सुर³ा का एहसास इस बात से होगा ȱक आप मेरे बारे मƶ ·या सोचते हƹ। अगर आप मुझ ेपसंद नहƭ करƶगे, तो यह
मेरे ȳलये Ɵखदायी हो सकता है। अगर मƹ बौȵǽक ƞप से ȱनभµर Ɣँ, तो मƹ आपस ेयह अपे³ा कƞँगा ȱक आप मेरे
ȳलये ȱनणµय लƶ, मेरे ȳलये सोचƶ और मेरे जीवन कɡ सम×याए ँसुलझायƶ।

अगर मƹ शारीȯरक ƞप से आÆमȱनभµर Ɣँ, तो मƹ अपने सारे काम ख़ुद कर सकता Ɣँ। अगर मƹ मानȳसक ƞप से
आÆमȱनभµर Ɣ,ँ तो मƹ अपने ȳलये सोच सकता Ɣ,ँ ȱवचार के एक ×तर से Ơसरे ×तर तक आगे जा सकता Ɣँ,
रचनाÆमक ƞप से सोच सकता Ɣँ, ȱवश् लेषण कर सकता Ɣँ, अपने ȱवचारǂ को सुȅवȮ×थत कर सकता Ɣँ और उÊहƶ
इस तरह ȅǣ कर सकता Ɣँ, ताȱक लोग उÊहƶ समझ लƶ। अगर मƹ भावनाÆमक ƞप से आÆमȱनभµर Ɣ,ँ तो मुझे
समथµन और माÊयता अपने भीतर स ेȲमलती है। मƹ अपने अंदर स ेसंचाȳलत होता Ɣ।ँ आÆमसÏमान का मेरा एहसास
ȱकसी Ơसरे कɡ Ēशंसा या अ¼छे ȅवहार पर ȱनभµर नहƭ होता।

यह आसानी से नज़र आ जाता है ȱक आÆमȱनभµरता ȱनभµरता कɡ तुलना मƶ बƓत अȲधक पȯरप·व है।
आÆमȱनभµरता अपने आप मƶ एक Ēमुख उपलȮÍध ह,ै परंतु यह सवµĜेȎ नहƭ है।

बहरहाल, वतµमान सामाȵजक पैरेडाइम आÆमȱनभµरता को ȿसɞहासन पर बैठाता है। यह बƓत स ेȅȳǣयǂ तथा
सामाȵजक आंदोलनǂ का घोȱषत लÛय है। आÆमसुधार का अȲधकांश साȱहÆय आÆमȱनभµरता को सवǃ¼च ×थान पर
रखता है, मानो संĒेषण, टɟमवकµ  और सहयोग कम महÆवपूणµ हǂ।



दरअसल हम वतµमान मƶ आÆमȱनभµरता पर इतना ज़ोर इसȳलये देते हƹ, ·यǂȱक हम ȱनभµरता को पसंद नहƭ
करते, ȵजसमƶ Ơसरे लोग हमƶ ȱनयंȱčत करते हƹ, हमƶ पȯरभाȱषत करते हƹ, हमारा इ×तेमाल करते हƹ और हमारा शोषण
करते हƹ।

äयादातर लोग पर×पर-ȱनभµरता कɡ अवधारणा को समझ नहƭ पाते हƹ और उÊहƶ इसमƶ ȱनभµरता कɡ गंध आती
है। यही वजह है ȱक हमƶ ऐस ेलोग Ȳमल जाते हƹ, जो आÆमȱनभµरता के नाम पर अ·सर ×वाथµवश अपने वैवाȱहक
संबंध तोड़ देते हƹ, ब¼चǂ को छोड़ देते हƹ और हर तरह कɡ सामाȵजक ȵज़Ïमेदारी स ेकतराते हƹ।

ȵजस तरह कɡ Ēȱतȱþया के पȯरणाम×वƞप लोग “अपनी जंज़ीरƶ उतार फƶ कते हƹ,” “×वतंč” हो जाते हƹ,
“अपने अȲधकारǂ का दावा” करते हƹ और “अपने काम ख़ुद करते हƹ,” उससे अ·सर äयादा बुȱनयादɟ ȱनभµरताएँ
Ēकट होती हƹ। ये ऐसी ȱनभµरताए ँहƹ, ȵजनसे भागा नहƭ जा सकता, ·यǂȱक ये बाहरी नहƭ, अंदƞनी होती हƹ - जैसे
Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ को अपना भावनाÆमक जीवन तहस-नहस करने कɡ अनुमȱत देना या हमारे ȱनयंčण के बाहर
के लोगǂ तथा घटनाǓ Ǽारा शोȱषत महसूस करना।

ज़ाȱहर है, हमƶ यह महसूस हो सकता है ȱक हमƶ अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ पȯरवतµन करने कɡ आवÕयकता है।
परंतु ȱनभµरता कɡ सम×या ȅȳǣगत पȯरप·वता का मुǿा है, ȵजसका पȯरȮ×थȱतयǂ से बƓत कम लेना-देना है।
पȯरȮ×थȱतयाँ बेहतर हो जायƶ, तो भी अपȯरप·वता और ȱनभµरता अ·सर बनी रहती हƹ।

चȯरč कɡ स¼ची आÆमȱनभµरता हमƶ ख़ुद कायµ करने कɡ शȳǣ देती है, बजाय इसके ȱक Ơसरे हमसे काम
करवायƶ। यह हमƶ पȯरȮ×थȱतयǂ और Ơसरे लोगǂ पर ȱनभµरता से ×वतंč करती है। और यह एक महÆवपूणµ व ×वतंčता
Ēदान करने वाला लÛय है, परंतु यह Ēभावकारी जीवन का अंȱतम लÛय नहƭ है।

ȳसफ़µ  आÆमȱनभµर Ⱦचɞतन ही पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता के ȳलये पयाµËत नहƭ है। ȵजन आÆमȱनभµर लोगǂ मƶ
पर×पर-ȱनभµरता के अनुƞप सोचने तथा काम करने कɡ पȯरप·वता नहƭ होती, वे ȅȳǣगत ƞप स ेतो अ¼छा काम
कर सकते हƹ, परंतु वे टɟम के अ¼छे लीडर या ȶखलाड़ी नहƭ हो सकते। वे पर×पर-ȱनभµरता के उस पैरेडाइम को नहƭ
जान पाये हƹ, जो ȱववाह, पȯरवार या संगठन मƶ वा×तȱवक सफलता पाने के ȳलये आवÕयक है।

जीवन कɡ Ēकृȱत ही बƓत अȲधक पर×पर-ȱनभµर है। आÆमȱनभµरता Ǽारा अȲधकतम Ēभावकाȯरता हाȳसल
करने कɡ कोȳशश करना गोÒफ़ कɡ ȷ×टक से टेȱनस खेलने कɡ कोȳशश करने कɡ तरह है - उपकरण वा×तȱवक
आवÕयकता के अनुƞप नहƭ है।

पर×पर-ȱनभµरता अȲधक पȯरप·व और उȃत अवधारणा ह।ै अगर मƹ शारीȯरक ƞप से पर×पर-ȱनभµर Ɣ,ँ तो
इसका मतलब यह है ȱक मƹ आÆमȱनभµर और स³म Ɣँ, परंतु मुझे यह एहसास भी ह ैȱक आप और मƹ अगर साथ
Ȳमलकर काम करƶ, तो उससे अȲधक हाȳसल कर सकते हƹ, जो मƹ अपने सवµĜेȎ ƞप मƶ अकेले हाȳसल कर सकता
Ɣँ। अगर मƹ भावनाÆमक ƞप से पर×पर-ȱनभµर Ɣँ, तो मुझ ेअपने महÆव का एहसास अपने भीतर से Ȳमलता है, परंतु
मƹ Ơसरǂ को Ēेम देने तथा उनका Ēेम पाने कɡ आवÕयकता को भी पहचानता Ɣँ। अगर मƹ बौȵǽक ƞप से पर×पर-
ȱनभµर Ɣँ, तो मुझे अपने Ⱦचɞतन के साथ-साथ Ơसरǂ के सवµĜेȎ Ⱦचɞतन कɡ भी आवÕयकता महसूस होती है।

पर×पर-ȱनभµर ȅȳǣ के ƞप मƶ मेरे पास Ơसरǂ के साथ गहराई से जुड़ने तथा साथµक तरीक़े से ख़ुद को बाँटने
का अवसर होता है और मƹ Ơसरǂ कɡ सामÇयµ तथा वृहद संसाधनǂ का लाभ भी उठा सकता Ɣँ।

पर×पर-ȱनभµरता का चुनाव ȳसफ़µ  आÆमȱनभµर ȅȳǣ ही कर सकते हƹ। ȱनभµर ȅȳǣ पर×पर-ȱनभµर बनने का
चुनाव नहƭ कर सकते। उनमƶ ऐसा करने के ȳलये आवÕयक चȯरč नहƭ होता और उनमƶ यह ȱनणµय लेने कɡ शȳǣ भी
नहƭ होती।

यही वजह ह ैȱक आगामी अÉयायǂ कɡ पहली, Ơसरी और तीसरी आदतƶ ×वयं पर ȱवजय पाने से संबंȲधत हƹ। ये
ȅȳǣ को ȱनभµरता से आÆमȱनभµरता कɡ ओर ले जाती हƹ। ये “ȅȳǣगत ȱवजय” हƹ और चȯरč के ȱवकास का सार
हƹ। ȉȷǧगत ȵवजय सावµजȵनक ȵवजय से पहल ेआती है। आप इस Ēȱþया को उलट नहƭ सकते, ȵजस तरह
आप फ़सल बोने स ेपहले उसे काट नहƭ सकते। यह “अंदर से बाहर कɡ ओर” (Inside-out) है।

जब आप सचमुच आÆमȱनभµर बन जाते हƹ, तो आप Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता कɡ नƭव तैयार कर लेते हƹ।
आपके पास चȯरč का वह आधार होता है, ȵजसस ेआप Ēभावकारी तरीक़े से ȅȳǣÆव-Ēधान “सावµजȱनक ȱवजय”
कɡ ओर बढ़ सकते हƹ। “सावµजȱनक ȱवजय” को संभव बनाने के ȳलये टɟमवकµ , सहयोग और संĒेषण महÆवपूणµ हƹ,
ȵजनका वणµन चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ मƶ है।

इसका यह मतलब नहƭ है ȱक आपको चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ पर काम शुƞ करने से पहल ेपहली,



Ơसरी और तीसरी आदतǂ मƶ पूरी तरह आदशµ बनना होगा। अगर आप þम को समझ लƶगे, तो आप अȲधक
Ēभावकारी तरीक़े से अपना ȱवकास कर पायƶगे, परंतु मƹ यह सुझाव नहƭ दे रहा Ɣँ ȱक जब तक आप पहली, Ơसरी
और तीसरी आदतƶ पूरी तरह ȱवकȳसत न कर लƶ, तब तक आप कई साल तक ख़ुद को सबसे अलग-थलग या Ơर
रखƶ।

पर×पर-ȱनभµर संसार का सद×य होने के नाते आपको हर Ȱदन संसार के संपकµ  मƶ आना पड़ता है। परंतु इस
संसार कɡ गंभीर सम×याए ँचȯरč के पुराने कारणǂ को बƓत आसानी स ेछुपा सकती हƹ। जब आप यह समझ लƶगे
ȱक आपके वा×तȱवक ×वƞप का पर×पर-ȱनभµर संबंधǂ पर कैसा Ēभाव पड़ता ह,ै तो इससे आपको अपने Ēयासǂ
को ȱवकास के Ēाकृȱतक ȱनयमǂ के अनुƞप þमबǽ करने मƶ मदद Ȳमलेगी।

सातवƭ आदत नवीनीकरण कɡ आदत है, ȵजसमƶ जीवन के चारǂ मूलभूत आयामǂ का ȱनयȲमत तथा संतुȳलत
नवीनीकरण होता है। यह बाक़ɡ सभी आदतǂ को घेरे और अपने भीतर समाये Ɠए है। यह ȱनरंतर सुधार कɡ आदत
है, जो ȱवकास का ऊÉवµमुखी चþɡय पथ बनाती ह।ै जब आप ȱवकास कɡ Ēȱþया मƶ अपे³ाकृत ऊँचे ×तर पर पƓँच
जाते हƹ, तो यह पथ आपको नये उ¼च ×तर पर ल ेजाता ह,ै जहाँ आप इन सभी आदतǂ को समझते और इनके
अनुƞप जीते हƹ।

पृȎ 69 पर Ȱदये गये Ȳचč मƶ सात आदतǂ के þम तथा पर×पर-ȱनभµरता का Ȳचčण है। जब भी हम इस पु×तक
मƶ आदतǂ के þȲमक संबंध और उनकɡ ȳसनजƮ का अÉययन करƶगे, तो हम इस Ȳचč का Ēयोग करƶगे। हम यह
जानƶगे ȱक ȱकस तरह एक-Ơसरे से संबǽ होने पर आदतƶ Ơसरी आदतǂ पर पȯरवतµनकारी Ēभाव डालती हƹ और
अपना मूÒय भी बढ़ाती हƹ। हर अवधारणा या आदत का वणµन करते समय Ȳचč मƶ उसे रेखांȱकत ȱकया जायेगा।

Ēभावकाȳरता कɥ पȳरभाषा
ये सात आदतƶ Ēभावकाȯरता कɡ आदतƶ हƹ। चँूȱक ये ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत हƹ, इसȳलये लंबे समय मƶ ये हमƶ

अȲधकतम अ¼छे पȯरणाम देती हƹ। ये ȱकसी ȅȳǣ के चȯरč का आधार बन जाती हƹ और čुȰटरȱहत नÝशो के
शȳǣदायक कƶ ď कɡ रचना करती हƹ, ȵजससे वह ȅȳǣ Ēभावकारी ढंग से अपनी सम×याǓ को सुलझा सकता है,
अपने अवसरǂ को अȲधकतम कर सकता है, और अÊय ȳसǽांतǂ को लगातार सीखकर उÊहƶ ȱवकास के ऊÉवµमुखी
चþɡय पथ मƶ संयोȵजत कर सकता है।

ये Ēभावकाȯरता कɡ आदतƶ इसȳलये भी हƹ, ·यǂȱक ये Ēभावकाȯरता के पैरेडाइम पर आधाȯरत हƹ। यह
पैरेडाइम एक Ēाकृȱतक ȱनयम के सामंज×य मƶ है, ȵजस े मƹ “पी/पीसी संतुलन” कहना चाƔँगा, ȵजसके ȱवƝǽ
चलकर बƓत से लोग ख़ुद को बबाµद कर लेते हƹ। ईसप कɡ मुगƮ और सोने के अंडे कɡ कहानी के माÉयम स ेइस
ȳसǽांत को आसानी से समझा जा सकता है।

इस नीȱतकथा मƶ एक ग़रीब ȱकसान कɡ कहानी है, ȵजसे एक Ȱदन अपनी ȱĒय मुगƮ के दड़बे स ेसोने का
चमकदार अंडा Ȳमला। पहले तो उसने सोचा ȱक यह उसकɡ आँखǂ का वहम होगा। परंतु जब वह अंडे को फƶ कने
लगा, तो उसके मन मƶ ȱवचार आया ȱक ·यǂ न सुनार स ेइसकɡ जाँच करवा ली जाये।

सुनार ने उसे बताया ȱक अंडा शुǽ सोने का है! ȱकसान को अपनी ȱक़×मत पर यक़ɡन नहƭ Ɠआ। जब अगले
Ȱदन ȱफर यही घटना Ɠई, तो वह और भी हैरान Ɠआ। हर Ȱदन सुबह आँख खुलते ही वह दड़बे कɡ तरफ़ भागता था
और उसे रोज़ सोने का एक अंडा Ȳमल जाता था। देखते ही देखते वह बƓत अमीर बन गया, परंतु उसे यह सब
ȱकसी सपने कɡ तरह लगता था।

बहरहाल, अमीर बनने के साथ ही उसमƶ लालच और अधीरता कɡ भावनायƶ आ गǍ। उसने सोचा ȱक हर Ȱदन
सोने के अंडे का इंतज़ार ·यǂ ȱकया जाये। इसȳलये एक Ȱदन उसने फ़ैसला ȱकया ȱक वह मुगƮ को मार डालेगा और
उसके भीतर के सारे अंडे एक ही बार मƶ बाहर ȱनकाल लेगा। परंतु जब उसने मुगƮ का पेट चीरा, तो उसे अंदर कुछ
नहƭ Ȳमला। वहाँ पर एक भी सोने का अंडा नहƭ था। और अब भȱवÖय मƶ उसे सोने का एक भी अंडा नहƭ Ȳमल
सकता था। जो मुगƮ सोने के अंडे देती थी, ȱकसान ने उस मुगƮ को ही मार डाला था।

मेरे ȱवचार से इस कहानी मƶ एक Ēाकृȱतक ȱनयम, एक ȳसǽांत, Ēभावकाȯरता कɡ मूलभूत पȯरभाषा ȱनȱहत
है। अȲधकांश लोग Ēभावकाȯरता को सोने के अंडे के पैरेडाइम से देखते हƹ: आप ȵजतना äयादा उÆपादन करते हƹ
या ȵजतना äयादा काम करते हƹ, आप उतने ही äयादा Ēभावकारी हƹ।

परंतु जैसा यह कहानी दशाµती है, स¼ची Ēभावकाȯरता मƶ दो चीज़ƶ होना अȱनवायµ है: उÆपादन (सोने के अंडे),



और उÆपादन करने वाली संपȳǶ या उÆपादन ³मता (मुगƮ)।

सात आदतǆ का पैरेडाइम

अगर आप जीवन मƶ ऐसा ơȱȌकोण अपनाते हƹ, जो ȳसफ़µ  सोने के अंडǂ पर ही Éयान कƶ Ȱďत करे और मुगƮ को
नज़रअंदाज़ कर दे, तो आप जÒदɟ ही सोने के अंडे देने वाली संपȳǶ को गँवा दƶगे। Ơसरी तरफ़, अगर आप ȳसफ़µ
मुगƮ का ही Éयान रखƶगे और सोने के अंडǂ को नज़रअंदाज़ कर दƶगे, तो जÒदɟ ही आपके पास इतने साधन नहƭ
बचƶगे, ȵजनस ेआप अपना या मुगƮ का पेट भर सकƶ ।

Ēभावकाȯरता संतुलन मƶ ȱनȱहत है, ȵजस ेमƹ पी/पीसी संतुलन कहता Ɣँ। पी (Production) यानी इȮ¼छत
पȯरणामǂ का उÆपादन या सोने के अंडे। पीसी (Production Capability) यानी सोने के अंडǂ का उÆपादन करने
वाली उÆपादन ³मता, यो¹यता या संपȳǶ।

तीन Ēकार कɥ संपȷǺयाँ
मूल ƞप से संपȳǶयाँ तीन Ēकार कɡ होती हƹ: भौȱतक, आɋथɞक और मानवीय। आइये इÊहƶ एक-एक करके



देखƶ।
कुछ साल पहल े मƹने एक भौȱतक संपȳǶ ख़रीदɟ - पॉवर लॉनमोअर यानी लॉन कɡ घास काटने वाली

ȱवȁुतचȳलत मशीन। मƹने इसका लगातार Ēयोग ȱकया, परंतु इसके रखरखाव पर ȱबलकुल Éयान नहƭ Ȱदया। मशीन
कुछ समय तक तो अ¼छɟ चली, ȱफर गड़बड़ करने लगी। मƹने इसकɡ मरÏमत करवाकर और इसकɡ धार तेज़
करवाकर इसे Ɵबारा पहले जैसा बनाने कɡ कोȳशश कɡ, परंतु मƹने पाया ȱक इंजन कɡ ³मता आधी हो गई थी। एक
तरह से अब यह मशीन लगभग बेकार हो गई थी।

अगर मƹने पीसी मƶ ȱनवेश ȱकया होता, यानी इस संपȳǶ को सुरȴ³त रखने तथा इसके रखरखाव पर Éयान
Ȱदया होता, तो मƹ अब भी इसके Ǽारा उÆपȃ पी यानी अपने तराशे Ɠए लॉन का आनंद ले रहा होता। बहरहाल,
इसका पȯरणाम यह Ɠआ ȱक पुरानी मशीन के रखरखाव मƶ मुझ ेȵजतना समय और धन ख़चµ करना पड़ता, उससे
अȲधक मुझ ेनई मशीन ख़रीदने मƶ करना पड़ा। यह क़तई Ēभावकारी तरीक़ा नहƭ था।

अÒपकालीन लाभǂ या पȯरणामǂ के लालच मƶ हम अ·सर अपनी मूÒयवान भौȱतक संपȳǶयǂ को बबाµद कर
देते हƹ। इन संपȳǶयǂ मƶ हमारी कार, कÏËयूटर, वॉȿशɞग मशीन या Ċायर तो शाȲमल हƹ ही, हमारा शरीर और पयाµवरण
भी शाȲमल है। पी और पीसी मƶ संतुलन बनाये रखने स ेभौȱतक संपȳǶयǂ के Ēभावकारी Ēयोग मƶ बƓत äयादा फ़क़µ
पड़ता है।

आɏथɢक संपȷǺ के Ēभावकारी Ēयेाग पर भी इसका बƓत äयादा Ēभाव पड़ता है। लोग अ·सर मूलधन और
Íयाज के अंतर को नहƭ समझ पाते हƹ। ·या आपने कभी अपने जीवन-×तर को ऊँचा उठाने के ȳलये या सोने के
äयादा अंडे पाने के ȳलये अपने मूलधन का Ēयोग ȱकया है? घटते मूलधन मƶ Íयाज या आमदनी पैदा करने कɡ
घटती शȳǣ होती है। घटती Ɠई पँूजी ȳसमटती जाती है और एक समय ऐसा आता है, जब यह बुȱनयादɟ
आवÕयकताǓ को भी पूरा नहƭ कर पाती।

हमारी सबसे महÆवपूणµ आɋथɞक संपȳǶ है हमारी कमाने कɡ ³मता। अगर हम अपने पीसी को बेहतर बनाने मƶ
लगातार ȱनवेश नहƭ करते हƹ, तो हम अपने ȱवकÒपǂ को बƓत सीȲमत कर लेते हƹ। हम अपनी वतµमान Ȯ×थȱत मƶ ही
क़ैद होकर रह जाते हƹ और इस ȱवचार से डरते रहते हƹ ȱक कंपनी या बॉस हमारे बारे मƶ ·या सोचते हǂगे। इस तरह
हम आɋथɞक ƞप से ȱनभµर तथा र³ाÆमक हो जाते हƹ। एक बार ȱफर, यह Ēभावकारी तरीक़ा नहƭ है।

मानवीय ³ेč मƶ भी पी/पीसी संतुलन इतना ही मूलभूत है, परंतु यह अȲधक महÆवपूणµ इसȳलये हो जाता है
·यǂȱक भौȱतक तथा आɋथɞक संपȳǶयǂ को मानव ही ȱनयंȱčत करता है।

जब वैवाȱहक जीवन मƶ पȱत-पÆनी दोनǂ ही सोने के अंडे यानी लाभ पाने के बारे मƶ äयादा Ⱦचɞता करते हƹ और
इसे संभव बनाने वाले ȯरÕते को सुरȴ³त रखने के बारे मƶ कम Ⱦचɞता करते हƹ, तो वे अ·सर असंवेदनशील और
लापरवाह हो जाते हƹ। वे उदारता के छोटे-छोटे कायǄ को नज़रअंदाज़ कर देते हƹ और उस ȳशȌाचार को भूल जाते
हƹ, जो गहरे ȯरÕते मƶ बेहद महÆवपूणµ होता ह।ै वे एक-Ơसरे से काम ȱनकलवाने के ȳलये भावनाÆमक ȱनयंčण के
दाँव-पƶचǂ का Ēयोग करने लगते हƹ, अपनी ख़ुद कɡ आवÕयकताǓ पर Éयान कƶ Ȱďत करने लगते हƹ, तकµ  Ǽारा अपने
ȅवहार को उȲचत ठहराते हƹ और सामने वाले को ग़लत साȱबत करने के ȳलये Ēमाण तलाशते हƹ। Ēेम, Ēगाढ़ता,
कोमलता और सहजता कम होने लगती है। मुगƮ ȰदनोȰदन बीमार होती जाती है।

अब हम देखƶ ȱक ब¼चǂ और माता-ȱपता के ȯरÕते मƶ ·या होता है। जब ब¼चे बƓत छोटे होते हƹ, तो वे बƓत
ȱनभµर, कोमल और असुरȴ³त होते हƹ। ऐसे मƶ पीसी कɡ मेहनत को नज़रअंदाज़ करना बƓत आसान होता ह।ै आप
उÊहƶ Ēȳश³ण देने, उनसे संवाद करने, उनके साथ जुड़ने और उनकɡ बात सुनने के महÆव को अनदेखा कर देते हƹ।
इसके बजाय यह äयादा आसान होता है ȱक आप उनकɡ असुरȴ³त Ȯ×थȱत का लाभ उठायƶ, उनस ेअपना काम
ȱनकलवायƶ, उनसे अपना मनचाहा काम उस तरीक़े से करवायƶ, ȵजस तरीक़े से आप करवाना चाहते हƹ - तÆकाल!
आȶख़र आप उनस ेबड़े हƹ, äयादा समझदार हƹ और आप सही हƹ! इसȳलये ·यǂ न उÊहƶ ȳसफ़µ  यह बता Ȱदया जाये
ȱक उÊहƶ ·या करना है? यȰद ज़ƞरत पड़े, तो उन पर चीख़ƶ-ȲचÒलायƶ, उÊहƶ धमकɡ दƶ और उÊहƶ अपने तरीक़े स ेकाम
करने के ȳलये ȱववश कर दƶ।

या ȱफर इसके ȱवपरीत, आप उनकɡ हर फ़रमाइश पूरी कर सकते हƹ। आप लोकȱĒयता के सोने के अंडे का
पीछा करते Ɠए उÊहƶ हर क़ɡमत पर ख़ुश करने कɡ कोȳशश कर सकते हƹ और हर बार उÊहƶ मनमानी करने कɡ छूट दे
सकते हƹ। पȯरणाम×वƞप, बड़े होने पर उनमƶ मानदंडǂ या अपे³ाǓ का आंतȯरक बोध नहƭ होगा। साथ ही, उनमƶ
अनुशाȳसत या ȵज़Ïमेदार होने कɡ ȅȳǣगत Ēȱतबǽता भी नहƭ होगी।



चाहे आप तानाशाही का तरीक़ा अपनायƶ या अȱत-उदारता का, मूल ƞप से आपकɡ मानȳसकता सोने के अंडे
कɡ है। आप या तो अपनी ही अपनी चलाना चाहते हƹ या ȱफर आप यह चाहते हƹ ȱक ब¼चे आपको पसंद करƶ। परंतु
इस दौरान मुगƮ का ·या होता है? कुछ साल बाद ब¼चे को ȵज़Ïमेदारी या आÆम-अनुशासन का ȱकतना एहसास
होगा? या ȱफर उसमƶ ȱकतना आÆमȱवश् वास होगा ȱक वह सही ȱनणµय ले सकता है और महÆवपूणµ लÛय हाȳसल
कर सकता है? और आपके ȯरÕते का ·या होगा? जब वह ȱकशोराव×था के उस महÆवपूणµ नाजɫक दौर मƶ पƓँचेगा,
जब उस ेपहचान के संकट (identity crisis) से गुज़रना पड़ेगा, तो ·या अपने अनुभव से उसे यह ȱवश् वास होगा
ȱक आप ȱबना ȱनणµय सुनाये उसकɡ बात पूरे Éयान से सुनƶगे? ·या उसे यह भरोसा होगा ȱक आप सचमुच गहराई से
उसकɡ परवाह करते हƹ और चाहे कोई भी बात हो, वह आप पर ȱवश् वास कर सकता है। ·या यह ȯरÕता इतना
मज़बूत होगा ȱक आप उससे जुड़ सकƶ , उसस ेसंवाद कर सकƶ , उसे Ēभाȱवत कर सकƶ ?

मान लीȵजये, आप चाहते हƹ ȱक आपकɡ पुčी का कमरा साफ़ रहे। यह पी यानी उÆपादन या सोने का अंडा है।
मान लीȵजये, आप यह भी चाहते हƹ ȱक वह अपना कमरा ख़ुद साफ़ करे। यह पीसी यानी उÆपादन ³मता ह।ै
आपकɡ पुčी वह मुगƮ या संपȳǶ है, जो सोने का अंडा देती है।

अगर आपके पी और पीसी मƶ संतुलन है, तो वह ख़ुशी-ख़ुशी और ȱबना याद Ȱदलाये अपना कमरा साफ़ कर
देगी। इसȳलये ·यǂȱक वह Ēȱतबǽ है और उसमƶ ×वयं को Ēȱतबǽ बनाये रखने का अनुशासन है। आपकɡ पुčी वह
मूÒयवान संपȳǶ है, वह मुगƮ है, जो सोने का अंडा दे सकती है।

परंतु अगर आपका पैरेडाइम उÆपादन पर यानी कमरे को साफ़ कराने पर ही कƶ Ȱďत ह,ै तो हो सकता है
आपको उससे काम करवाने के ȳलये बार-बार कहना या टोकना पड़े। हो सकता है आप अपने Ēयास बढ़ाकर उस
पर ȲचÒलाने लगƶ या उसे धमकɡ देने लगƶ। इस तरह सोने का अंडा पाने कɡ इ¼छा कɡ वजह से आप मुगƮ कɡ सेहत
को कमज़ोर बना देते हƹ।

आइये, मƹ आपको अपनी एक बेटɟ के साथ अपना एक रोचक पीसी अनुभव बताता Ɣँ। हम ȅȳǣगत डेɀटɢग
पर जाने कɡ योजना बना रहे थƶ। मƹ आपको बताना चाƔँगा ȱक मƹ अपने हर ब¼चे के साथ ȱनयȲमत ƞप से डेɀटɢग पर
जाना पसंद करता Ɣँ। हमने यह पाया ह ै ȱक इस अवसर का इंतज़ार करना उसका अनुभव करने ȵजतना ही
संतुȱȌदायक होता है।

इसȳलये मƹ अपनी पुčी के पास गया और उससे बोला, “बेटा, आज रात हम बाहर जाने वाले हƹ। बोलो, तुम
·या करना चाहती हो?”

उसने जवाब Ȱदया, “छोȲड़ये डैडी, रहने दɟȵजये।”
मƹने कहा, “नहƭ, सचमुच बताओ, तुम ·या करना चाहती हो?”
उसने आȶख़रकार कहा, “देȶखये, जो मƹ चाहती Ɣँ, वह आपको पसंद नहƭ आयेगा।”
मƹने गंभीरता से कहा, “देखो बेटा, मुझ ेज़ƞर पसंद आयेगा। हम लोग इकǫे कहाँ जायƶगे, यह फ़ैसला तुम

करोगी।”
उसने जवाब Ȱदया, “मƹ ×टार वासµ ȱफ़Òम देखने जाना चाहती Ɣँ। परंतु मƹ जानती Ɣँ ȱक आपको ×टार वासµ

पसंद नहƭ है। आप इससे पहले वाली ȱफ़Òम मƶ सो गये थे। आपको इस तरह कɡ फ़ƹ टेसी ȱफ़Òमƶ पसंद नहƭ हƹ। रहने
दɟȵजये, डैडी।”

“नहƭ बेटा, अगर तुम यही चाहती हो, तो मुझे भी यह अ¼छा लगेगा।”
“डैडी, आप इस बारे मƶ परेशान न हǂ। यह ज़ƞरी तो नहƭ है ȱक हम हमेशा अपनी डेट पर बाहर जायƶ।” वह

थोड़ा ठहरकर बोली, “परंतु ·या आप जानते हƹ ȱक ×टार वासµ आपको पसंद ·यǂ नहƭ आती? ऐसा इसȳलये है,
·यǂȱक आप जेडी नाइट के जीवनदशµन और Ēȳश³ण को नहƭ समझते हƹ।”

“·या?”
“डैडी, आप जो ȳसǽांत ȳसखाते हƹ, दरअसल जेडी नाइट को भी उÊहƭ ȳसǽांतǂ के अनुƞप Ēȳशȴ³त ȱकया

जाता है।”
“वाक़ई? तब तो ȱफर हम ×टार वासµ दखेने ज़ƞर चलƶगे!”
और हम गये। वह मेरे पास बैठɠ और उसने मुझे पैरेडाइम समझाया। मƹ उसका ȱवȁाथƮ बन गया और उससे

सीखने लगा। यह बƓत ही आनंददायक अनुभव था। अब मƹ पूरी ȱफ़Òम मƶ एक नया पैरेडाइम देख सकता था। अब
मƹ यह समझ गया था ȱक जेडी नाइट के Ēȳश³ण कɡ मूलभूत ȱफ़लॉसफ़ɡ ȱवȴभȃ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ ȱकस तरह सामने



आती है।
यह कोई पूवµ-ȱनयोȵजत पी अनुभव नहƭ था, बȮÒक पीसी ȱनवेश का अĒÆयाȳशत फल था। इससे हमारा ȯरÕता

मज़बूत Ɠआ और हमƶ आनंद भी आया। साथ ही, हमƶ सोने के अंडे का लाभ भी Ȳमला, ·यǂȱक मुगƮ यानी हमारे
ȯरÕते कɡ गुणवǶा को भरपेट भोजन Ȳमला था।

संगठनाÆमक पीसी
ȱकसी भी सही ȳसǽांत का एक अÆयंत महÆवपूणµ पहल ूयह होता है ȱक यह इतना तकµ संगत हो ȱक इस ेबƓत

सी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ अपनाया जा सके। इस पूरी पु×तक मƶ मƹ उन तरीक़ǂ पर चचाµ कƞँगा, ȵजनके Ǽारा इन ȳसǽांतǂ
को ȅȳǣयǂ के साथ-साथ संगठनǂ (organisations) मƶ भी अपनाया जा सकता है, ȵजनमƶ पȯरवार भी शाȲमल
हƹ।

जब लोग संगठनǂ मƶ भौȱतक संपȳǶयǂ के Ēयोग मƶ पी/पीसी संतुलन का सÏमान नहƭ करते हƹ, तो वे संगठन
कɡ Ēभावकाȯरता को कम कर देते हƹ। यही नहƭ, वे अ·सर मरती Ɠई मुगƮ Ơसरǂ के पास छोड़ जाते हƹ।

उदाहरण के ȳलये, एक ȅȳǣ ȱकसी मशीन यानी भौȱतक संपȳǶ का Ēभारी है। वह अपने वȯरȎ अȲधकाȯरयǂ
को Ēभाȱवत करने के ȳलये बƓत उÆसुक है। संभवतः कंपनी तेज़ी स ेĒगȱत कर रही है और Ēमोशन जÒदɟ-जÒदɟ हो
रहे हƹ। इसȳलये वह अȲधकतम उÆपादन करता है और मशीनǂ के रखरखाव के ȳलये एक Ȱदन भी काम नहƭ रोकता।
वह मशीन को Ȱदन-रात चलाता है। पȯरणाम×वƞप उÆपादन बƓत äयादा होता ह,ै लागत कम लगती है और लाभ
आसमान छूने लगता है। कुछ ही समय मƶ उसे Ēमोशन Ȳमल जाता है। सोने का अंडा!

परंतु मान लीȵजये आप उसकɡ जगह पर नौकरी करने आते हƹ। आपको ȱवरासत मƶ एक बीमार मुगƮ Ȳमलती
है, ·यǂȱक अब तक मशीन के पुज़Ʒ Ȳघस चुके हƹ और यह ख़राब होने लगी है। आपको मशीनǂ के रखरखाव के ȳलये
कई Ȱदनǂ तक काम बंद करना पड़ता है और ख़चµ भी करना पड़ता है। लागत आसमान छूने लगती है और लाभ
रसातल को। सोने के अंडǂ के नुक़सान के ȳलये दोष ȱकसे Ȱदया जाता है? आपको। स¼चाई यह है ȱक संपȳǶ
आपके पहले वाले सुपरवाइज़र ने नȌ कɡ थी, परंतु ȱहसाब-ȱकताब रखने वालǂ ने ȳसफ़µ  कंपनी के उÆपादन, लागत
और लाभ का ȯरकॉडµ रखा।

जब ȱकसी संगठन कɡ मानवीय संपȳǶयǂ यानी Āाहकǂ और कमµचाȯरयǂ पर पी/पीसी संतुलन को लागू ȱकया
जाता है, तब यह ȱवशेष महÆवपूणµ हो जाता है।

मƹ एक ऐस ेरे×तराँ को जानता Ɣँ, जहाँ बƓत बȰढ़या ȱफ़श सूप Ȳमलता था। यह रे×तराँ हर Ȱदन लंच के समय
Āाहकǂ से खचाखच भरा रहता था। ȱफर एक Ȱदन इस ेबेच Ȱदया गया। इसके नये माȳलक ने सोने के अंडे पर Éयान
कƶ Ȱďत ȱकया और वह सूप मƶ äयादा पानी Ȳमलाने लगा। एक महीने तक लागत कम होने तथा आमदनी बराबर रहने
के कारण लाभ बƓत बढ़ गया। परंतु धीरे-धीरे Āाहक कम होने लगे। ȱवश् वास उठ चुका था, इसȳलये ȱबज़नेस भी
चौपट हो गया। नये माȳलक के होश उड़ गये। उसने इसे Ɵबारा पहले जैसा लोकȱĒय बनाने कɡ बƓत कोȳशश कɡ,
परंतु कोई फ़ायदा नहƭ Ɠआ। उसने Āाहकǂ कɡ उपे³ा कɡ थी, उनका ȱवश् वास तोड़ा था और उनकɡ वफ़ादारी कɡ
संपȳǶ खो दɟ थी। अब वह मुगƮ ही नहƭ बची थी, जो सोने का अंडा दे सके।

ऐस ेबƓत से संगठन हƹ, जहाँ Āाहकǂ के बारे मƶ तो बƓत बातƶ होती हƹ, परंतु उन लोगǂ को पूरी तरह अनदेखा
कर Ȱदया जाता है, जो Āाहकǂ के संपकµ  मƶ आते हƹ - यानी कमµचारी। पीसी ȳसǽांत यह ह ै ȱक आप अपने
कमµचाȳरयǆ के साथ हमेशा वैसा ही ȉवहार करƺ, जैसा आप उनसे अपने सवµĜेȒ Āाहकǆ से करवाना
चाहते हƽ।

आप ȱकसी आदमी के हाथ तो ख़रीद सकते हƹ, परंतु उसका Ȱदल नहƭ ख़रीद सकते, जहाँ उसके उÆसाह और
वफ़ादारी का ȱनवास है। आप उसकɡ कमर तो ख़रीद सकते हƹ, परंतु उसका Ȱदमाग़ नहƭ ख़रीद सकते, जहाँ उसकɡ
रचनाÆमकता, बुȵǽ और कुशलता का ȱनवास ह।ै

पीसी का अथµ यह है ȱक आप अपने कमµचाȯरयǂ को ×वे¼छा से काम करने वाले ×वयंसेवक समझकर उनसे भी
उसी तरह ȅवहार करƶ, ȵजस तरह आप अपने Āाहकǂ से करते हƹ। आȶख़र कमµचारी ×वे¼छा से काम करने वाले
×वयंसेवक ही तो हƹ, ·यǂȱक वे अपने सवǃǶम ȱह×सǂ यानी अपने Ȱदल और Ȱदमाग़ को अपनी इ¼छा से आपकɡ सेवा
मƶ लगाते हƹ।

मƹ एक बार एक समूह मƶ था, जहाँ ȱकसी ने पूछा, “आलसी और अयो¹य कमµचाȯरयǂ को ȱकस तरह सही साँचे



मƶ ढाला जाये?” एक आदमी ने जवाब Ȱदया, “हथगोल ेफƶ क दो!” कई लोग मदाµना मैनेजमƶट के इस सुझाव पर
ख़ुश Ɠए, ·यǂȱक उनके ȱहसाब से सुपरवाइɁज़ɞग कɡ सही नीȱत यही थी, “या तो सुधर जाओ, वरना दफ़ा हो
जाओ।”

परंतु समूह मƶ मौज़ूद एक अÊय ȅȳǣ ने पूछा, “टुकड़े कौन उठायेगा?”
“टुकड़े बचƶगे ही नहƭ।”
वह ȅȳǣ बोला, “तो ȱफर आप अपने Āाहकǂ के साथ भी ऐसा ही ·यǂ नहƭ करते? उनसे साफ़ शÍदǂ मƶ कह

दƶ, ‘सुȱनये, अगर आप ख़रीदना नहƭ चाहते, तो तÆकाल यहाँ स ेदफ़ा हो जायƶ।’”
उसने कहा, “आप Āाहकǂ के साथ ऐसा नहƭ कर सकते।”
“तो ȱफर आप अपने कमµचाȯरयǂ के साथ ऐसा कैसे कर सकते हƹ?”
“·यǂȱक वे आपकɡ नौकरी करते हƹ।”
“मƹ समझ गया। अब आप यह बतायƶ, ·या आपके कमµचारी आपके Ēȱत समɉपɞत हƹ? ·या वे कड़ी मेहनत

करते हƹ? आपकɡ कंपनी के ȱकतने लोग नौकरी छोड़कर Ơसरी कंपȱनयǂ मƶ चले जाते हƹ?”
“·या आप मज़ाक़ कर रहे हƹ? आजकल अ¼छे लोग Ȳमलते ही कहाँ हƹ? äयादातर कमµचारी नौकरी छोड़कर

चले जाते हƹ, बƓत äयादा छुȰǩयाँ लेते हƹ, हमारे काम के साथ-साथ पाटµटाइम काम भी करते हƹ। लोगǂ को आजकल
कंपनी कɡ ज़रा भी परवाह नहƭ है।”

सोने के अंडǂ कɡ ही परवाह करने वाले नज़ȯरये या पैरेडाइम पर Éयान कƶ Ȱďत करके आप सामने वाल ेȅȳǣ
के Ȱदल और Ȱदमाग़ कɡ सशǣ ऊजाµ का दोहन नहƭ कर सकते। अÒप अवȲध मƶ कंपनी का लाभ महÆवपूणµ तो है,
परंतु यह सबसे महÆवपूणµ नहƭ है।

Ēभावकाȯरता संतुलन मƶ ȱनȱहत है। पी पȯरणामǂ पर अÆयȲधक Éयान कƶ Ȱďत करने का नतीजा अ·सर यह
होता है ȱक सेहत ȱबगड़ जाती है, मशीनƶ ख़राब हो जाती हƹ, बƹक अकाउंट ख़ाली हो जाते हƹ और ȯरÕते टूट जाते हƹ।
पीसी पर ज़ƞरत से äयादा Éयान देना उस ȅȳǣ कɡ तरह है, जो हर Ȱदन तीन-चार घंटे दौड़ता है और शेखी
बघारता है ȱक ऐसा करने से उसकɡ उĖ दस साल बढ़ जायेगी। उसे इस बात का एहसास ही नहƭ होता ȱक वह
लगभग इतना ही समय दौड़ने मƶ लगा रहा है। या ȱफर यह उस ȅȳǣ कɡ तरह है, जो जीवन भर ×कूल-कॉलेज मƶ
गुज़ार देता है, कभी कोई उÆपादन नहƭ करता और Ơसरǂ के सोने के अंडǂ पर जीता है, यानी शाश् वत ȱवȁाथƮ
ȳसÊĊोम (eternal student syndrome) का ȳशकार बना रहता है।

पी/पीसी संतुलन यानी सोने के अंडे (उÆपादन) और मुगƮ कɡ सेहत व कÒयाण (उÆपादन ³मता) के बीच
संतुलन बनाना अ·सर एक मुȹÕकल ȱनणµय होता है। परंतु मेरे ȱवचार से यही Ēभावकाȯरता का वा×तȱवक सार है।
यह अÒप अवȲध के पȯरणामǂ को दɟघµ अवȲध के पȯरणामǂ के साथ संतुȳलत करता है। यह ȳश³ा हाȳसल करते
समय अ¼छे नंबर लाने तथा उसकɡ क़ɡमत अदा करने के बीच संतुलन ×थाȱपत करता है। यह कमरे को साफ़ रखने
कɡ इ¼छा तथा पुčी के साथ एक ऐसा ȯरÕता बनाने के बीच मƶ संतुलन ×थाȱपत करता है, ȵजससे पुčी इस काम को
करने के ȳलये भीतर से संकÒपवान हो और वह ख़ुशी-ख़ुशी, इ¼छा से तथा ȱबना ȱनगरानी के यह काम कर दे।

यह एक ऐसा ȳसǽांत है, ȵजसे आप अपने जीवन मƶ सही साȱबत होते देख सकते हƹ। जब आप सोने के
अȲधक अंडे पाने के ȳलये Ȱदन-रात ज़ƞरत से äयादा मेहनत करते हƹ और बीमार हो जाते हƹ या बƓत äयादा थक
जाते हƹ, तो इस वजह से आप अगले Ȱदन ȱबलकुल भी उÆपादन नहƭ कर पाते। Ơसरी तरफ़, अगर आप रात को
अ¼छɟ नƭद ल ेलेते हƹ, तो सुबह जागने पर आप पूरे Ȱदन उÆपादन करने के ȳलये तैयार होते हƹ।

इस ȳसǽांत को आप तब भी सही साȱबत होते देख सकते हƹ, जब आप ȱकसी से अपना मनचाहा काम
करवाने के ȳलये उस पर दबाव डालते हƹ, परंतु इसके बाद आपको यह महसूस होता है ȱक संबंध कमज़ोर हो गये हƹ।
Ơसरी तरफ़, जब आप ȱकसी संबंध को मज़बूत बनाने मƶ पयाµËत समय लगाते हƹ, तो आप देखते हƹ ȱक साथ काम
करने और संवाद करने कɡ इ¼छा तथा यो¹यता बƓत अȲधक बढ़ गई हƹ।

पी/पीसी संतुलन Ēभावकाȯरता का वा×तȱवक सार है। यह जीवन के हर ³ेč मƶ सही साȱबत होता है। चाहे
हम इसके साथ काम करƶ या इसके ȶख़लाफ़, यह हमेशा ȱवȁमान रहता है। यह लाइटहाउस है। यह Ēभावकाȯरता
कɡ वह पȯरभाषा और पैरेडाइम है, ȵजस पर इस पु×तक कɡ सात आदतƶ आधाȯरत हƹ।

इस पु×तक का Ēयोग कैसे करƺ



इसस ेपहले ȱक हम अȱत Ēभावकारी लोगǂ कɡ सात आदतǂ पर काम करना शुƞ करƶ, मƹ आपको दो पैरेडाइम
पȯरवतµनǂ का सुझाव देना चाƔँगा, जो इस पु×तक से Ȳमलने वाले लाभ को बƓत बढ़ा दƶगे।

सबसे पहले तो मƹ आपको यह सुझाव Ơँगा ȱक आप इसे पु×तक के ƞप मƶ न “देखƶ,” यानी आप यह न समझƶ
ȱक आपको बस इसे एक बार पढ़कर रख देना है।

हो सकता है ȱक पूरी पु×तक कɡ जानकारी हाȳसल करने के ȳलये आप इसे एक बार मƶ लगातार पूरा पढ़ना
चाहƶ। बहरहाल, पु×तक कɡ सामĀी को इस तरह तैयार ȱकया गया है, ताȱक पȯरवतµन तथा ȱवकास कɡ सतत Ēȱþया
मƶ यह हमेशा आपके सहयोगी कɡ भूȲमका ȱनभाये। इसे ȱवकास के बढ़ते þम मƶ ȅवȮ×थत ȱकया गया है। हर आदत
के अंत मƶ उसे जीवन मƶ अपनाने के सुझाव Ȱदये गये हƹ, ताȱक जैस ेही आप तैयार हǂ, आप ȱकसी ȱवशेष आदत का
अÉययन करके उस पर Éयान कƶ Ȱďत कर सकƶ ।

जब आप आदतǂ को समझने और उन पर अमल करने के अȲधक ऊँचे ×तरǂ कɡ ओर बढ़ते जायƶ, तो आप हर
आदत मƶ Ȱदये गये ȳसǽांतǂ को बार-बार पढ़कर अपने ´ान, यो¹यता और इ¼छा का ȱव×तार करने कɡ कोȳशश कर
सकते हƹ।

मेरा Ơसरा सुझाव यह है ȱक आप इस पु×तक के Ēȱत अपने पैरेडाइम को बदल लƶ। इस पु×तक को सीखने
वाले ȱवȁाथƮ कɡ भूȲमका के बजाय आप इसे ȳसखाने वाले ȳश³क कɡ भूȲमका मƶ आ जायƶ। अंदर से बाहर कɥ
ओर कɡ नीȱत पर चलƶ। इसे ȱकसी Ơसरे को बताने या इस पर चचाµ करने के उद ्देÕय से पढ़ƶ। यह लÛय बना लƶ ȱक
इसे सीखने के 48 घंटे के भीतर आप इस बारे मƶ ȱकसी Ơसरे को ȳसखायƶगे या इस पर चचाµ करƶगे।

उदाहरण के ȳलये, अगर आपको यह पता होता ȱक आपको अगले 48 घंटे के भीतर ȱकसी को पी/पीसी
संतुलन के बारे मƶ ȳसखाना ह,ै तो ·या आपने पु×तक को अलग ढंग से पढ़ा होता? जब आप इस अÉयाय का अंȱतम
ȱह×सा पढ़ रहे हƹ, तो इस ेआज़माकर देखƶ। इस तरह पढ़ƶ , जैसे आप इसे अपने जीवनसाथी, ब¼चे, ȅावसाȱयक
सहयोगी या Ȳमč को आज-कल मƶ ȳसखाने वाले हƹ, जब यह आपके Ȱदमाग़ मƶ तरोताज़ा हो। अपनी मानȳसक तथा
भावनाÆमक सोच मƶ फ़क़µ  आपको ख़ुद ही नज़र आ जायेगा।

मƹ गारंटɟ देता Ɣँ ȱक अगर आप अगले अÉयायǂ कɡ सामĀी को इस तरीक़े से पढ़ƶ गे, तो इससे आपको न ȳसफ़µ
पढ़ɟ Ɠई सामĀी äयादा अ¼छɟ तरह याद रहेगी, बȮÒक आपका ơȱȌकोण भी ȱव×तृत हो जायेगा, आपकɡ समझ
गहरी हो जायेगी और इन आदतǂ को जीवन मƶ उतारने कɡ Ēेरणा भी बढ़ जायेगी।

इसके अलावा, जब आप अपने Ǽारा सीखे ȳसǽांत खुलेपन और ईमानदारी से Ơसरǂ को बतायƶगे, तो आपको
यह देखकर आȆयµ होगा ȱक आपके बारे मƶ लोगǂ के नकाराÆमक ȱवचार या अनुभूȱतयाँ ग़ायब होने लगी हƹ। ȵजन
लोगǂ को आप ये आदतƶ ȳसखायƶगे, वे आपको एक बदलते और ȱवकȳसत होते ȅȳǣ के ƞप मƶ देखƶगे। जब आप
अपने जीवन मƶ सात आदतǂ पर अमल करƶगे, तो लोग आपके इस काम मƶ आपकɡ äयादा मदद करƶगे और आपका
äयादा समथµन करƶगे। हो सकता है आपके साथ वे भी अपने जीवन मƶ इन आदतǂ पर अमल करने लगƶ।

आप ·या आशा कर सकते हƽ
अंȱतम ȱवश् लेषण मƶ, जैसा मैȯरȳलन फ़¹युµसन ने कहा था, “कोई भी ȱकसी Ơसरे को पȯरवतµन के ȳलये तैयार

नहƭ कर सकता। हम सब अपने पȯरवतµन के Ǽार कɡ र³ा करते हƹ, ȵजसे ȳसफ़µ  भीतर से ही खोला जा सकता है।
हम ȱकसी Ơसरे के पȯरवतµन का Ǽार नहƭ खोल सकते, न तो बहस से, न ही भावनाÆमक आĀह से।”

अगर आप सात आदतǂ मƶ समाȱहत ȳसǽांतǂ को समझने और जीवन मƶ उतारने के ȳलये सचमुच अपने
“पȯरवतµन के Ǽार” को खोलने का फ़ैसला करते हƹ, तो मƹ आपको आश् व×त करना चाहता Ɣँ ȱक कई सकाराÆमक
पȯरवतµन हǂगे।

सबसे पहल ेतो आपकɡ Ēगȱत ȵवकासवादɣ होगी, परंतु अंȱतम पȯरणाम þांȵतकारी होगा। ·या आप इस
बात से सहमत नहƭ हƹ ȱक अगर पूरी तरह अमल ȱकया जाये, तो ȳसफ़µ  पी/पीसी संतुलन का ȳसǽांत ही अȲधकांश
ȅȳǣयǂ और संगठनǂ कɡ कायापलट कर देगा?

ȅȳǣगत ȱवजय कɡ आदतǂ यानी पहली तीन आदतǂ के ȳलये “पȯरवतµन के Ǽार” खोलने का पȯरणाम यह
होगा ȱक आपका आÆमȱवश् वास बढ़ जायेगा। आप ख़ुद को अȲधक गहरे तथा साथµक ढंग से जान पायƶगे। आप
अपने ×वभाव, अपने गहनतम जीवनमूÒयǂ और योगदान देने कɡ अपनी अनूठɠ ³मता से पȯरȲचत हǂगे। जब आप
अपने जीवनमूÒयǂ को ȵजयƶगे, तो आपको पहचान, ईमानदारी, ȱनयंčण और आंतȯरक मागµदशµन का एहसास होगा।



यह एहसास आपके जीवन मƶ उÒलास और शांȱत भर देगा। Ơसरǂ से तुलना करने या Ơसरǂ कɡ धारणाǓ के बजाय
आप ख़ुद को अपने भीतर से पȯरभाȱषत करƶगे। तब “ग़लत” और “सही” का संबंध भी इस बात स ेनहƭ होगा ȱक
ȱकसी Ơसरे को इस बात का पता चलेगा या नहƭ।

ȱवसंगȱत यह है ȱक जब आप इस बारे मƶ कम परवाह करƶगे ȱक Ơसरे आपके बारे मƶ ·या सोचते हƹ, तो आप
इस बारे मƶ अȲधक परवाह करने लगƶगे ȱक Ơसरे अपने बारे मƶ या अपने संसार के बारे मƶ ·या सोचते हƹ, ȵजनमƶ
आपके साथ उनके संबंध भी शाȲमल हƹ। तब आप Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ पर अपना भावनाÆमक घरǅदा नहƭ
बनायƶगे। इसके अलावा आप पायƶगे ȱक पȯरवतµन äयादा आसान और वांछनीय है, ·यǂȱक बƓत गहराई मƶ ȱबलकुल
कƶ ď मƶ एक ऐसी चीज़ है, जो मूलतः अपȯरवतµनीय है।

ȱफर जब आप अगली तीन आदतǂ यानी सावµजȱनक ȱवजय कɡ आदतǂ पर आयƶगे, तो आप अपने कमज़ोर
या टूटे महÆवपूणµ संबंधǂ को सुधारने तथा Ɵबारा बनाने के ȳलये उपाय तथा इ¼छा दोनǂ का ȱनवेश करƶगे। अ¼छे
संबंध न ȳसफ़µ  सुधर जायƶगे, बȮÒक अȲधक गहरे, ठोस, रचनाÆमक और रोमांचक भी बन जायƶगे।

अगर सातवƭ आदत को गहराई से अंदर ȱबठा ȳलया जाये, तो यह पहली छह आदतǂ का नवीनीकरण कर
देगी। यह आपको सचमुच आÆमȱनभµर बना देगी और Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता मƶ स³म भी। इसके Ǽारा आप
अपनी बैटȯरयाँ ख़ुद चाजµ कर सकते हƹ।

चाहे आपकɡ वतµमान Ȯ×थȱत जो भी हो, मƹ आपको ȱवश् वास Ȱदलाता Ɣँ ȱक आपका असली ×वƞप आपकɡ
आदतƶ नहƭ हƹ। आप ख़ुद को पराȵजत करने वाले ȅवहार कɡ पुरानी आदतǂ को छोड़कर नई आदतƶ डाल सकते हƹ।
आप Ēभावकाȯरता, सुख और ȱवश् वास पर आधाȯरत संबंधǂ कɡ नई आदतƶ सीख सकते हƹ।

मƹ आपकɡ सचमुच परवाह करता Ɣँ, इसȳलये मƹ आपको ĒोÆसाȱहत करता Ɣँ ȱक जब आप इन आदतǂ का
अÉययन करƶ, तो अपने ȱवकास तथा पȯरवतµन के Ǽार खोल लƶ। ख़ुद के साथ धैयµ से काम लƶ। आÆम-ȱवकास एक
नाजɫक चीज़ है; यह एक पȱवč ×थान है। इससे बड़ा ȱनवेश Ơसरा नहƭ है।

ज़ाȱहर है यह तुरत-फुरत या फटाफट होने वाला काम नहƭ है। परंतु मƹ आपको आश् व×त करता Ɣ ँȱक आपको
लाभ Ȳमलƶगे और इतनी जÒदɟ Ȳमलƶगे ȱक आप ĒोÆसाȱहत हो जायƶगे। थॉमस पेन के शÍदǂ मƶ, “जो चीज़ बƓत
आसानी से Ȳमल जाती है, उसे हम बƓत कम महÆव देते हƹ। ȳसफ़µ  कȰठनाई से हाȳसल होने वाली चीज़ǂ को ही महÆव
Ȱदया जाता है। ईश् वर जानता है ȱक अपनी व×तुǓ कɡ सही क़ɡमत कैस ेतय कɡ जाये।”



खंड दो

ȉȷǧगत ȵवजय



पहली आदत

ĒोएȽ·टव बनƺ



इ

ȉȷǧगत अवलोकन के ȷसȁांत

मेरी जानकारी मƺ इससे अȶधक उÆसाहवधµक तÇय और कोई नहƱ है ȵक मनुÖय मƺ
सचेतन Ēयास Ȁारा अपने जीवन को ऊँचा उठाने कɥ ȵनɍवɢवाद यो¹यता होती है।

● हेनरी डेȵवड थोरो

स पु×तक को पढ़ते समय ख़ुद से अलग हटकर खड़े होने कɡ कोȳशश करƶ। अपनी चेतना को कमरे के ऊपरी
कोने मƶ कƶ Ȱďत करके सोचƶ ȱक आप वहाँ खड़े होकर अपने मȹ×तÖक कɡ आँख से ख़ुद को पढ़ते देख रहे हƹ। ·या

आप ख़ुद को उस तरह देख सकते हƹ, जैस ेआप ȱकसी Ơसरे को देख रहे हǂ?
अब एक और काम करƶ। अपनी वतµमान अव×था के बारे मƶ सोचƶ। ·या आप इस ेपहचान सकते हƹ? आप इस

समय ·या महसूस कर रहे हƹ? आप अपनी वतµमान मानȳसक अव×था का वणµन ȱकस तरह करƶगे?
अब एक पल के ȳलये इस बारे मƶ सोचƶ ȱक आपका मȹ×तÖक ȱकस तरह काम कर रहा है। ·या यह फुतƮला

और चौकस है? ·या आपको ऐसा लगता है ȱक आपका मȹ×तÖक इस समय दो भागǂ मƶ बँटा Ɠआ है? एक तरफ़ तो
आपका मȹ×तÖक यह मानȳसक अÎयास कर रहा है और Ơसरी तरफ़ यह मूÒयांकन कर रहा है ȱक इससे ·या सबक़
Ȳमलेगा।

आपने अभी जो ȱकया है, वह करने कɡ यो¹यता ȳसफ़µ  मनुÖयǂ मƶ होती है। जानवरǂ मƶ यह यो¹यता नहƭ होती।
हम इस े“आÆम-जागƞकता” या अपनी ȱवचार-Ēȱþया के बारे मƶ सोचने कɡ यो¹यता कहते हƹ। इसी वजह स ेमनुÖय
Ɵȱनया कɡ सम×त व×तुǓ का ×वामी है और पीढ़ɟ दर पीढ़ɟ महÆवपूणµ Ēगȱत कर रहा है।

यही वजह ह ै ȱक हम Ơसरǂ के अनुभवǂ के साथ-साथ अपने अनुभवǂ का भी मूÒयांकन कर सकते हƹ और
उनसे सीख सकते हƹ। यही वजह है ȱक हम नई आदतƶ डाल सकते हƹ और पुरानी आदतƶ छोड़ सकते हƹ।

हमारी भावनायƶ हमारा स¼चा ×वƞप नहƭ हƹ। हमारे मूड भी हमारा स¼चा ×वƞप नहƭ हƹ। हमारे ȱवचार भी
हमारा स¼चा ×वƞप नहƭ हƹ। हम इन चीज़ǂ के बारे मƶ सोच सकते हƹ, यह तÇय हमƶ इन चीज़ǂ तथा Ēाणी जगत से
अलग करता है। आÆम-जागƞकता हमƶ अलग खड़े होने मƶ स³म बनाती है और उस तरीक़े कɡ जाँच करने मƶ भी,
ȵजससे हम ख़ुद को “देखते” हƹ - हमारे ×वयं के पैरेडाइम कɡ, जो Ēभावकाȯरता का सबसे मूलभूत पैरेडाइम है। यह
न ȳसफ़µ  हमारे नज़ȯरये तथा ȅवहार को Ēभाȱवत करता है, बȮÒक इस बात को भी Ēभाȱवत करता है ȱक हम Ơसरे
लोगǂ को ȱकस तरह देखते हƹ। यह मानव जाȱत के मूलभूत ×वभाव का हमारा नÝशा बन जाता है।

दरअसल जब तक हम इस बात पर Éयान नहƭ देते ȱक हम ख़ुद को ȱकस तरह देखते हƹ (और Ơसरǂ को ȱकस
तरह देखते हƹ), तब तक हम यह नहƭ समझ सकƶ गे ȱक Ơसरे ×वयं को और उनके संसार को ȱकस तरह देखते तथा
अनुभव करते हƹ। यह ´ान न होने से हम उनके ȅवहार का ȱवश् लेषण करते समय उन पर अपने इरादे थोप दƶगे
और इसके बावज़ूद ख़ुद को ȱनÖप³ समझƶगे।

यह हमारी ȅȳǣगत ³मता को बƓत सीȲमत कर देता है और Ơसरǂ से जुड़ने कɡ हमारी यो¹यता को भी। परंतु
आÆम-जागƞकता कɡ अनूठɠ मानवीय Ēȱतभा कɡ बदौलत हम अपने पैरेडाइÏस कɡ जाँच कर सकते हƹ। हम यह
तय करने के ȳलये उनकɡ जाँच कर सकते हƹ ȱक वे वा×तȱवकता या ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत हƹ या ȱफर वे कंडीशȽनɞग
तथा पȯरȮ×थȱतयǂ का पȯरणाम हƹ।

सामाȹजक दपµण
मान लीȵजये हमारे मन मƶ अपनी ȳसफ़µ  वही छȱव है, जो सामाȵजक दपµण मƶ Ȱदखाई देती है - यानी यह वतµमान



सामाȵजक पैरेडाइम तथा हमारे आसपास के लोगǂ के ȱवचारǂ, अनुभूȱतयǂ और पैरेडाइÏस से उÆपȃ होती है। अगर
हम ऐसी छȱव देखते हƹ, तो अपने बारे मƶ हमारे ȱवचार ȱकसी मेले के ȱवȲचč शीशǂ मƶ Ȱदखते ĒȱतȽबɞब कɡ तरह हǂगे।

“तुम कभी समय पर नहƭ आते हो।”
“तुम कभी चीज़ǂ को ȅवȮ×थत ·यǂ नहƭ रख पाते हो?”
“तुÏहƶ तो कलाकार होना चाȱहये!”
“तुम घोड़े कɡ तरह खाते हो!”
“मुझे यक़ɡन नहƭ होता ȱक तुम जीत गये!”
“यह बƓत आसान है, ȱफर भी तुÏहारी समझ मƶ ·यǂ नहƭ आ रहा है?”
ये अवलोकन अȅवȮ×थत और असंगत हƹ। Ēायः इस तरह के अवलोकन ĒȱतȽबɞब कम और Ơसरǂ के ȱवचारǂ

का Ē³ेपण (projection) äयादा होते हƹ। ये हमारे वा×तȱवक ×वƞप का सटɟक या čुȰटहीन ĒȱतȽबɞब नहƭ Ȱदखाते।
इसके बजाय इनसे यह पता चलता है ȱक हमƶ जानकारी देने वाले लोगǂ कɡ Ⱦचɞतायƶ और चाȯरȱčक कमज़ोȯरयाँ ·या
हƹ।

वतµमान सामाȵजक पैरेडाइम का ĒȱतȽबɞब हमƶ बताता है ȱक हम काफ़ɡ हद तक कंडीशȽनɞग और पȯरȮ×थȱतयǂ
Ǽारा ȱनधाµȯरत होते हƹ। हालाँȱक हम कंडीशȽनɞग को अपने जीवन कɡ Ēबल शȳǣ के ƞप मƶ ×वीकार करते हƹ, परंतु
अगर हम कहƶ ȱक हम ȳसफ़µ  इसी के Ǽारा ȵनधाµȳरत होते हƹ और हमारा इस पर कोई ȱनयंčण नहƭ है, तो हमारा
नÝशा पूरी तरह अलग होगा।

वा×तव मƶ तीन सामाȵजक नÝशे होते हƹ - ȱनयȱतवाद कɡ तीन सबसे लोकȱĒय अवधारणायƶ हƹ, जो अलग-
अलग या सामूȱहक ƞप से मानव ×वभाव कɡ ȅा¸या करती हƹ। आनुवंȷशक ȵनयȵतवाद (Genetic
determinism) मूलतः कहता है ȱक आपके बाप-दादाǓ के कारण आप इस तरह के हƹ। इसीȳलये आपका
×वभाव ऐसा है। आपके परदादाǓ का ग़ɭ×सा तेज़ था और यह आपके भी डी.एन.ए. मƶ आ गया है। यह पीȰढ़यǂ से
चला आ रहा है और आपको यह ȱवरासत मƶ Ȳमला है। इसके अलावा, आप आयरलƹड के हƹ और ग़ɭ×सा आयरलƹड के
लोगǂ के ×वभाव मƶ होता है।

मानȷसक ȵनयȵतवाद (Psychic determinism) मूलतः कहता है ȱक आपके माता-ȱपता के कारण आप
इस तरह के हƹ। आपके पालन-पोषण और बचपन के अनुभवǂ ने आपकɡ ȅȳǣगत ĒवृȳǶयǂ और चाȯरȱčक
संरचना को आकार Ȱदया है। इसीȳलये आप ȱकसी समूह के सामने खड़े होने मƶ डरते हƹ। आपके माता-ȱपता ने
आपको इसी तरीक़े से पाला है। अगर आप कोई ग़लती कर देते हƹ, तो आपको बƓत äयादा अपराधबोध इसȳलये
होता है ·यǂȱक आपको अपने Ȱदल कɡ गहराई मƶ वह भावनाÆमक ĒोĀाȾमɞग “याद” है, जब आप बƓत असुरȴ³त,
कोमल और ȱनभµर थे। आपको वह भावनाÆमक दंड, अ×वीकृȱत तथा ȱकसी Ơसरे के साथ Ɠई तुलना “याद” ह,ै जब
आपने अपे³ा के अनुƞप अ¼छा Ēदशµन नहƭ ȱकया था।

पȳरवेशीय ȵनयȵतवाद (Environmental determinism) मूलतः कहता है ȱक अपने बॉस के कारण आप
ऐसे हƹ - या अपने जीवनसाथी के कारण या अपने उद ्दंड ȱकशोर पुč या अपनी आɋथɞक Ȯ×थȱत या ȱफर राȍीय
नीȱतयǂ के कारण। आपके पȯरवेश मƶ मौज़ूद कोई ȅȳǣ या व×तु आपकɡ इस Ȯ×थȱत के ȳलये ȵज़Ïमेदार है।

इनमƶ से हर नÝशा उद ्दɟपन/Ēȱतȱþया ȳसǽांत (stimulus/response theory) पर आधाȯरत है। इस
ȳसǽांत के बारे मƶ सोचते समय हम अ·सर कुǶǂ के साथ पाÔलोव के Ēयोगǂ के संदभµ मƶ सोचते हƹ। मूलभूत ȱवचार
यह है ȱक हमारी कंडीशȽनɞग इस तरह Ɠई ह,ै ताȱक हम ȱकसी ȱवȳशȌ उद ्दɟपन पर एक ȱवȳशȌ तरीक़े से Ēȱतȱþया
करƶ।

ये ȱनयȱतवादɟ नÝशे ³ेč का ȱकतना सटɟक और Ēभावी वणµन करते हƹ? ये दपµण मनुÖय के वा×तȱवक ×वभाव
कɡ ȱकतनी ×पȌ छȱव Ȱदखाते हƹ? ·या ये ×वयं पूरी होने वाली भȱवÖयवाȴणयाँ हƹ? ·या ये उन ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत



हƹ, ȵजÊहƶ हम अपने भीतर तकµ संगत ठहरा सकते हƹ?

उद ्दɣपन और Ēȵतȵþया के बीच
इन सवालǂ के जवाब मƶ मƹ आपको ȱव·टर ĺƹ कल कɡ Ēेरणादायी कहानी सुनाना चाƔँगा:
ĺƹ कल एक ȱनयȱतवादɟ थे। वे ĺॉयड कɡ मनोवै´ाȱनक परंपरा के समथµक थे, ȵजसके अनुसार आपके साथ

बचपन मƶ जो भी होता ह,ै उसी से आपका चȯरč और ȅȳǣÆव बनता है। यही मूल ƞप से आपके पूरे जीवन को
ȱनयंȱčत करता है। आपके जीवन कɡ सीमायƶ और दायरे पहले से ही तय हो चुके हƹ और बुȱनयादɟ तौर पर आप इस
बारे मƶ äयादा कुछ नहƭ कर सकते।

ĺƹ कल एक यƔदɟ मनोवै´ाȱनक थे। उÊहƶ जमµनी के नाज़ी मृÆयु ȳशȱवरǂ मƶ क़ैद करके रखा गया, जहाँ उÊहƶ
अमानवीय यातना का ȳशकार होना पड़ा। उÊहƶ दɟ गई यातनायƶ मानवीय गȯरमा के इतनी Ēȱतकूल और वीभÆस थƭ
ȱक हम उनकɡ बात करते समय भी काँप उठते हƹ।

उनके माता-ȱपता, भाई और पÆनी ȳशȱवरǂ मƶ मर गये या उÊहƶ गैस कɡ भǩɟ मƶ झǂक Ȱदया गया। उनकɡ बहन
को छोड़कर उनका पूरा पȯरवार ख़Æम हो गया। ख़ुद ĺƹ कल ने भी बƓत यातनायƶ झेलƭ तथा अनȱगनत अपमान सहे।
उÊहƶ यह तक मालूम नहƭ था ȱक उनके साथ अगले पल ·या होने वाला है? ·या उÊहƶ गैस कɡ भǩɟ मƶ झǂककर मार
Ȱदया जायेगा या ȱफर वे उन “बचे Ɠए” लोगǂ मƶ हǂगे, जो Ɵभाµ¹यशाली मृतकǂ कɡ लाशƶ हटायƶगे या बेलचǂ से उनकɡ
राख समेटƶगे?

एक Ȱदन एक छोटे से कमरे मƶ वे अकेल ेȱनवµ×č बैठे थे। इस दाƝण Ȯ×थȱत मƶ वे उस बारे मƶ जागƞक Ɠए,
ȵजसे उÊहǂने बाद मƶ “अंȱतम मानवीय ×वतंčता” कहा - वह ×वतंčता, ȵजसे उनके नाज़ी आततायी उनसे नहƭ छɟन
सकते थे। वे लोग ĺƹ कल के पूरे पȯरवेश को ȱनयंȱčत कर सकते थे, वे उनके शरीर के साथ मनमानी कर सकते थे,
परंतु ȱव·टर ĺƹ कल आÆम-जागƞक इंसान थे, जो अपनी Ȯ×थȱत को ȱकसी अवलोकनकताµ कɡ तरह देख सकते थे।
उनकɡ मूलभूत पहचान सलामत थी। व ेअपने मन मƺ यह फ़ैसला कर सकते थे ȵक यह सब उÊहƺ ȵकस तरह
Ēभाȵवत करेगा। उनके साथ जो हो रहा था (यानी उद ्दɟपन) और इस पर उनकɡ Ēȱतȱþया के बीच उनके पास
Ēȱतȱþया चुनने कɡ ×वतंčता या शȳǣ थी।

अपने Ɵखद अनुभवǂ के बीच ĺƹ कल ने कÒपना का Ēयोग करके ख़ुद को ȴभȃ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ देखा। उÊहǂने
कÒपना कɡ ȱक मृÆयु ȳशȱवरǂ से मुǣ होने के बाद वे अपने ȱवȁाɋथɞयǂ के सामने ȅा¸यान दे रहे हƹ। वे अपने
मȹ×तÖक कɡ आँख से ख़ुद को ·लासƞम मƶ देख रहे थे और उस काÒपȱनक ȅा¸यान मƶ वे अपने ȱवȁाɋथɞयǂ को
वही सबक़ ȳसखा रहे थे, जो वे उस समय घोर यातना के दौरान सीख रहे थे।

इस तरह ख़ुद पर मानȳसक, भावनाÆमक और नैȱतक अनुशासन रखने के बाद, ȵजसमƶ ख़ास तौर पर ×मृȱत
तथा कÒपना का Ēयोग शाȲमल था, वे अपनी ×वतंčता के छोटे से बीज को पोषण देने लगे। वे इसका ȱनरंतर
अÎयास करने लगे, ȵजसके पȯरणाम×वƞप यह धीरे-धीरे बढ़ने लगी। एक वÝत ऐसा आया, जब उनके पास नाज़ी
आतताȱययǂ से अȲधक ×वतंčता हो गई। नाȵज़यǂ के पास शारीȯरक आज़ादɟ थी और पȯरवेश से चुनने के ȳलये
अȲधक ȱवकÒप थे। परंतु ĺƹ कल के पास अȲधक मानȳसक ×वतंčता थी यानी उनके पास अपने ȱवकÒप चुनने कɡ
अȲधक आंतȯरक शȳǣ थी। वे अपने आसपास के लोगǂ के ȳलये Ēेरणा बन गये, ȵजनमƶ कुछ नाज़ी सैȱनक भी
शाȲमल थे। उÊहǂने Ɵख को साथµक ढंग से झेलने और जेल के जीवन मƶ भी गȯरमा बनाये रखने मƶ Ơसरǂ कɡ मदद
कɡ।

ĺƹ कल ने अÆयंत अपमानजनक पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी आÆम-जागƞकता कɡ अपनी मानवीय Ēȱतभा का Ēयोग
करते Ɠए मानव ×वभाव के बारे मƶ एक मूलभूत ȳसǽांत खोजा: उद ्दɣपन और Ēȵतȵþया के बीच मनुÖय के पास
Ēȵतȵþया चुनने कɥ ×वतंčता होती है।

Ēȱतȱþया चुनने कɡ ×वतंčता मƶ वे Ēȱतभाए ँशाȲमल हƹ, जो हमƶ अनूठे ƞप से मानवीय बनाती हƹ। आÆम-
जागƢकता के अलावा हमारे पास कÒपना है; हमारा मȹ×तÖक अपनी वतµमान वा×तȱवकता स े परे जाकर
कÒपनालोक मƶ ȱवचरण करने मƶ स³म है। हमारे पास ȵववेक है; हममƶ सही और ग़लत का बोध होता है। हममƶ
अपने ȅवहार को ȱनयंȱčत करने वाले ȳसǽांतǂ कɡ गहरी आंतȯरक जागƞकता होती है। हमारा ȱववेक हमƶ बताता
है ȱक हमारे ȱवचार और कायµ ȱकस हद तक इन ȳसǽांतǂ के अनुƞप हƹ। और हमारे पास आÆमȵनभµर इ¼छा है;



हममƶ बाक़ɡ सभी Ēभावǂ से मुǣ होकर अपनी आÆम-जागƞकता के आधार पर कायµ करने कɡ यो¹यता होती है।
सबसे बुȵǽमान जानवरǂ के पास भी इनमƶ स ेकोई Ēȱतभा नहƭ होती है। कÏËयूटर कɡ शÍदावली का Ēयोग

करते Ɠए कहा जाये, तो उनकɡ ĒोĀाȾमɞग सहज ĒवृȳǶयǂ और/या Ēȳश³ण Ǽारा होती है। जानवरǂ को ȵज़Ïमेदार
होने का Ēȳश³ण तो Ȱदया जा सकता है, परंतु वे Ēȳश³ण कɡ ȵज़Ïमेदारी नहƭ ल ेसकते। Ơसरे शÍदǂ मƶ, वे ×वयं को
Ēȳशȴ³त नहƭ कर सकते। वे अपनी ĒोĀाȾमɞग नहƭ बदल सकते। वे इस बारे मƶ जागƞक भी नहƭ होते हƹ।

परंतु अपनी अनूठɠ मानवीय ĒȱतभाǓ कɡ बदौलत हम अपने ȳलये ऐस ेनये ĒोĀाम ȳलख सकते हƹ, जो हमारी
सहज ĒवृȳǶयǂ और Ēȳश³ण से पूरी तरह अलग हǂ। यही वजह है ȱक जानवरǂ कɡ ³मता तुलनाÆमक ƞप से
सीȲमत होती है, जबȱक इंसानǂ कɡ असीȲमत होती है। परंतु अगर हम जानवरǂ कɡ तरह रहƶ यानी अपनी सहज
ĒवृȳǶयǂ, पȯरȮ×थȱतयǂ और कंडीशȽनɞग के अनुƞप ही कायµ करƶ, अगर हम अपनी सामूȱहक ×मृȱत स ेही संचाȳलत
हǂ, तो हम भी उÊहƭ कɡ तरह सीȲमत हो जायƶगे।

ȱनयȱतवादɟ पैरेडाइम मूलतः चूहे, बंदर, कबूतर तथा कुǶे जैसे जानवरǂ और मनोरोग से पीȲड़त ÊयूरॉȰटक/
साइकॉȰटक लोगǂ के अÉययन मƶ सही साȱबत होता है। हो सकता है ȱक यह कुछ शोधकताµǓ के अपेȴ³त मानदंडǂ
को पूरा करता हो, ·यǂȱक इसे नापा जा सकता है तथा इसकɡ भȱवÖयवाणी कɡ जा सकती है। परंतु मानव जाȱत का
इȱतहास और हमारी अपनी आÆम-जागƞकता बताती ह ैȱक यह नÝशा ³ेč का सटɟक व čुȰटहीन वणµन नहƭ करता
है!

हमारी अनूठɠ मानवीय Ēȱतभाए ँहमƶ Ēाणी जगत से ऊपर उठाती हƹ। हम इन ĒȱतभाǓ का ȵजतना अÎयास
करƶगे और इÊहƶ ȵजतना ȱवकȳसत करƶगे, हमƶ अपनी अनूठɠ मानवीय ³मता का दोहन करने कɡ उतनी ही अȲधक
शȳǣ Ȳमलेगी। उद ्दɟपन तथा Ēȱतȱþया के बीच मƶ हमारी महानतम शȳǣ है - Ēȱतȱþया चुनने कɡ ×वतंčता।

“ĒोएȽ·टȵवटɣ” कɥ पȳरभाषा
मानव ×वभाव के मूलभूत ȳसǽांत कɡ अपनी खोज के दौरान ĺƹ कल ने ख़ुद का एक सटɟक नÝशा बनाया।

इस नÝशे के सहारे उÊहǂने ĒोएȽ·टȵवटɣ कɡ उस आदत को ȱवकȳसत करना शुƞ ȱकया, जो ȱकसी भी तरह के
पȯरवेश मƶ अȱत Ēभावकारी ȅȳǣ कɡ सबसे पहली और मूलभूत आदत है।



ĒोएȽ·टव मॉडल

हालाँȱक ĒोएȮ·टȱवटɟ अब मैनेजमƶट कɡ पु×तकǂ मƶ आम शÍद बन गया है, परंतु इसके बावज़ूद यह आपको
अȲधकांश शÍदकोशǂ मƶ नहƭ Ȳमलेगा। इसका अथµ ȳसफ़µ  पहल करने से अȲधक है। इसका अथµ यह है ȱक इंसानǂ के
ƞप मƶ हम अपने जीवन के ȳलये ×वयं ȵज़Ïमेदार हƹ। हमारा ȅवहार हमारी पȯरȮ×थȱतयǂ का नहƭ, बȮÒक हमारे
ȱनणµयǂ का पȯरणाम है। हम भावनाǓ को जीवनमूÒयǂ के अधीन रख सकते हƹ। अपना मनचाहा पȯरणाम हाȳसल
करने के ȳलये हमारे पास पहल करने कɡ शȳǣ है और ȵज़Ïमेदारी भी।

“रे×पॉȽÊसȵबȷलटɣ” (ȵज़Ïमेदारी) शÍद को देखƶ - “रे×पॉÊस-एȱबȳलटɟ” - यानी अपनी Ēȱतȱþया चुनने कɡ
यो¹यता। अȱत ĒोएȮ·टव ȅȳǣ इस ȵज़Ïमेदारी को पहचानते हƹ। वे अपने ȅवहार के ȳलये पȯरȮ×थȱतयǂ, Ȯ×थȱतयǂ
या कंडीशȽनɞग को दोष नहƭ देते। उनकɡ भावनाǓ पर आधाȯरत पȯरȮ×थȱतयǂ का पȯरणाम होने के बजाय उनका
ȅवहार उनके अपने सचेतन चुनाव का पȯरणाम है, जो जीवनमूÒयǂ पर आधाȯरत होता है।

चँूȱक हम ×वभाव से ĒोएȮ·टव हƹ, इसȳलये अगर हमारा जीवन कंडीशȽनɞग तथा पȯरȮ×थȱतयǂ Ǽारा संचाȳलत
हƹ, तो ऐसा इसȳलये ह ै·यǂȱक हमने सचेतन ȱनणµय के Ǽारा चुनाव करके या अȱनणµय कɡ वजह से इन चीज़ǂ को हमƶ
ȱनयंȱčत करने कɡ शȳǣ दे दɟ है।

इस तरह का चुनाव करते समय हम ȳरएȽ·टव (reactive) हो जाते हƹ। ȯरएȮ·टव ȅȳǣ अ·सर अपने
भौȱतक पȯरवेश से Ēभाȱवत होते हƹ। अगर मौसम अ¼छा है, तो वे अ¼छा महसूस करते हƹ। अगर मौसम अ¼छा नहƭ
है, तो इससे उनके नज़ȯरये और कायµशȳǣ पर ȱवपरीत Ēभाव पड़ता है। ĒोएȮ·टव ȅȳǣ अपना मौसम अपने साथ
लेकर चलते हƹ। चाहे बाȯरश हो या धूप, इससे उÊहƶ कोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता। वे जीवनमूÒयǂ से संचाȳलत होते हƹ और
अगर गुणवǶापूणµ कायµ करना उनका जीवनमूÒय है, तो वे इस बात से Ēभाȱवत नहƭ होते ȱक मौसम इसके अनुकूल
है या नहƭ।

ȯरएȮ·टव ȅȳǣ अपने सामाȵजक पȯरवेश यानी “सामाȵजक मौसम” से भी Ēभाȱवत होते हƹ। जब लोग उनके
साथ अ¼छा ȅवहार करते हƹ, तो वे अ¼छा महसूस करते हƹ। जब लोग अ¼छा ȅवहार नहƭ करते, तो वे सुर³ाÆमक
मुďा मƶ आ जाते हƹ। ȯरएȮ·टव ȅȳǣ Ơसरǂ के ȅवहार कɡ नƭव पर अपना भावनाÆमक जीवन बनाते हƹ और Ơसरे
लोगǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ को ख़ुद को ȱनयंčण करने कɡ अनुमȱत दे देते हƹ।

भावावेग को जीवनमूÒयǂ के अधीन रखने कɡ यो¹यता ĒोएȮ·टव ȅȳǣ का सार ह।ै ȯरएȮ·टव ȅȳǣ अपनी
भावनाǓ, पȯरȮ×थȱतयǂ, Ȯ×थȱतयǂ और पȯरवेश से संचाȳलत होते हƹ। ĒोएȮ·टव ȅȳǣ अपने जीवनमूÒयǂ Ǽारा
संचाȳलत होते हƹ, ȵजÊहƶ उÊहǂने सावधानीपूवµक ȱवचार करके चुना है और अपने जीवन मƶ अपनाया है।

ĒोएȮ·टव ȅȳǣ भी बाहरी उद ्दɟपनǂ से Ēभाȱवत होते हƹ, चाहे वे शारीȯरक, सामाȵजक या मनोवै´ाȱनक हǂ।
परंतु उद ्दɟपन के Ēȱत उनकɡ चेतन या अचेतन Ēȱतȱþया जीवनमूÒय पर आधाȯरत चुनाव या Ēȱतȱþया होती है।

जैसा एȳलनोर ƞज़वेÒट ने कहा है, “आपकɡ सहमȱत के ȱबना कोई आपको Ɵखी नहƭ कर सकता।” गाँधीजी
के शÍदǂ मƶ, “अगर हम अपना आÆमसÏमान न छोड़ƶ, तो कोई इस ेहमसे छɟन नहƭ सकता।” हमारे साथ जो होता है
उससे हम उतने Ɵखी नहƭ होते, ȵजतने ȱक उस पर हमारी सहमȱत और हमारी इ¼छा से दɟ गई अनुमȱत कɡ वजह से
होते हƹ।

मƹ मानता Ɣँ ȱक भावनाÆमक ƞप से इस े×वीकार करना बƓत कȰठन है, ख़ासकर तब जब हम वषǄ से अपने
Ɵखǂ के ȳलये पȯरȮ×थȱतयǂ या ȱकसी Ơसरे के ȅवहार को दोष देते आ रहे हǂ। परंतु जब तक कोई ȅȳǣ गहराई
और ईमानदारी से यह नहƭ कहता, “मƹ आज जो कुछ Ɣँ उन चुनावǂ के कारण Ɣँ, जो मƹने कल ȱकये थे,” तब तक
वह यह भी नहƭ कह सकता, “मƹ बदलने का चुनाव करता Ɣँ।”

एक बार जब मƹ सैþामेÊटो मƶ ĒोएȮ·टȱवटɟ के ȱवषय पर बोल रहा था, तो भाषण के बीच मƶ एक मȱहला Ĝोता
खड़ी Ɠई और रोमांȲचत होकर बोलने लगी। वहाँ बƓत स ेĜोता बैठे थे और जब बƓत सी आँखƶ उसे घूरने लगƭ, तो
उसे अचानक इस बात का एहसास Ɠआ ȱक वह ·या कर रही थी, इसȳलये वह शɖमɞदा होते Ɠए बैठ गई। बहरहाल,
वह ख़ुद पर क़ाबू नहƭ रख पा रही थी, इसȳलये वह अपने आसपास बैठे लोगǂ से बातƶ करने लगी। वह बƓत ख़ुश
नज़र आ रही थी।

·या Ɠआ था, यह जानने के ȳलये मƹ इतना अधीर हो गया ȱक मुझस े Ĕेक का इंतज़ार नहƭ हो रहा था।



आȶख़रकार जैसे ही Ĕेक Ɠआ, मƹ तुरंत उसके पास गया और उससे पूछा ȱक ·या वह मुझ ेअपना अनुभव सुनाना
चाहती है।

उसने आवेश मƶ कहा, “आप कÒपना नहƭ कर सकते ȱक मेरे साथ ·या Ɠआ है! मƹ Ɵȱनया के सबसे बड़े
आलोचक और एहसानफ़रामोश आदमी कɡ नसµ Ɣँ। उसके ȳलये मƹ चाहे ȱकतना ही अ¼छा कƞँ, वह कभी संतुȌ ही
नहƭ होता। वह कभी मेरी Ēशंसा नहƭ करता और मेरी जीतोड़ कोȳशशǂ को अनदेखा कर देता है। वह हमेशा मुझ
पर ȲचÒलाता रहता है और मेरे हर काम मƶ ग़लȱतयाँ ȱनकालता रहता है। इस आदमी ने मेरे जीवन को नकµ  बना Ȱदया
है और मƹ अ·सर अपनी कंुठा का गुबार अपने पȯरवार पर ȱनकालती Ɣँ। Ơसरी नसƸ भी मेरी ही तरह महसूस करती
हƹ। हम सब उसकɡ मौत कɡ Ɵआ माँगते हƹ।

“और आपका Ɵ×साहस देȶखये ȱक आप वहाँ पर खड़े होकर यह सुझाव दे रहे थे ȱक कोई भी बात या ȅȳǣ
मेरी सहमȱत के बगैर मुझ ेƟखी नहƭ कर सकता और मƹने ख़ुद अपने भावनाÆमक जीवन को Ɵखी बनाने का चुनाव
ȱकया है - देȶखये, मƹ ȱकसी भी तरह इस बात स ेसहमत नहƭ हो सकती थी।

“परंतु मƹ इसके बारे मƶ सोचती रही। मƹने सचमुच अपने Ȱदल मƶ झाँककर देखा और पूछा, ‘·या मेरे पास अपनी
Ēȱतȱþया चुनने कɡ शȳǣ है?’

“जब मुझ ेआȶख़रकार एहसास Ɠआ ȱक मुझमƶ यह शȳǣ ह,ै जब मƹने उस कड़वी गोली को ȱनगला और यह
पाया ȱक मƹने ख़ुद ही Ɵखी होने का चुनाव ȱकया था, तो मुझे यह एहसास भी Ɠआ ȱक मƹ Ɵखी न होने का चुनाव भी
कर सकती Ɣँ।

“उसी पल मƹ खड़ी हो गई। मुझ ेमहसूस Ɠआ, जैसे मƹ सैन ·वेȵÊटन जेल से बाहर ȱनकल रही Ɣ।ँ मƹ चीख़-
चीख़कर पूरी Ɵȱनया को बताना चाहती थी, ‘मƹ अब ×वतंč Ɣ!ँ मƹ जेल से बाहर आ रही Ɣँ! अब मƹ ख़ुद को ȱकसी
Ơसरे ȅȳǣ के ȅवहार Ǽारा ȱनयंȱčत नहƭ होने Ơँगी।’”

हमारे साथ जो होता है, वह हमƶ उतना Ɵख नहƭ पƓँचाता, ȵजतना ȱक उस पर हमारी Ēȱतȱþया। ज़ाȱहर है,
घटनायƶ हमƶ शारीȯरक या आɋथɞक ƞप से Ɵख पƓँचा सकती हƹ और हमारे जीवन को कȌकारी बना सकती हƹ। परंतु
यह ज़ƞरी नहƭ है ȱक इससे हमारे चȯरč या मूलभूत पहचान को ज़रा भी चोट पƓँचे। हमारे सबसे मुȹÕकल अनुभव
दरअसल वे उपकरण हƹ, जो हमारे चȯरč को ढालते हƹ, हमारी आंतȯरक शȳǣयǂ का ȱवकास करते हƹ, हमƶ भȱवÖय मƶ
मुȹÕकल पȯरȮ×थȱतयǂ का सामना करने कɡ ×वतंčता देते हƹ और Ơसरǂ को भी ऐसा करने कɡ Ēेरक शȳǣ देते हƹ।

ĺƹ कल उन कई लोगǂ मƶ से हƹ, जो मुȹÕकल पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी Ơसरǂ को ऊपर उठाने तथा Ēेȯरत करने के ȳलये
ȅȳǣगत ×वतंčता ȱवकȳसत कर पाये। ȱवयतनाम के युǽबंȰदयǂ कɡ आÆमकथा के Ēसंग भी इसके समथµन मƶ
Ēमाण उपलÍध कराते हƹ ȱक हमारी ȅȳǣगत ×वतंčता मƶ कायापलट करने वाली शȳǣ होती है और इस ×वतंčता
के ȵज़Ïमेदारी भरे Ēयोग से जेल कɡ सं×कृȱत तथा क़ैȰदयǂ पर भी Ēभाव डाला जा सकता है। यह तब ȵजतना सही
था, आज भी यह उतना ही सही है।

हम सब ऐसे लोगǂ को जानते हǂगे, जो बƓत मुȹÕकल पȯरȮ×थȱतयǂ का सामना कर रहे हƹ या लाइलाज बीमारी
या गंभीर शारीȯरक अ³मता के ȳशकार हƹ, परंतु इसके बावज़ूद उÊहǂने अपनी Ēबल भावनाÆमक शȳǣ को अ³ुÅण
बनाये रखा। उनकɡ अखंडता से हमƶ बƓत अȲधक Ēेरणा Ȳमलती ह।ै हम पर कोई और चीज़ इतना äयादा या इतना
×थायी Ēभाव नहƭ छोड़ती, ȵजतना यह एहसास ȱक कोई ȅȳǣ Ɵख और पȯरȮ×थȱतयǂ से ऊपर उठ चुका है। ऐसा
ȅȳǣ उस जीवनमूÒय को जीता तथा अȴभȅǣ करता ह,ै जो जीवन को Ēेȯरत करता है, पȯरÖकृत करता है और
उसे ऊँचा उठाता है।

मेरे और सैÊĊा के जीवन का बƓत Ēेरक समय वह था, जब हम चार साल तक अपनी ȱĒय Ȳमč कैरोल के
संपकµ  मƶ रहे, ȵजÊहƶ कƹ सर हो गया था। वे सैÊĊा कɡ ƟÒहन-सखी थƭ तथा दोनǂ ही 25 साल से प·कɡ सहेȳलयाँ थƭ।

जब कैरोल बीमारी कɡ अंȱतम अव×था मƶ थƭ, तो सैÊĊा ने उनके साथ काफ़ɡ समय ȱबताया। कैरोल अपने
जीवन के बारे मƶ कुछ ȳलखना चाहती थƭ और सैÊĊा ने इस काम मƶ उनकɡ मदद कɡ। जब भी सैÊĊा काफɡ समय
तक यह मुȹÕकल काम करने के बाद लौटती थी, तो वह अपनी सहेली के साहस पर अǻʣत Ēशंसा स ेअȴभभूत व
मंčमु¹ध नज़र आती थी। उसकɡ सहेली अपने ब¼चǂ के नाम ȱवशेष संदेश ȳलखवा रही थी, जो उÊहƶ उनके जीवन कɡ
ȱवȴभȃ अव×थाǓ मƶ भȱवÖय मƶ Ȱदये जायƶ।

कैरोल कम से कम ददµȱनवारक दवायƶ लेती थƭ, ताȱक वे अपनी मानȳसक और भावनाÆमक ³मताǓ का पूरा



इ×तेमाल कर सकƶ । ȱफर वे एक टेप ȯरकॉडµर मƶ अपने शÍद ȯरकॉडµ करती थƭ या सैÊĊा को बोलकर ȳलखाती थƭ।
कैरोल इतनी ĒोएȮ·टव और बहाƟर थƭ, वे Ơसरǂ कɡ इतनी परवाह करने वाली थƭ ȱक वे अपने संपकµ  मƶ आने वाले
लोगǂ के ȳलये Ēेरणा का बƓत बड़ा Ğोत बन गǍ।

मƹ उस अनुभव को कभी नहƭ भूल पाऊँगा, जब कैरोल कɡ मृÆयु से एक Ȱदन पहले मƹने उनकɡ आँखǂ मƶ गहराई
से झाँका। मƹने देखा ȱक उस गहरी वेदना के बीच भी उÊहƶ अपने Ēबल आंतȯरक महÆव का एहसास था। मƹ उनकɡ
आँखǂ मƶ चȯरč, योगदान और सेवा का जीवन देख सकता था तथा Ơसरǂ के Ēȱत Ēेम, परवाह और Ēशंसा का भी।

वषǄ स ेमƹ लोगǂ के समूहǂ से पूछ रहा Ɣँ ȱक उनमƶ स े ȱकतनǂ ने ȱकसी मरते Ɠए ȅȳǣ से Ēेरणा पाई है,
ȵजसका गज़ब का सकाराÆमक नज़ȯरया हो, ȵजसने अंत तक Ēेम और कƝणा संĒेȱषत कɡ हो तथा ȵजसने
अȱवश् वसनीय ƞप स ेƠसरǂ कɡ सेवा कɡ हो। आम तौर पर एक चौथाई Ĝोता इसका जवाब हाँ मƶ देते हƹ। ȱफर मƹ
पूछता Ɣँ ȱक उनमƶ से ȱकतने लोग इन ȅȳǣयǂ को कभी नहƭ भूल पायƶगे - ȱकतनǂ के जीवन इस साहस से Ēेरणा
पाकर बदल गये, चाहे यह पȯरवतµन अ×थायी ही ·यǂ न हो और ȱकतने लोग सेवा तथा कƝणा के ऐस ेउÆकृȌ कायǄ
से गहराई से आंदोȳलत व Ēेȯरत Ɠए। लगभग हमेशा सभी एक चौथाई Ĝोता इसका जवाब भी हाँ मƶ देते हƹ।

ȱव·टर ĺƹ कल सुझाव देते हƹ ȱक जीवन मƶ तीन कƶ ďɟय मूÒय होते हƹ - अनुभवाÆमक (experiential) यानी जो
हमारे साथ होता है; रचनाÆमक (creative) यानी ȵजसे हम अȹ×तÆव मƶ लाते हƹ और ơȱȌकोणाÆमक
(attitudinal) यानी जो Ēȱतȱþया हम लाइलाज बीमारी जैसी मुȹÕकल पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ करते हƹ।

लोगǂ के साथ मेरे अनुभव स ेĺƹ कल कɡ बात कɡ पुȱȌ होती है। मेरे ȱवचार से पैरेडाइम या ȯरĺेȾमɞग के संदभµ
मƶ इन तीनǂ जीवनमूÒयǂ मƶ सवǃ¼च मूÒय ơȱȌकोणाÆमक है। Ơसरे शÍदǂ मƶ, सबसे महÆवपूणµ यह है ȱक जीवन के
अनुभवǂ पर हम कैसी Ēȵतȵþया करते हƹ।

मुȹÕकल पȯरȮ×थȱतयाँ अ·सर पैरेडाइम मƶ पȯरवतµन करती हƹ और संदभǄ के ȱबलकुल नये मानदंडǂ कɡ रचना
करती हƹ, ȵजनके Ǽारा लोग Ɵȱनया को, ×वयं को और अÊय लोगǂ को देखते हƹ और यह भी ȱक जीवन उनसे ·या
अपे³ायƶ कर रहा है। उनका अȲधक ȅापक नज़ȯरया उन ơȱȌकोणाÆमक जीवनमूÒयǂ को ĒȱतȽबɞȱबत करता है, जो
हम सबको ऊपर उठाते तथा Ēेȯरत करते हƹ।

पहल करना
हमारा मूल ×वभाव कायµ करना है, Ơसरǂ को ख़ुद पर कायµ करने देना नहƭ है। इसी वजह से हम ȱवशेष

पȯरȮ×थȱतयǂ के Ēȱत अपनी Ēȱतȱþया चुनने मƶ स³म होते हƹ और हमƶ अपनी पȯरȮ×थȱतयाँ बनाने कɡ शȳǣ भी
Ȳमलती ह।ै

पहल करने का मतलब आपȳǶजनक, आþामक या संवेदनहीन होना नहƭ है। इसका मतलब घटनाǓ को
घȰटत करवाने कɡ अपनी ȵज़Ïमेदारी को पहचानना है।

बरसǂ से मƹ अ·सर उन लोगǂ को परामशµ देता आ रहा Ɣँ, जो बेहतर नौकȯरयाँ चाहते हƹ। मƹ उÊहƶ अȲधक पहल
करने कɡ सलाह देता Ɣँ। मƹ कहता Ɣँ ȱक वे अपना ƝȲच-परी³ण और बुȵǽ-परी³ण करवायƶ। इसके अलावा, वे न
ȳसफ़µ  उस उȁोग का अÉययन करƶ, ȵजसमƶ वे जाना चाहते हƹ, बȮÒक उस कंपनी का भी अÉययन करƶ, ȵजसमƶ वे काम
करना चाहते हǂ। मƹ उÊहƶ सलाह देता Ɣँ ȱक वे उस कंपनी Ǽारा झेली जा रही ȱवȳशȌ सम×याǓ का अÉययन करƶ
और इसके बाद एक Ēभावकारी Ē×तुȱत तैयार करƶ, ȵजसमƶ यह बताया जाये ȱक ȱकस तरह उनकɡ यो¹यतायƶ कंपनी
कɡ सम×याǓ को सुलझा सकती हƹ। इसे “समाधान बेचना” कहा जाता है और यह ȱबज़नेस मƶ सफलता का एक
Ēमुख पैरेडाइम है।

इस पर Ēȱतȱþया करते Ɠए लोग आम तौर पर सहमत हो जाते हƹ। अȲधकांश लोग समझ जाते हƹ ȱक इस तरह
कɡ नीȱत रोज़गार या पदोȃȱत के उनके अवसरǂ को बƓत अȲधक बढ़ा देगी। परंतु उनमƶ से बƓत से लोग इस ेसंभव
बनाने के ȳलये आवÕयक क़दम नहƭ उठाते हƹ और पहल नहƭ करते हƹ।

“मुझे नहƭ मालूम ȱक ƝȲच-परी³ण और बुȵǽ-परी³ण करवाने के ȳलये कहाँ जाना चाȱहये।”
“मƹ उȁोग और कंपनी कɡ सम×याǓ का अÉययन ȱकस Ēकार कƞँ? कोई भी मेरी मदद नहƭ करना

चाहता।”
“मुझे नहƭ मालूम ȱक Ēभावकारी Ē×तुȱत कैसे तैयार कɡ जाती है।”



बƓत से लोग ȱकसी घटना के होने का इंतज़ार करते हƹ या ȱफर वे चाहते हƹ ȱक कोई Ơसरा उनकɡ मदद करे।
परंतु अ¼छɟ नौकȯरयाँ उÊहƭ लोगǂ को Ȳमलती हƹ, जो ĒोएȮ·टव होते हƹ; जो ख़ुद सम×या नहƭ होते, बȮÒक ȵजनके
पास सम×याǓ के समाधान होते हƹ; जो उस काम को पूरा करने के ȳलये सही ȳसǽांतǂ के अनुƞप हरसंभव Ēयास
करने कɡ पहल करते हƹ।

जब भी हमारे पȯरवार का कोई सद×य, चाहे वह छोटा ब¼चा ही ·यǂ न हो, ग़ैर-ȵज़Ïमेदारी का पȯरचय देता है
और इंतज़ार करता है ȱक कोई Ơसरा उसका काम करवायेगा या उसे समाधान सुझायेगा, तो हम उससे कहते हƹ,
“अपनी बुȵǽ और पहलशȳǣ का Ēयोग करो!” दरअसल, अ·सर हमारे यह कहने से पहले ही वह अपनी
ȳशकायतǂ के जवाब मƶ ख़ुद यह बात कह देता है, “मƹ जानता Ɣँ — मुझ ेअपनी बुȵǽ और पहलशȳǣ का Ēयोग
करना है!”

लोगǂ को ȵज़Ïमेदारी कɡ राह पर चलाना उÊहƶ ȱगराना नहƭ, बȮÒक उठाना है। ĒोएȮ·टȱवटɟ मानव ×वभाव का
ȱह×सा है और हालाँȱक ĒोएȮ·टव मांसपेȳशयाँ सोई हो सकती हƹ, परंतु वे हम सबमƶ होती ज़ƞर हƹ। Ơसरǂ के
ĒोएȮ·टव ×वभाव का सÏमान करके हम उÊहƶ सामाȵजक दपµण मƶ कम से कम एक ×पȌ और čुȰटहीन ĒȱतȽबɞब
Ēदान करते हƹ।

ज़ाȱहर है, हमƶ ȅȳǣ कɡ पȯरप·वता के ×तर का भी Éयान रखना चाȱहये। हम गहरी भावनाÆमक ȱनभµरता के
ȳशकार लोगǂ से उ¼च रचनाÆमक सहयोग कɡ अपे³ा नहƭ रख सकते। परंतु हम कम से कम इतना तो कर ही सकते
हƹ ȱक उनके मूलभूत ×वभाव को ĒोÆसाȱहत करƶ और एक ऐसा पȯरवेश बना दƶ, जहाँ लोग अवसरǂ का दोहन कर
सकƶ  और सम×याǓ को बढ़ते Ɠए आÆमȱनभµर तरीक़े से सुलझा सकƶ ।

करƺ या होने दƺ (Act Or Be Acted Upon)
पहल करने वाले और पहल न करने वाले लोगǂ के बीच Ȱदन और रात ȵजतना अंतर होता ह।ै मƹ Ēभावकाȯरता

मƶ ȳसफ़µ  25 से 50 Ēȱतशत अंतर कɡ बात नहƭ कर रहा Ɣँ, मƹ तो 5000 Ēȱतशत से भी अȲधक अंतर कɡ बात कर
रहा Ɣँ, ख़ासकर तब जब वे बुȵǽमान, जागƞक और Ơसरǂ के Ēȱत संवेदनशील हǂ।

अपने जीवन मƶ Ēभावकाȯरता का पी/पीसी संतुलन बनाने के ȳलये पहल करने कɡ आवÕयकता होती है। सात
आदतǂ को ȱवकȳसत करने के ȳलये पहल करने कɡ आवÕयकता होती है। जैसे-जैसे आप बाक़ɡ छह आदतǂ का
अÉययन करƶगे, आप देखƶगे ȱक हर आदत आपकɡ ĒोएȮ·टव मांसपेȳशयǂ के ȱवकास पर ȱनभµर है। हर आदत मƶ
काम करने कɡ ȵज़Ïमेदारी आपकɡ ह।ै अगर आप ȱकसी Ơसरे के Ǽारा ख़ुद पर काम ȱकये जाने का इंतज़ार करƶगे, तो
Ơसरे आप पर अपने मनचाहे तरीक़े से काम करƺगे। ȱवकास तथा अवसर के पȯरणाम आपको दोनǂ ही राहǂ पर
Ȳमलƶगे।

एक बार मƹ गृह सुधार उȁोग (home improvement industry) मƶ लोगǂ के एक समूह के साथ काम कर
रहा था। वहाँ पर बीस संगठनǂ के ĒȱतȱनȲध बैठे थे, जो अपने आँकड़ǂ और सम×याǓ पर खुलकर चचाµ करने के
ȳलये हर तीन महीने मƶ एकȱčत होते थे।

भारी मंदɟ का दौर चल रहा था और इस ȱवȳशȌ उȁोग पर आम अथµȅव×था से äयादा नकाराÆमक Ēभाव
पड़ा था। जब हमने चचाµ शुƞ कɡ, तो ये लोग काफ़ɡ हताश थे।

पहले Ȱदन हमने इस Ēश् न पर ȱवचार-ȱवमशµ ȱकया, “हमारे साथ ·या हो रहा है? उद ्दɟपन ·या है?” बƓत सी
चीज़ƶ हो रही थƭ। पȯरवेश या माहौल के दबाव Ēबल थे। हर तरफ़ बेरोज़गारी फैली थी और बƓत से लोग कंपनी को
बचाने कɡ ख़ाȱतर अपने कमµचारी Ȳमčǂ को ȱनकालने पर ȱववश थे। उस Ȱदन जब चचाµ ख़Æम Ɠई, तो हर ȅȳǣ
अȲधक ȱनराश हो गया था।

Ơसरे Ȱदन हमने इस Ēश् न पर ȱवचार-ȱवमशµ ȱकया, “भȱवÖय मƶ ·या होने वाला है?” हमने पȯरवेश कɡ
ĒवृȳǶयǂ का अÉययन ȱकया और इसमƶ यह ȯरएȮ·टव माÊयता ȱनȱहत थी ȱक उनका भȱवÖय इÊहƭ चीज़ǂ स ेतय
होगा। Ơसरे Ȱदन के अंत तक हम और भी äयादा हताश हो गये। चीज़ƶ सुधरने से पहले äयादा ȱबगड़ती हƹ और सब
लोग यह बात जानते थे।

इसȳलये तीसरे Ȱदन हमने इस ĒोएȮ·टव Ēश् न पर Éयान कƶ Ȱďत करने का फ़ैसला ȱकया, “हमारी Ēȱतȱþया
·या है? हम ·या करने जा रहे हƹ? हम इस Ȯ×थȱत मƶ अपनी पहल करने कɡ शȳǣ का Ēयागे ȱकस तरह कर सकते



हƹ?” सुबह हमने लागत के Ēबंधन और उसे कम करने के बारे मƶ बात कɡ। दोपहर के बाद हमने बाज़ार मƶ ȱह×सेदारी
बढ़ाने के उपायǂ पर ȱवचार ȱकया। हमने इन दोनǂ ȱवषयǂ पर गहन ȱवचारमंथन ȱकया। इसके बाद हमने कई
ȅावहाȯरक और ȱकये जा सकने वाले कामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत ȱकया। जब यह बैठक ख़Æम Ɠई, तो सब लोगǂ मƶ
रोमांच, आशा और ĒोएȮ·टव जागƞकता कɡ एक नई भावना साफ़ झलक रही थी।

तीसरे Ȱदन के अंत मƶ हमने सÏमेलन के पȯरणामǂ को तीन खंडǂ मƶ बाँटकर इस सवाल का जवाब Ȱदया,
“ȱबज़नेस कैसा है?”

खंड एक: हमारे साथ जो हो रहा है, वह अ¼छा नहƭ है तथा ĒवृȳǶयाँ यह बताती हƹ ȱक बेहतर होने से पहले
Ȯ×थȱतयाँ और ȱबगड़ƶगी।

खंड दो: परंतु हम जो कर रहे हƹ, वह बƓत अ¼छा है, ·यǂȱक हमारा मैनेजमƶट पहले से बेहतर है, हम अपनी
लागत कम कर रहे हƹ और बाज़ार मƶ अपनी ȱह×सेदारी बढ़ा रहे हƹ।

खंड तीन: इसȳलये ȱबज़नेस पहले से बेहतर है।

अब कोई ȯरएȮ·टव ȅȳǣ इस पर ·या कहेगा? “छोड़ो भी। तÇयǂ का सामना करो। सकाराÆमक सोच और
ख़ुद को ĒोÆसाȱहत करने वाली यह नीȱत äयादा समय तक नहƭ चल सकती। देर-सबेर आपको वा×तȱवकता का
सामना करना ही पड़ेगा।”

परंतु सकाराÆमक Ⱦचɞतन और ĒोएȮ·टȱवटɟ मƶ यही अंतर है। हमने वा×तȱवकता का सामना ȱकया था। हमने
वतµमान पȯरȮ×थȱत और भावी अनुमानǂ कɡ वा×तȱवकता का सामना ȱकया था। परंतु हमने इस वा×तȱवकता का भी
सामना ȱकया था ȱक हमारे पास इन पȯरȮ×थȱतयǂ और अनुमानǂ के बारे मƶ सकाराÆमक Ēȱतȱþया चुनने कɡ शȳǣ
है। वा×तȱवकता का सामना तो हम उस Ȯ×थȱत मƶ नहƭ करते, अगर हम इस ȱवचार को ×वीकार कर लेते ȱक पȯरवेश
मƶ हो रही घटनायƶ ही हमारे भȱवÖय को तय करƶगी।

ȱबज़नेस, सामुदाȱयक समूह और हर तरह के संगठन - ȵजनमƶ पȯरवार भी शाȲमल हƹ - ĒोएȮ·टव हो सकते हƹ।
वे संगठन के भीतर ĒोएȮ·टव सं×कृȱत का ȱनमाµण करने के ȳलये ĒोएȮ·टव ȅȳǣयǂ कɡ रचनाÆमकता और बुȵǽ का
समÊवय कर सकते हƹ। संगठन को पȯरवेश कɡ दया पर रहने कɡ कोई ज़ƞरत नहƭ ह।ै संगठन शाȲमल ȅȳǣयǂ के
साझे जीवनमूÒयǂ और उद ्देÕयǂ को हाȳसल करने के ȳलये पहल कर सकता है।

अपनी भाषा सुनना
चँूȱक हमारे नज़ȯरये और ȅवहार हमारे पैरेडाइÏस से उÆपȃ होते हƹ, इसȳलये अगर हम उनकɡ जाँच करने के

ȳलये अपनी आÆम-जागƞकता का Ēयोग करते हƹ, तो हमƶ अ·सर उनमƶ अपने भीतर के नÝशो कɡ Ēकृȱत Ȱदखाई
देती है। उदाहरण के ȳलये, हमारी भाषा इस बात का वा×तȱवक सूचक होती है ȱक हम ȱकस हद तक ख़ुद को
ĒोएȮ·टव मानते हƹ।

ȯरएȮ·टव ȅȳǣयǂ कɡ भाषा उÊहƶ उǶरदाȱयÆव या ȵज़Ïमेदारी से मुǣ करती है।
“मƹ ऐसा ही Ɣँ। मƹ जैसा Ɣँ, Ɣँ।” मƹ पहल ेसे ȱनधाµȯरत Ɣ।ँ मƹ इस बारे मƶ कुछ भी नहƭ कर सकता।
“वह मुझे ग़ɭ×सा Ȱदला देता है!” मƹ ȵज़Ïमेदार नहƭ Ɣँ। मेरे भावनाÆमक जीवन को जो चीज़ ȱनयंȱčत करती है,

वह मेरे क़ाबू से बाहर है।
“मƹ यह नहƭ कर सकता। मेरे पास समय नहƭ है।” मेरे बाहर कɡ कोई चीज़ - सीȲमत समय - मुझे ȱनयंȱčत

कर रही है।
“काश मेरी पÆनी अȲधक धैयµवान होती!” ȱकसी Ơसरे का ȅवहार मेरी Ēभावकाȯरता को सीȲमत कर रहा है।
“मुझे यह करना ही पड़ेगा।” जो कुछ भी मƹ करता Ɣँ, वह करने के ȳलये मुझ ेपȯरȮ×थȱतयाँ या Ơसरे लोग

ȱववश कर रह ेहƹ। मƹ अपने कायǄ को चुनने के ȳलये ×वतंč नहƭ Ɣँ।



ȯरएȮ·टव भाषा ȱनयȱतवाद के मूलभूत पैरेडाइम से आती है। और इसका पूरा भाव उǶरदाȱयÆव या ȵज़Ïमेदारी
का ह×तांतरण है। मƹ ȵज़Ïमेदार नहƭ Ɣँ, मƹ अपनी Ēȱतȱþया नहƭ चुन सकता।

एक बार एक ȱवȁाथƮ ने मुझसे पूछा, “·या आज आप मुझ े·लास से जाने दƶगे? मुझ ेटेȱनस मैच खेलने जाना
पड़ेगा।”

मƹने पूछा, “तुÏहƶ खेलने जाना पड़ेगा या तुम जाने का चुनाव करते हो?”
उसने आȆयµ से कहा, “मुझे सचमुच जाना पड़ेगा।”
“अगर तुम नहƭ जाओगे, तो ·या होगा?”
“मुझे टɟम से बाहर ȱनकाल Ȱदया जायेगा।”
“यह पȯरणाम तुÏहƶ कैसा लगेगा?”
“मुझे अ¼छा नहƭ लगेगा।”
“Ơसरे शÍदǂ मƶ, तुम जाने का चुनाव इसȳलये कर रहे हो ·यǂȱक तुम टɟम मƶ बने रहने का पȯरणाम चाहते हो।

Ơसरी तरफ़, अगर तुम मेरी ·लास छोड़ दोगे, तो ·या होगा?”
“मƹ नहƭ जानता।”
“अ¼छɟ तरह सोचो। ·लास मƶ न आने का ×वाभाȱवक पȯरणाम ·या हो सकता है?”
“आप मुझे ·लास से बाहर तो नहƭ ȱनकालƶगे ना?”
“वह एक सामाȵजक पȯरणाम होगा। वह कृȱčम पȯरणाम होगा। अगर तुम टेȱनस टɟम मƶ नहƭ जाओगे, तो तुम

नहƭ खेल पाओगे। यह ȱबलकुल ×वाभाȱवक पȯरणाम है। परंतु अगर तुम ·लास मƶ नहƭ रहोगे, तो उसका ×वाभाȱवक
पȯरणाम ·या होगा?”

“मुझे लगता है ȱक मƹ सीख नहƭ पाऊँगा।”
“ȱबलकुल ठɠक कहा। इसȳलये अब तुÏहƶ दोनǂ पȯरणामǂ कɡ तुलना करने के बाद अपना ȱवकÒप चुनना ह।ै

वैसे मƹ जानता Ɣँ ȱक अगर मƹ तुÏहारी जगह होता, तो मƹ टेȱनस मैच खेलने का ȱवकÒप चुनता। परंतु यह कभी मत
कहो ȱक तुÏहƶ कोई काम करना पड़ेगा।”

उसने सहमते Ɠए जवाब Ȱदया, “मƹ टेȱनस मैच खेलने जाने का चुनाव करता Ɣँ।”
“और मेरी ·लास छोड़ने का?” मƹने बनावटɟ हैरानी से कहा।

ȯरएȮ·टव भाषा के साथ एक गंभीर सम×या यह है ȱक यह ×वयं पूरी होने वाली भȱवÖयवाणी (self-fulfilling
prophecy) बन जाती है। लोगǂ का यह पैरेडाइम और भी ơढ़ हो जाता है ȱक वे पहल ेसे ही ȱनधाµȯरत हƹ तथा वे



इस ȱवश् वास के समथµन के ȳलये Ēमाण जुटाते हƹ। वे ख़ुद को पȯरȮ×थȱतयǂ का ȳशकार मानने लगते हƹ। वे यह मानने
लगते हƹ ȱक पȯरȮ×थȱतयǂ पर उनका कोई ȱनयंčण नहƭ है। उÊहƶ यह लगता है ȱक अपने जीवन या अपनी तक़दɟर पर
उनका कोई ȱनयंčण नहƭ है। वे अपनी Ȯ×थȱत के ȳलये बाहरी शȳǣयǂ को दोष देते हƹ - Ơसरे लोगǂ, पȯरȮ×थȱतयǂ,
यहाँ तक ȱक Āह-न³čǂ को भी।

एक सेȲमनार मƶ मƹ ĒोएȮ·टȱवटɟ कɡ अवधारणा पर बोल रहा था। तभी एक आदमी आगे आया और बोला,
“×टɟफ़न, आप जो कह रह ेहƹ, वह मुझे पसंद आया। परंतु हर Ȯ×थȱत ȴभȃ होती है। मेरे वैवाȱहक जीवन को ही देखƶ।
मƹ सचमुच Ⱦचɞȱतत Ɣँ। मेरी पÆनी और मुझमƶ अब एक-Ơसरे के ȳलये वे भावनायƶ नहƭ बची हƹ, जो हममƶ पहले कभी
Ɠआ करती थƭ। मुझे लगता है ȱक अब मƹ उससे Ēेम नहƭ करता Ɣँ और वह भी मुझस ेĒेम नहƭ करती है। मƹ ·या कर
सकता Ɣँ?”

मƹने पूछा, “अब भावना ȱबलकुल भी नहƭ बची है?”
वह बोला, “आपने ठɠक कहा। और हमारे तीन ब¼चे हƹ, ȵजनके बारे मƶ हम सचमुच Ⱦचɞȱतत हƹ। आपका ·या

सुझाव है?”
मƹने जवाब Ȱदया, “अपनी पÆनी से Ēेम करो।”
“मƹने आपको बताया ना, अब वह भावना ही नहƭ रही।”
“उससे Ēेम करो।”
“आप समझ नहƭ रहे हƹ। Ēेम कɡ भावना अब बची ही नहƭ है।”
“ȱफर भी उससे Ēेम करो। अगर भावना नहƭ है, तो यह उससे Ēेम करने का एक अ¼छा कारण है।”
“परंतु जब आपमƶ Ēेम कɡ भावना ही नहƭ है, तो ȱफर आप Ēेम कैसे कर सकते हƹ।”
“Ȳमč, Ēेम एक ȱþया है। Ēेम कɡ भावना उस ȱþया का फल है। इसȳलये उससे Ēेम करो। उसकɡ सेवा करो।

Æयाग करो। उसकɡ बात Éयान से सुनो। ख़ुद को उसकɡ जगह रखकर देखो। उसकɡ सराहना करो। उसका समथµन
करो। ·या आप यह सब करने के इ¼छुक हƹ?”

सम×त Ēगȱतशील समाजǂ के महान साȱहÆय मƶ Ēेम एक ȱþया है। ȯरएȮ·टव ȅȳǣ इसे एक भावना बना देते
हƹ। वे भावनाǓ से संचाȳलत होते हƹ। हॉलीवुड कɡ ȱफ़Òमǂ ने आम तौर पर हमारे मन मƶ इस ȱवश् वास कɡ ȸ×þËट
ȳलख दɟ है ȱक हम इसके ȳलये ȵज़Ïमेदार नहƭ हƹ, ·यǂȱक हम अपनी भावनाǓ के अनुƞप कायµ करते हƹ। परंतु
हॉलीवुड कɡ ȱफ़Òमǂ कɡ ȸ×þȵËटंग वा×तȱवकता का वणµन नहƭ करती है। अगर हमारी भावनायƶ हमारे कायǄ को
ȱनयंȱčत करती हƹ, तो ȳसफ़µ  इसȳलये ·यǂȱक हमने उÊहƶ ऐसा करने कɡ शȳǣ दɟ है और अपनी ȵज़Ïमेदारी का Æयाग
कर Ȱदया है।

ĒोएȮ·टव ȅȳǣ Ēेम को एक ȱþया बनाते हƹ। Ēेम एक ऐसी चीज़ है, ȵजसे आप करते हƹ: इसमƶ आप Æयाग
करते हƹ, ख़ुद को उसी भावना से देते हƹ, ȵजस तरह एक माँ अपने नवजात ȳशशु को जÊम देती है। अगर आप Ēेम
का अÉययन करना चाहते हƹ, तो उन लोगǂ का अÉययन करƶ, जो Ơसरǂ के ȳलये Æयाग करते हƹ। ये Æयाग वे उन लोगǂ
के ȳलये भी करते हƹ, जो उÊहƶ ठेस पƓँचाते हƹ या बदले मƶ Ēेम नहƭ देते हƹ। अगर आप अȴभभावक हƹ, तो उस Ēेम पर
ग़ौर करƶ, जो आपके मन मƶ अपने ब¼चǂ के ȳलये है, ȵजनके ȳलये आपने Æयाग ȱकये हƹ। Ēेम वह जीवनमूÒय है, जो
Ēेमपूणµ कायǄ के Ǽारा वा×तȱवकता का ƞप लेता है। ĒोएȮ·टव ȅȳǣ भावनाǓ को जीवनमूÒयǂ से नीचे रखते हƹ।
Ēेम कɡ भावना को भी Ɵबारा जीȱवत ȱकया जा सकता है।

कोई ɂचɢता नहƱ



ɂचɢता का वृǺ/Ēभाव का वृǺ
अपनी ĒोएȮ·टȱवटɟ कɡ सीमा के बारे मƶ अȲधक आÆम-जागƞक बनने का एक और उÆकृȌ तरीक़ा इस बात

पर Éयान देना है ȱक हम अपने समय और ऊजाµ को कहाँ कƶ Ȱďत करते हƹ। हम सबके पास बƓत सी Ⱦचɞतायƶ होती हƹ -
हमारा ×वा×Çय, हमारे ब¼चे, ऑȱफ़स कɡ सम×याए,ँ देश का कज़µ, परमाणु युǽ। “Ⱦचɞता का वृǶ” बनाकर हम इन
चीज़ǂ को उन चीज़ǂ से अलग कर सकते हƹ, ȵजनसे हमारा कोई ȱवशेष मानȳसक या भावनाÆमक जुड़ाव नहƭ होता।



जब हम अपने Ⱦचɞता के वृǶ के अंदर कɡ चीज़ǂ को देखते हƹ, तो यह ×पȌ हो जाता है ȱक इनमƶ स ेकुछ चीज़ƶ
ऐसी हƹ, ȵजन पर हमारा कोई वा×तȱवक ȱनयंčण नहƭ है और बाक़ɡ चीज़ƶ ऐसी हƹ, ȵजनके बारे मƶ हम कुछ कर सकते
हƹ। इन बाद वाली चीज़ǂ को पहचानकर हम उÊहƶ Ēभाव के छोटे वृǶ मƶ रख सकते हƹ।

इन दो वृǶǂ मƶ से ȱकस पर हमारा अȲधकांश समय और ऊजाµ कƶ Ȱďत होती है, यह तय करके हम जान सकते
हƹ ȱक हम ȱकस हद तक ĒोएȮ·टव हƹ।



ĒोएȽ·टव फ़ोकस

(सकाराÆमक ऊजाµ Ēभाव के वृǺ को बड़ा बना देती है)

ĒोएȮ·टव ȅȳǣ अपने Ēयासǂ को Ēभाव के वृǶ पर कƶ Ȱďत करते हƹ। वे उन चीज़ǂ पर काम करते हƹ, ȵजनके
बारे मƶ वे कुछ कर सकते हƹ। उनकɡ ऊजाµ कɡ Ēकृȱत सकाराÆमक, ȅापक बनाने वाली, ȱव×तार करने वाली होती
ह।ै पȯरणाम×वƞप उनके Ēभाव का वृǶ बड़ा हो जाता ह।ै

Ơसरी ओर, ȯरएȮ·टव ȅȳǣ अपने Ēयासǂ को Ⱦचɞता के वृǶ पर कƶ Ȱďत करते हƹ। वे Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ,
अपने पȯरवेश कɡ सम×याǓ तथा उन पȯरȮ×थȱतयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ, ȵजन पर उनका कोई ȱनयंčण नहƭ
होता। इसका पȯरणाम यह होता ह ै ȱक उनका नज़ȯरया Ơसरǂ को दोष देने या आरोप लगाने का होता है, उनकɡ
भाषा ȯरएȮ·टव होती है और वे सताये जाने कɡ ȳशकायत करते रहते हƹ। इस फ़ोकस कɡ वजह स ेनकाराÆमक ऊजाµ
उÆपȃ होती है। इसके अलावा, इस वजह स ेवे उन चीज़ǂ को नज़रअंदाज़ कर देते हƹ, ȵजनके बारे मƶ वे कुछ कर
सकते हƹ। इन दोनǂ वजहǂ स ेउनके Ēभाव का वृǶ छोटा हो जाता है।



ȳरएȽ·टव फ़ोकस

(नकाराÆमक ऊजाµ Ēभाव के वृǺ को छोटा बना देती है)

जब तक हम अपने Ⱦचɞता के वृǶ मƶ काम कर रह ेहƹ, तब तक हम इसके भीतर कɡ चीज़ǂ को ख़ुद को ȱनयंȱčत
करने कɡ शȳǣ दे रहे हƹ। हम सकाराÆमक पȯरवतµन उÆपȃ करने के ȳलये आवÕयक ĒोएȮ·टव पहल नहƭ कर रह ेहƹ।

पहले मƹने आपको अपने पुč कɡ कहानी बताई थी, ȵजसे ×कूल मƶ गंभीर सम×याǓ का सामना करना पड़ रहा
था। उसकɡ ×पȌ कमज़ोȯरयǂ तथा उसके Ēȱत Ơसरǂ के ȅवहार को लेकर मƹ और सैÊĊा बƓत Ⱦचɞȱतत थे।

परंतु ये चीज़ƶ हमारे Ⱦचɞता के वृǶ मƶ थƭ। जब तक हमने अपने Ēयासǂ को इन चीज़ǂ पर कƶ Ȱďत ȱकया, तब तक
हम कुछ हाȳसल नहƭ कर पाये। इसस ेȳसफ़µ  हमारी अ³मता तथा लाचारी कɡ भावनायƶ बढ़ɢ और हमारा पुč हम पर
अȲधक ȱनभµर होता गया।

जब हमने अपने Ēभाव के वृǶ पर काम ȱकया, जब हमने अपने पैरेडाइम पर अपना Éयान कƶ Ȱďत ȱकया, तब



कहƭ जाकर वह सकाराÆमक ऊजाµ उÆपȃ Ɠई, ȵजसने हमƶ बदल Ȱदया और अंततः हमारे पुč को भी Ēभाȱवत
ȱकया। पȯरȮ×थȱतयǂ के बारे मƶ Ⱦचɞता करने के बजाय ख़ुद पर काम करके हम पȯरȮ×थȱतयǂ को Ēभाȱवत करने मƶ
सफल Ɠए।

पद, दौलत, भूȲमका या संबंधǂ के कारण कुछ ऐसी पȯरȮ×थȱतयाँ भी होती हƹ, ȵजनमƶ ȱकसी ȅȳǣ के Ēभाव
का वृǶ उसकɡ Ⱦचɞता के वृǶ स ेäयादा बड़ा होता है।

यह Ȯ×थȱत ×वयं थोपे गये भावनाÆमक ȱनकटơȱȌ दोष (emotional myopia) का सूचक है, जो Ⱦचɞता के
वृǶ मƶ कƶ Ȱďत एक और ȯरएȮ·टव ×वाथƮ जीवनशैली है।

हालाँȱक यह हो सकता ह ै ȱक ĒोएȮ·टव ȅȳǣयǂ को अपने Ēभाव के Ēयोग को ĒाथȲमकता के þम मƶ
सुȱनयोȵजत करना पड़े, परंतु उनकɡ Ⱦचɞता का वृǶ कम स ेकम उनके Ēभाव के वृǶ ȵजतना बड़ा होता है और वे
Ēभावकारी ढंग स ेअपने Ēभाव का Ēयोग करने कɡ ȵज़Ïमेदारी को ×वीकार करते हƹ।

ĒÆय³ ȵनयंčण, अĒÆय³ ȵनयंčण और शूÊय ȵनयंčण



हम ȵजन सम×याǓ का सामना करते हƹ, वे इन तीन ³ेčǂ मƶ स ेȱकसी एक मƶ आती हƹ: ĒÆय³ ȱनयंčण (वे
सम×याए,ँ ȵजनका संबंध हमारे अपने ȅवहार स ेहोता है), अĒÆय³ ȱनयंčण (वे सम×याए,ँ ȵजनका संबंध Ơसरǂ के
ȅवहार से होता है); या शूÊय ȱनयंčण (वे सम×याए,ँ ȵजनके बारे मƶ हम कुछ नहƭ कर सकते, जैसे हमारे अतीत या
Ȯ×थȱत ȱवशेष कɡ वा×तȱवकता)। ĒोएȮ·टव ơȱȌकोण इन तीनǂ Ēकार कɡ सम×याǓ के समाधान कɡ Ȱदशा मƶ पहला
क़दम हमारे वतµमान Ēभाव के वृǶ मƶ रखता है।

ĒÆय³ ȵनयंčण कɡ सम×याए ँहमारी आदतǂ पर काम करने स ेसुलझती हƹ। ये ×पȌ ƞप स ेहमारे Ēभाव के
वृǶ मƶ होती हƹ। ये पहली, Ơसरी और तीसरी आदतǂ कɡ “ȅȳǣगत ȱवजय” होती हƹ।

अĒÆय³ ȵनयंčण कɡ सम×याए ँहमारे Ēभाव कɡ ȱवȲधयǂ को बदलकर सुलझाई जाती हƹ। ये चौथी, पाँचवƭ
और छठɠ आदतǂ कɡ “सावµजȱनक ȱवजय” होती हƹ। मƹने मानवीय Ēभाव कɡ 30 अलग-अलग ȱवȲधयǂ को
ȅȳǣगत ƞप स ेपहचाना है। ये ȱवȲधयाँ एक-Ơसरे स ेउतनी ही ȴभȃ हƹ, ȵजतनी ȱक परानुभूȱत (empathy) संघषµ
स ेया उदाहरण Ē×तुत करना ȱकसी को समझाने से। अȲधकांश लोगǂ के पास इनमƶ स ेȳसफ़µ  तीन-चार ȱवȲधयाँ ही
होती हƹ, जो सामाÊयतया तकµ  स ेशुƞ होती हƹ। और अगर ये ȱवȲधयाँ काम नहƭ करतƭ, तो वे युǽ करने या पलायन
करने के ȳलये Ēेȯरत होते हƹ। यह ȱवचार बƓत राहत देता ह ैȱक मƹ मानवीय Ēभाव कɡ नई ȱवȲधयाँ सीख सकता Ɣँ,
बजाय इसके ȱक मƹ पुरानी अĒभावकारी ȱवȲधयǂ का लगातार Ēयोग करके ȱकसी Ơसरे को “सुधारने” कɡ कोȳशश
करता रƔ!ँ

शूÊय ȵनयंčण कɡ सम×याǓ के बारे मƶ यह शाȲमल होता है ȱक हम अपने चेहरे के ȱनचले ȱह×से कɡ लकɡर के
बारे मƶ ȵज़Ïमेदारी लƶ। इसका अथµ यह है ȱक भल ेही हम इन सम×याǓ को पसंद न करते हǂ, परंतु इसके बावज़ूद
हम मु×कराते हƹ, इन सम×याǓ को शांȱत स े×वीकार करते हƹ और इनके साथ जीना सीखते हƹ। इस तरह हम इन
सम×याǓ को ×वयं को ȱनयंȱčत करने कɡ शȳǣ नहƭ देते हƹ। हम उस भावना के अनुƞप कायµ करते हƹ, जो
एÒकोहȷल·स एनॉȵनमस सं×था कɡ Ēाथµना मƶ झलकती ह,ै “हे ईश् वर, ȵजन चीज़ǂ को बदला जा सकता है और
बदला जाना चाȱहये, मुझ ेउÊहƶ बदलने का साहस दो; ȵजन चीज़ǂ को बदला नहƭ जा सकता, उÊहƶ ×वीकार करने कɡ
शांȱत दो; और दोनǂ के अंतर को पहचानने कɡ बुȵǽ दो।”

चाहे सम×या ĒÆय³, अĒÆय³ या शूÊय ȱनयंčण कɡ हो, उसके समाधान कɡ Ȱदशा मƶ पहला क़दम उठाना हमारे
हाथ मƶ होता ह।ै यह हमारे Ēभाव के वृǶ मƶ होता ह ैȱक हम अपनी आदतǂ को बदल लƶ, अपने Ēभाव कɡ ȱवȲधयǂ
को बदल लƶ और उस तरीक़े को भी बदल लƶ, ȵजससे हम शूÊय ȱनयंčण कɡ सम×याǓ को देखते हƹ।

Ēभाव के वृǺ का ȵव×तार करना
यह एहसास Ēेरणादायी ह ैȱक ȱकसी पȯरȮ×थȱत पर अपनी Ēȱतȱþया का चुनाव करके हम उस पȯरȮ×थȱत पर

Ēबल Ēभाव डाल सकते हƹ। जब हम ȱकसी रासायȱनक सूč के एक ȱह×से को बदलते हƹ, तो हम पȯरणामǂ कɡ
Ēकृȱत को बदल देते हƹ।

मƹने कई वषǄ तक एक संगठन के साथ काम ȱकया ह,ै ȵजसका नेतृÆव एक बƓत Ēȱतभाशाली ȅȳǣ कर रहे
थे। उनमƶ ĒवृȳǶयǂ को पहले स ेही भाँपने कɡ ³मता थी। वे रचनाÆमक, Ēȱतभावान, स³म तथा बुȵǽमान थे - और
यह बात सब जानते थे। परंतु उनकɡ मैनेजमƶट शैली तानाशाह जैसी थी। वे अपने कमµचाȯरयǂ स ेइस तरह ȅवहार
करते थे, जैस ेवे “गोफ़सµ” (अयो¹य) हǂ और उनमƶ ȱनणµय लेने कɡ बुȵǽ न हो। वे संगठन के कमµचाȯरयǂ स ेइस तरह
स ेबोलते थे, “यह करो… वह करो… अब यह करो… अब वह करो - ȱनणµय मƹ लूँगा।”

इसका पȯरणाम यह Ɠआ ȱक उÊहǂने लगभग पूरी ए·ज़ी·यूȰटव टɟम को अपना ȱवरोधी बना ȳलया। उनके
कमµचारी गȳलयारे मƶ इकट् ठे होकर एक-Ơसरे स े उनके बारे मƶ ȳशकायतƶ करते थे। उनकɡ चचाµ बƓत ×पȌ और
भावपूणµ होती थी, जैसे वे इस Ȯ×थȱत को सुधारने कɡ कोȳशश कर रहे हǂ। परंतु वे लगातार ȳशकायतƶ ही करते रहे
और Ēेȳसडƶट कɡ कमज़ोȯरयǂ के नाम पर ख़ुद को ȵज़Ïमेदारी स ेमुǣ करते रहे।

एक ȅȳǣ ने कहा, “आप कÒपना नहƭ कर सकते ȱक इस बार ·या Ɠआ ह।ै ȱपछल ेȰदनǂ वे मेरे Ȳडपाटµमƶट मƶ
आये। मƹने पूरी तैयारी कर रखी थी। परंतु उÊहǂने आने के बाद ȱबलकुल ही अलग संकेत Ȱदये। कई महीनǂ स ेमƹने
ȵजन कामǂ पर मेहनत कɡ थी, उन पर उÊहǂने पल भर मƶ गोली मार दɟ, इस तरह! मƹ नहƭ जानता ȱक मƹ भȱवÖय मƶ
उनके साथ कैस ेकाम कर पाऊँगा? उनके ȯरटायर होने मƶ अभी ȱकतना समय बचा ह?ै”



Ơसरा ȅȳǣ बोला, “वे अभी उनसठ साल के हƹ। ·या तुÏहƶ लगता है ȱक तुम अगल ेछह साल तक यहाँ काम
कर सकते हो?”

“मुझे नहƭ मालूम। वैस ेवे इस तरह के इंसान हƹ, ȵजÊहƶ शायद ȯरटायर ही नहƭ ȱकया जायेगा।”
परंतु उनमƶ स ेएक ए·ज़ी·यूȰटव ĒोएȮ·टव था। वह भावनाǓ के बजाय जीवनमूÒयǂ स ेसंचाȳलत होता था।

उसने पहल कɡ। उसने अनुमान लगाया, ख़ुद को Ēेȳसडƶट कɡ जगह पर रखकर देखा और Ȯ×थȱत का अÉययन
ȱकया। वह Ēेȳसडƶट कɡ कमज़ोȯरयǂ स ेअपȯरȲचत नहƭ था, परंतु आलोचना करने के बजाय उसने उनकɡ भरपाई
करने कɡ कोȳशश कɡ। जहाँ Ēेȳसडƶट कɡ शैली कमज़ोर थी, वहाँ वह अपने कमµचाȯरयǂ को बचाने कɡ कोȳशश करता
था और उन कमज़ोȯरयǂ को महÆवहीन बना देता था। और वह Ēेȳसडƶट कɡ शȳǣयǂ - उनकɡ भȱवÖयơȱȌ, Ēȱतभा,
रचनाÆमकता - के अनुƞप काम करता था।

इस ȅȳǣ ने अपने Ēभाव के वृǶ पर Éयान कƶ Ȱďत ȱकया। उसके साथ भी “गोफ़र” यानी अयो¹य कमµचारी
कɡ तरह ही ȅवहार ȱकया जाता था। परंतु उससे ȵजतनी आशा कɡ जाती थी, वह उसस ेअȲधक काम करता था।
उसने यह भाँपा ȱक Ēेȳसडƶट कɡ आवÕयकतायƶ और अपे³ायƶ ·या हƹ। उसने ख़ुद को Ēेȳसडƶट कɡ जगह पर रखकर
उनकɡ मूल Ⱦचɞता को समझा। इसȳलये जब वह उनके सामने कोई जानकारी Ē×तुत करता था, तो वह आँकड़ǂ का
ȱवश् लेषण कर देता था और उसके आधार पर अपनी अनुशंसा भी ȳलख देता था।

जब मƹ परामशµदाता कɡ हैȳसयत स ेएक Ȱदन उस Ēेȳसडƶट के साथ बैठा था, तो वे मुझस ेबोले, “×टɟफ़न, इस
आदमी ने अȱवश् वसनीय कायµ ȱकया ह।ै इसने न ȳसफ़µ  मुझे मेरे Ǽारा माँगी गई जानकारी दɟ ह,ै बȮÒक इसने
अȱतȯरǣ जानकारी भी दɟ ह,ै ȵजसकɡ हमƶ सचमुच ज़ƞरत थी। इसने मेरी गहनतम ȾचɞताǓ के संदभµ मƶ आँकड़ǂ
का ȱवश् लेषण ȱकया है और अपनी अनुशंसा भी ȳलखी ह।ै

“अनुशंसा ȱवश् लेषण के अनुƞप ह ैऔर ȱवश् लेषण आँकड़ǂ के। वह बƓत ही असाधारण ए·ज़ी·यूȰटव ह!ै
ȱकतनी राहत कɡ बात ह ैȱक ȱबज़नेस के इस ȱह×स ेके बारे मƶ Ⱦचɞता करने कɡ कोई ज़ƞरत नहƭ ह।ै”

अगली मीȼटɞग मƶ ȱफर वही दोहराया गया। बाक़ɡ सभी ए·ज़ी·यूȰटÔज़ स ेकहा गया, “यह करो… वह करो।”
जबȱक उस ए·ज़ी·यूȰटव से पूछा गया, “आपकɡ ·या राय है?” उसके Ēभाव का वृǶ बढ़ गया था।

इसस ेसंगठन मƶ काफ़ɡ हलचल Ɠई। ए·ज़ी·यूȰटव गȳलयारे मƶ ȯरएȮ·टव ȅȳǣयǂ ने इस ĒोएȮ·टव ȅȳǣ पर
Ēȱतशोध कɡ गोलाबारी शुƞ कर दɟ।

ख़ुद को ȵज़Ïमेदारी स ेमुǣ रखना ȯरएȮ·टव ȅȳǣयǂ कɡ Ēकृȱत होती ह।ै “मƹ ȵज़Ïमेदार नहƭ Ɣँ,” यह कहना
बƓत सुरȴ³त ह।ै ·यǂȱक अगर मƹ कहता Ɣ,ँ “मƹ ȵज़Ïमेदार Ɣ,ँ” तो मुझे यह भी कहना पड़ सकता ह,ै “मƹ ग़ैर-
ȵज़Ïमेदार Ɣँ।” मेरे ȳलये यह कहना बƓत मुȹÕकल होगा ȱक मेरे पास अपनी Ēȱतȱþया चुनने कɡ शȳǣ है और अपनी
Ēȱतȱþया चुनने के कारण ही मƹने अपने पȯरवेश को नकाराÆमक व कपटपूणµ बनाया ह,ै ख़ासकर तब जब मƹ वषǄ से
ȱकसी Ơसरे ȅȳǣ कɡ कमज़ोȯरयǂ के नाम पर ख़ुद को पȯरणामǂ कɡ ȵज़Ïमेदारी स ेबचाता आया Ɣँ।

इसȳलये इन ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ने इस बारे मƶ तकµ  और बाƞद इकट् ठा करने पर Éयान कƶ Ȱďत ȱकया ȱक वे
ȵज़Ïमेदार ·यǂ नहƭ थे।

परंतु वह ए·ज़ी·यूȰटव उनके Ēȱत भी ĒोएȮ·टव था। धीरे-धीरे उसके Ēभाव का वृǶ उन लोगǂ तक भी
पƓँचा। यह इस हद तक बढ़ गया ȱक अंत मƶ ऐसी Ȯ×थȱत आ गई ȱक उस संगठन का कोई भी ȅȳǣ उस
ए·ज़ी·यूȰटव से पूछे ȱबना या उसकɡ ×वीकृȱत के ȱबना कोई भी महÆवपूणµ क़दम नहƭ उठाता था, ȵजसमƶ Ēेȳसडƶट
भी शाȲमल थे। परंतु Ēेȳसडƶट को कोई ख़तरा महसूस नहƭ Ɠआ, ·यǂȱक इस ȅȳǣ कɡ शȳǣ उनकɡ शȳǣ के साथ
जुड़ गई थी और उनकɡ कमज़ोȯरयǂ कɡ भरपाई करने लगी थी। इसȳलये उनके पास अब दो लोगǂ कɡ शȳǣ थी,
एक पूरक टɟम थी।

इस ȅȳǣ कɡ सफलता उसकɡ पȯरȮ×थȱतयǂ पर ȱनभµर नहƭ थी। कई अÊय ȅȳǣ भी उसी Ȯ×थȱत मƶ थे। उन
पȯरȮ×थȱतयǂ के Ēȱत उसकɡ चुनी Ɠई Ēȱतȱþया से फ़क़µ  पड़ा था! अपने Ēभाव के वृǶ पर उसके फ़ोकस से फ़क़µ
पड़ा था!

कुछ लोग यह सोचते हƹ ȱक “ĒोएȮ·टव” का अथµ आपȳǶजनक, आþामक या असंवेदनशील होता है, परंतु
ऐसा क़तई नहƭ है। ĒोएȮ·टव ȅȳǣ आþामक नहƭ होते। वे बुȵǽमान होते हƹ और जीवनमूÒयǂ Ǽारा संचाȳलत होते
हƹ। वे वा×तȱवकता का ȱवश् लेषण करते हƹ और जानते हƹ ȱक ȱकस चीज़ कɡ ज़ƞरत है।

गाँधीजी को देȶखये। उन पर आरोप लगाने वाल े ȱवधानसभाǓ मƶ बैठकर उनकɡ आलोचना कर रहे थे,



·यǂȱक वे उनकɡ Ⱦचɞता के वृǶ मƶ शाȲमल नहƭ हो रह ेथे। वे इसȳलये आलोचना कर रहे थे ·यǂȱक गाँधीजी भारत को
ग़ɭलाम बनाने वाले ȱĔȰटश साĖा¾य कɡ भÆसµना के शÍदाडंबर मƶ शाȲमल नहƭ हो रहे थे। उस समय गाँधीजी धान के
खेतǂ मƶ घूम रहे थे। वे धीरे-धीरे, शांȱत से, लगभग ग़ɭमनामी मƶ रहते Ɠए खेतǂ मƶ काम कर रहे ȱकसानǂ और मज़Ơरǂ
के बीच अपने Ēभाव के वृǶ का ȱव×तार कर रह ेथे। यही वजह थी ȱक पूरे देश मƶ उनके Ēȱत समथµन और ȱवश् वास
कɡ एक ज़मीनी लहर फैल गई। हालाँȱक उनके पास कोई पद या राजनीȱतक कुसƮ नहƭ थी, परंतु कƝणा, साहस,
उपवास और नैȱतक आĀह के Ǽारा उÊहǂने अंततः इं¹लƹड को घुटने टेकने पर ȱववश कर Ȱदया। उÊहǂने अपने Ēभाव
के वृǶ का ȱव×तार करके उसकɡ शȳǣ स ेतीस करोड़ लोगǂ कɡ राजनीȱतक परतंčता को ख़Æम कर Ȱदया।

“होता” और “बन सकता ƕँ” (The “Have’s” And The “Be’s”)
हमारी Ⱦचɞता ȱकस वृǶ मƶ ह,ै यह ȱनधाµȯरत करने का एक तरीक़ा ”होता„ और ”बन सकता Ɣ„ँ के अंतर को

पहचानना ह।ै Ⱦचɞता का वृǶ ”होता„ स ेभरा Ɠआ है:
“मƹ ख़ुश होता, अगर मुझ पर कज़µ नहƭ होता।”
“अगर मेरा बॉस इतना तानाशाह नहƭ होता…।”
“अगर मेरे पȱत मƶ अȲधक धैयµ होता…।”
“अगर मेरे ब¼चे अȲधक आ´ाकारी होते…।”
“अगर मेरे पास ȲडĀी होती…।”
“अगर मेरे पास अपने ȳलये अȲधक समय होता…।”
Ēभाव का वृǶ “बन सकता ƕँ” से भरा Ɠआ ह ै- मƹ अȲधक धैयµवान बन सकता ƕँ, अȲधक बुȵǽमान बन

सकता ƕँ, अȲधक Ēेमपूणµ बन सकता ƕँ। यह चȯरč पर कƶ Ȱďत होता ह।ै
जब भी हम सोचते हƹ ȱक सम×या “कहƭ बाहर” ह,ै तो यह ȱवचार ही सम×या है। इस तरह हम बाहरी चीज़ǂ

को ख़ुद पर ȱनयंčण करने कɡ शȳǣ दे देते हƹ। इस ȱवचार मƶ पȯरवतµन का पैरेडाइम बाहर स ेअंदर कɡ ओर ह ै-
हमारे बदलने स ेपहले बाहरी चीज़ǂ को बदलना होगा।

ĒोएȮ·टव नीȱत अंदर से बाहर कɡ आरे बदलना ह:ै अलग बनना, और अलग बनकर बाहरी पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ
सकाराÆमक पȯरवतµन करना - मƹ अȲधक बुȵǽमान बन सकता ƕँ, अȲधक पȯरĜमी बन सकता ƕँ, अȲधक
रचनाÆमक बन सकता ƕँ, अȲधक सहयोगपूणµ बन सकता ƕँ।

ओÒड टे×टामƶट कɡ एक कहानी मुझ ेȱवशेष ȱĒय ह,ै जो यƔदɟ-ईसाई परंपरा के मूलभूत ढाँचे का ȱह×सा ह।ै
यह जोसफ़ कɡ कहानी है, ȵजÊहƶ सčह साल कɡ उĖ मƶ उनके भाइयǂ ने ȲमĞ मƶ दास के ƞप मƶ बेच Ȱदया था।
कÒपना कɡȵजये, जोसफ़ के ȳलये यह ȱकतना आसान होता ȱक वे पोȰटफ़र के दास के ƞप मƶ ख़ुद पर तरस खाते
Ɠए Ɵख के सागर मƶ डुबȱकयाँ लगाते, अपने भाइयǂ तथा अपने माȳलक कɡ कमज़ोȯरयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करते और
अपने अभावǂ पर ȱवलाप करते परंतु जोसफ़ ĒोएȮ·टव थे उÊहǂने “बन सकता ƕँ” पर ज़ारे Ȱदया। और कुछ ही
समय बाद वे अपने माȳलक पोȰटफ़र का पूरा ȅापार सँभालने लगे। पोȰटफ़र को जोसफ़ पर बƓत ȱवश् वास था,
इसȳलये उÊहǂने जोसफ़ को अपनी सारी संपȳǶ का Ēभारी और कताµ-धताµ बना Ȱदया।

ȱफर वह Ȱदन आया, जब जोसफ़ एक मुȹÕकल पȯरȮ×थȱत मƶ फँस गये, परंतु यहाँ भी उÊहǂने अपनी ईमानदारी
स ेसमझौता करने स ेइंकार कर Ȱदया। इसके पȯरणाम×वƞप उÊहƶ अÊयायपूणµ तरीक़े स ेतेरह साल के ȳलये जेल मƶ
डाल Ȱदया गया। परंतु एक बार ȱफर वे ĒोएȮ·टव बने। उÊहǂने अपने अंदƞनी Ēभाव के वृǶ पर काम ȱकया और
“होता” के बजाय “बन सकता ƕँ” पर ज़ोर Ȱदया। इसकɡ बदौलत वे जÒदɟ ही जेल का संचालन करने लगे और
अंततः पूरे ȲमĞ का मागµदशµन करने लगे। उÊहǂने इतनी Ēगȱत कर ली ȱक वे सĖाट (Pharaoh) के बाद Ơसरे ×थान
पर आ गये।

मƹ जानता Ɣँ ȱक यह ȱवचार बƓत स ेलोगǂ के ȳलये बƓत बड़ा पैरेडाइम पȯरवतµन ह।ै ×वयं कɡ ȱनȸÖþय Ȯ×थȱत
के ȳलये Ơसरǂ को, कंडीशȽनɞग को या पȯरȮ×थȱतयǂ को दोष देना बƓत आसान होता ह।ै परंतु अपने जीवन को
ȱनयंȱčत करने कɡ ȵज़Ïमेदारी हमारी है, ·यǂȱक हममƶ Ēȱतȱþया करने कɡ ³मता ह।ै इस समय हम जो हƹ, उस पर
काम करके अपनी पȯरȮ×थȱतयǂ पर Ēबल Ēभाव डालने के ȳलये भी हम ही ȵज़Ïमेदार हƹ।

अगर मेरे वैवाȱहक जीवन मƶ कोई सम×या है, तो अपनी पÆनी के दोष लगातार ȱगनाने स ेमुझे वा×तव मƶ ·या



हाȳसल होगा? मƹ ȵज़Ïमेदार नहƭ Ɣँ, यह कहकर मƹ ख़ुद को पȯरȮ×थȱतयǂ का ȳशकार बना रहा Ɣँ। मƹ ख़ुद को एक
नकाराÆमक Ȯ×थȱत मƶ ȱनȸÖþय बना रहा Ɣ।ँ मƹ अपनी पÆनी को Ēभाȱवत करने कɡ अपनी ³मता को भी कम कर
रहा Ɣँ। मेरे ताने, दोषारोपण व आलोचनाÆमक नज़ȯरया उसे और कमज़ोर बना देते हƹ, ·यǂȱक वह अपनी
कमज़ोȯरयǂ को तकµ संगत ठहराने कɡ कोȳशश करती ह।ै मेरी आलोचना तो उस ȅवहार स ेभी बुरी है, ȵजस ेमƹ
सुधारना चाहता Ɣँ। Ȯ×थȱत को सकाराÆमक ƞप स ेĒभाȱवत करने कɡ मेरी ³मता ऐसे ȅवहार के कारण मुरझा
जाती ह ैऔर अंततः मर जाती ह।ै

अगर मƹ अपनी Ȯ×थȱत को सचमुच सुधारना चाहता Ɣ,ँ तो मƹ उस एक चीज़ पर काम कर सकता Ɣ,ँ जो मेरे
ȱनयंčण मƶ है - यानी मƹ ख़ुद। मƹ अपनी पÆनी को सुधारने कɡ कोȳशश करना बंद करके अपनी कमज़ोȯरयǂ पर काम
कर सकता Ɣँ। मƹ एक अ¼छा जीवनसाथी बनने पर Éयान कƶ Ȱďत कर सकता Ɣ,ँ ȱबना शतµ के Ēेम तथा सहारे का
Ğोत बन सकता Ɣँ। इसके बाद मƹ यह आशा कर सकता Ɣ ँ ȱक मेरी पÆनी इस ĒोएȮ·टव उदाहरण कɡ शȳǣ को
महसूस करेगी और बदले मƶ वह भी इसी तरह का ȅवहार करेगी। परंतु चाहे वह ऐसा करे या न करे, ×वयं पर यानी
अपने बनने पर काम करना अपनी पȯरȮ×थȱत को Ēभाȱवत करने का सबसे सकाराÆमक तरीक़ा है।

Ēभाव के वृǶ मƶ काम करने के बƓत से तरीक़े हƹ - बहेतर Ĝोता बनना, अȲधक Ēमे करने वाला जीवनसाथी
बनना, बहेतर ȱवȁाथƮ बनना, अȲधक सहयोगपूणµ व समɉपɞत कमµचारी बनना। कई बार हम जो सवाµȲधक
ĒोएȮ·टव काम कर सकते हƹ, वह है ख़ुशनुमा बनना, ȳसफ़µ  स¼ची मु×कराहट देना। Ɵख कɡ तरह ही ख़ुशी भी एक
ĒोएȮ·टव चुनाव है। मौसम जैसी कई चीज़ƶ हǂगी, जो कभी हमारे Ēभाव के वृǶ के भीतर नहƭ हǂगी। परंतु
ĒोएȮ·टव ȅȳǣयǂ के ƞप मƶ हम अपने भौȱतक या सामाȵजक मौसम को अपने साथ लेकर चल सकते हƹ। हम
ख़ुशी-ख़ुशी उन चीज़ǂ को ×वीकार करते हƹ, ȵजÊहƶ हम वतµमान मƶ ȱनयंȱčत नहƭ कर सकते, हालाँȱक हम अपने
Ēयास उन चीज़ǂ पर कƶ Ȱďत रखते हƹ, ȵजÊहƶ हम ȱनयंȱčत कर सकते हƹ।

छड़ी का Ƥसरा ȷसरा
अपने जीवन के फ़ोकस को पूरी तरह स ेअपने Ēभाव के वृǶ पर कƶ Ȱďत रखने के ȳलये हमƶ अपने Ⱦचɞता के वृǶ

कɡ दो चीज़ǂ के बारे मƶ गंभीरता स ेȱवचार करने कɡ ज़ƞरत ह ै- पȯरणाम और ग़लȱतयाँ।
हालाँȱक हम अपने कायµ चुनने के ȳलये ×वतंč हƹ, परंतु हम उनके पȯरणामǂ को चुनने के ȳलये ×वतंč नहƭ हƹ।

पȯरणाम Ēाकृȱतक ȱनयमǂ Ǽारा संचाȳलत होते हƹ। वे Ⱦचɞता के बाहरी वृǶ मƶ होते हƹ। हम तेज़ रòतार स ेआ रही Ĉेन
के सामने खड़े होने का फ़ैसला कर सकते हƹ, परंतु हम यह फ़ैसला नहƭ कर सकते ȱक जब Ĉेन हमƶ ट·कर मारेगी,
तो उसके बाद ·या होगा।

हम अपने ȅावसाȱयक लेन-देन मƶ बेईमान होने का फ़ैसला कर सकते हƹ। इस ȱनणµय के सामाȵजक पȯरणाम
ȴभȃ हो सकते हƹ, ·यǂȱक वे इस बात पर ȱनभµर करते हƹ ȱक हम पकड़े जाते हƹ या नहƭ, परंतु हमारे मूलभूत चȯरč के
Ēाकृȱतक पȯरणाम ȱनȴȆत होते हƹ।

हमारा ȅवहार ȳसǽांतǂ Ǽारा संचाȳलत होता है। इनके सामंज×य मƶ जीने स ेसकाराÆमक पȯरणाम Ȳमलते हƹ;
इनका उÒलंघन करने से नकाराÆमक पȯरणाम Ȳमलते हƹ। ȱकसी भी Ȯ×थȱत मƶ हम अपनी Ēȱतȱþया चुनने के ȳलये
×वतंč हƹ, परंतु ऐसा करते समय हम उसके पȯरणाम को भी चुनते हƹ। “जब हम छड़ी का एक ȳसरा उठाते हƹ, तो हम
Ơसरा ȳसरा भी उठाते हƹ।”

ȱनःसंदेह हमारे जीवन मƶ ऐस ेभी समय रहे हǂगे, जब ȱकसी छड़ी को उठाने के बाद हमƶ यह महसूस Ɠआ हो
ȱक हमने ग़लत छड़ी उठा ली थी। हमारे चुनाव कɡ वजह से हमƶ ऐस ेपȯरणाम Ȳमले, जो न Ȳमलते तो äयादा अ¼छा
रहता। अगर हमƶ Ɵबारा चुनाव करने का मौक़ा Ȳमले, तो हम अलग चुनाव करƶगे। हम इन चुनावǂ को ग़लȱतयाँ कहते
हƹ और पȯरणामǂ के बाद वे Ơसरी चीज़ हƹ, ȵजन पर हमƶ गंभीरता से ȱवचार करना चाहये।

पȆाताप स ेभरे लोगǂ के ȳलये शायद ĒोएȮ·टȱवटɟ का सबसे आवÕयक अÎयास यह एहसास करना है ȱक
ȱपछली ग़लȱतयाँ भी Ⱦचɞता के बाहरी वृǶ मƶ रहती हƹ। हम उÊहƶ लौटा नहƭ सकते, हम उÊहƶ रद ्द नहƭ कर सकते और
हम उनकɡ वजह स ेउÆपȃ पȯरणामǂ को ȱनयंȱčत नहƭ कर सकते।

मेरा एक पुč जब कॉलेज कɡ टɟम मƶ ·वाटµरबैक के ƞप मƶ खेल रहा था, तो उसने एक चीज़ सीखी। वह हर
मैच से पहल ेअपना ȯर×टबƹड चटकाता था। इसके अलावा वह तब भी ȯर×टबƹड चटकाता था, जब वह ख़ुद या कोई



और “अतीत पर पȆाताप” कɡ ग़लती करता था। वह ऐसा इसȳलये करता था, ताȱक ȱपछली ग़लती अगले मैच के
संकÒप और कायµ को Ēभाȱवत न करे।

ग़लती के Ēȱत ĒोएȮ·टव नीȱत इसे तÆकाल ×वीकार करना, सुधारना और इसस ेसीखना है। ऐसा करने से
असफलता सफलता मƶ बदल जाती है। जैसा आई.बी.एम. के सं×थापक टɟ.जे. वाटसन ने कहा था, “सफलता
असफलता के Ơसरे ȳसरे पर होती है।”

परंतु ग़लती को ×वीकार न करना, इसे न सुधारना और इसस ेकुछ न सीखना भी एक तरह कɡ ग़लती है।
इसस ेआम तौर पर ȅȳǣ ख़ुद को धोखा देने और अपने कामǂ को सही साȱबत करने कɡ राह पर चलने लगता ह,ै
ȵजस दौरान वह अ·सर ख़ुद से और Ơसरǂ स ेतकµ पूणµ झूठ बोलता ह।ै अपनी भूल पर पदाµ डालने कɡ यह Ơसरी
ग़लती पहली ग़लती को äयादा ताक़तवर बनाती ह,ै इसे अनुपातहीन महÆव देती ह ैऔर हमƶ बƓत गहरा नुक़सान
पƓँचाती ह।ै

हमƶ सबसे äयादा नुक़सान इस बात स ेनहƭ होता ȱक Ơसरे ·या करते हƹ या हमसे ·या ग़लȱतयाँ होती हƹ; हमƶ
सबसे äयादा नुक़सान इन चीज़ǂ पर अपनी Ēȱतȱþया स ेहोता है। ȵजस ज़हरीले साँप ने हमƶ काटा हो, अगर हम
उसके पीछे दौड़ने लगƶ, तो इससे ȳसफ़µ  यह होगा ȱक ज़हर तेज़ी स ेहमारे पूरे शरीर मƶ फैल जायेगा। इसस ेकहƭ
बेहतर तरीक़ा यह होगा ȱक हम तÆकाल ज़हर बाहर ȱनकालने के उपाय करƶ।

ȱकसी ग़लती पर हमारी Ēȱतȱþया अगले पल कɡ हमारी गुणवǶा को Ēभाȱवत करती ह।ै यह महÆवपूणµ ह ैȱक
हम तÆकाल अपनी ग़लती मान लƶ और उस ेसुधार लƶ, ताȱक अगले ही पल हम पर से उसका ȱनयंčण ख़Æम हो जाये
और हमƶ Ɵबारा शȳǣ Ȳमल जाये।

वायदे करना और ȵनभाना
वायदे करने और उÊहƶ ȱनभाने कɡ ³मता हमारे Ēभाव के वृǶ के कƶ ď मƶ ह।ै ĒोएȮ·टȱवटɟ का सार और सबसे

×पȌ अȴभȅȳǣ यह ह ैȱक हम ख़ुद स ेतथा Ơसरǂ स ेजो वायदे करते हƹ, उÊहƶ ȱकतनी ईमानदारी से ȱनभाते हƹ।
यह हमारे ȱवकास का सार भी ह।ै आÆम-जागƞकता और ȱववेक कɡ मानवीय ĒȱतभाǓ के कारण हम उन

³ेčǂ के बारे मƶ जागƞक होते हƹ जहाँ हम कमज़ोर हƹ, जहाँ हम सुधार कर सकते हƹ तथा जहाँ हम अपनी Ēȱतभा
ȱवकȳसत कर सकते हƹ। हम उन ³ेčǂ के बारे मƶ भी जागƞक होते हƹ, ȵजÊहƶ बदले जाने या हमारी Ɂज़ɞदगी से बाहर
ȱनकालने कɡ आवÕयकता ह।ै ȱफर हम इस जागƞकता पर काम करने के ȳलये अपनी कÒपना और आÆमȱनभµर
इ¼छा को पहचानते और Ēयुǣ करते हƹ। जब हम वायदे करके, लÛय बनाकर और उÊहƶ ȱनभाकर ऐसा करते हƹ, तो
हम अपने चȯरč को, अपने “बनने” को ơढ़ बनाते हƹ, ȵजससे हमारे जीवन मƶ बाक़ɡ सकाराÆमक चीज़ƶ संभव होती
हƹ।

यहाँ पर हम दो तरीक़े पाते हƹ, जो हमारे जीवन का ȱनयंčण तÆकाल हमारे हाथ मƶ दे सकते हƹ। हम कोई
वायदा कर सकते हƹ और उस ेȱनभा सकते हƹ। या हम लÛय बना सकते हƹ और उसे हाȳसल करने के ȳलये काम कर
सकते हƹ। जब हम वायदे करते और ȱनभाते हƹ, चाहे वे छोटे ही ·यǂ न हǂ, तो हम आंतȯरक ईमानदारी कɡ नƭव
डालते हƹ। यह ईमानदारी हमƶ आÆम-ȱनयंčण कɡ जागƞकता देती है। यह हमƶ अपने जीवन कɡ अȲधक ȵज़Ïमेदारी
लेने कɡ शȳǣ तथा साहस Ēदान करती ह।ै जब हम ख़ुद स ेऔर Ơसरǂ स ेȱकये गये वायदे लगातार ȱनभाते हƹ, तो
धीरे-धीरे हमारे ȳलये हमारी ĒȱतȎा हमारे मूड स ेäयादा महÆवपूणµ हो जाती है।

ख़ुद से वायदे करने और ȱनभाने कɡ शȳǣ Ēभावकाȯरता कɡ मूलभूत आदतǂ को ȱवकȳसत करने का सार ह।ै
´ान, यो¹यता और इ¼छा सभी हमारे ȱनयंčण मƶ हƹ। हम तीनǂ के संतुलन को सुधारने के ȳलये ȱकसी पर भी मेहनत
कर सकते हƹ। जैस-ेजैसे कटाव या Ēȱत¼छेदन का ³ेč बढ़ता जाता है, वैस-ेवैस ेहम उन ȳसǽांतǂ को गहराई से
आÆमसात करने लगते हƹ, ȵजन पर आदतƶ आधाȯरत हƹ। इसके साथ ही हम चाȯरȱčक ơढ़ता भी ȱवकȳसत करते हƹ,
जो हमƶ जीवन मƶ बढ़ɟ Ɠई Ēभावकाȯरता कɡ ओर संतुȳलत ƞप स ेआगे बढ़ाती ह।ै

ĒोएȽ·टȵवटɣ: तीस ȴदवसीय परी³ण
हमƶ अपनी ĒोएȮ·टȱवटɟ को पहचानने और ȱवकȳसत करने के ȳलये ĺƹ कल कɡ तरह मृÆयु ȳशȱवर के अनुभव से



गुज़रने कɡ ज़ƞरत नहƭ है। रोज़मराµ के साधारण अनुभवǂ मƶ ही हम जीवन के असाधारण दबावǂ स े ȱनबटने कɡ
ĒोएȮ·टव ³मता ȱवकȳसत कर सकते हƹ। यह इसमƶ ȱनȱहत ह ै ȱक हम ȱकस तरह स ेवायदे करते और ȱनभाते हƹ,
ȱकस तरह स े Ĉैȱफ़क जाम मƶ फँसने पर ȅवहार करते हƹ, ȱकस तरह स ेग़ɭ×सैल Āाहक या उद ्दंड ब¼चे के Ēȱत
ȅवहार करते हƹ। यह इसमƶ ȱनȱहत ह ैȱक हम अपनी सम×याǓ को ȱकस तरह से देखते हƹ और अपनी शȳǣयǂ को
कहाँ कƶ Ȱďत करते हƹ। यह उस भाषा मƶ ȱनȱहत ह,ै ȵजसका हम Ēयोग करते हƹ।

मƹ आपको चुनौती देता Ɣ ँȱक आप 30 Ȱदन तक ĒोएȮ·टȱवटɟ के ȳसǽांत को आज़माकर देखƶ। इसे आज़मायƶ
और देखƶ ȱक ·या होता ह।ै 30 Ȱदन तक ȳसफ़µ  अपने Ēभाव के वृǶ मƶ काम करƶ। छोटे-छोटे वायदे करƶ और उÊहƶ
ȱनभायƶ। पथĒदशµक बनƶ, मूÒयांकनकताµ न बनƶ। आदशµ बनƶ, आलोचक न बनƶ। समाधान का ȱह×सा बनƶ, सम×या का
ȱह×सा न बनƶ।

इसे अपने वैवाȱहक जीवन, अपने पȯरवार और अपनी नौकरी मƶ आज़मायƶ। Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ पर बहस न
करƶ। अपनी कमज़ोȯरयǂ को उȲचत साȱबत करने के ȳलये भी बहस न करƶ। जब आप कोई ग़लती करƶ, तो उसे तुरंत
मान लƶ, सुधारƶ और उससे सीख लƶ। दोष देने या आरोप लगाने कɡ मुďा मƶ न आयƶ। उन चीज़ǂ पर काम करƶ, जो
आपके ȱनयंčण मƶ हƹ। ×वयं पर - अपन ेबनने पर - काम करƶ।

Ơसरǂ कɡ कमज़ोȯरयǂ पर दोषारोपण करने के बजाय उÊहƶ कƝणा कɡ ơȱȌ स ेदेखƶ। मुद ्दा यह नहƭ ह ैȱक वे
·या नहƭ कर रहे हƹ या उÊहƶ ·या करना चाȱहये। मुद ्दा तो यह है ȱक Ȯ×थȱत पर आप कौन सी Ēȱतȱþया चुनते हƹ
और आपको ·या करना चाȱहये। अगर आप यह सोचने लगते हƹ ȱक सम×या कहƭ बाहर है, तो ख़ुद को रोकƶ ।
दरअसल यह ȱवचार ही सम×या है।

जो लोग अपनी बीजƞपी ×वतंčता का हर Ȱदन अÎयास करते हƹ, वे उस ×वतंčता को धीरे-धीरे बढ़ा लƶगे। जो
लोग ऐसा नहƭ करते, वे पायƶगे ȱक यह मुरझा गई ह ैऔर Ơसरǂ ने उÊहƶ अपने ȱहसाब स ेजीने के ȳलये बाÉय कर Ȱदया
ह।ै वे उन ȸ×þËट्स के ȱहसाब स ेकाम करते हƹ, जो उनके माता-ȱपता, सहयोȱगयǂ तथा समाज ने ȳलखी हƹ।

हम अपनी Ēभावकाȯरता, सुख और, अंत मƶ मƹ कहना चाƔँगा, अपनी अȲधकांश पȯरȮ×थȱतयǂ के ȳलये भी ख़ुद
ही ȵज़Ïमेदार हƹ।

सेÏयुअल जॉनसन ने कहा था: “संतुȱȌ का सोता मȹ×तÖक स ेफूटना चाȱहये। ȵजस ȅȳǣ को मानवीय ×वभाव
का इतना कम ´ान है ȱक वह अपने ȅवहार के अलावा ȱकसी Ơसरी चीज़ को बदलकर सुख हाȳसल करना चाहता
ह,ै वह अपना जीवन ȱनरथµक Ēयासǂ मƶ बबाµद करेगा और ȵजस Ɵख को वह Ơर करना चाहता ह,ै उसे कई गुना बढ़ा
लेगा।”

यह जानना ȱक हम ȵज़Ïमेदार हƹ और Ēȱतȱþया करने मƶ स³म हƹ, Ēभावकाȯरता और इसकɡ हर आदत के
ȳलये (ȵजस पर हम चचाµ करƶगे) मूलभूत ह।ै

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. एक Ȱदन के ȳलये अपनी और अपने आसपास के लोगǂ कɡ भाषा पर Éयान दƶ। ȱकतनी बार आप इस तरह के
ȯरएȮ·टव वा·यांश बोलते या सुनते हƹ, जैस े“अगर,” “मƹ नहƭ कर सकता,” या “मुझ ेकरना पड़ेगा?”

2. ȱकसी ऐसी घटना का अनुमान लगायƶ, ȵजससे आपका ȱनकट भȱवÖय मƶ सामना हो सकता ह ैऔर ȵजसमƶ
अतीत के अनुभव के आधार पर आप शायद ȯरएȮ·टव तरीक़े स ेȅवहार करƶगे। अपने Ēभाव के वृǶ के संदभµ
मƶ Ȯ×थȱत कɡ समी³ा करƶ। आप ĒोएȮ·टव तरीक़े स ेȱकस तरह ȅवहार कर सकते हƹ? कुछ Ȳमनट तक अपने
मȹ×तÖक मƶ उस घटना कɡ त×वीर देखƶ और उसमƶ ×वयं को ĒोएȮ·टव तरीक़े स ेĒȱतȱþया करते Ɠए देखƶ। ×वयं
को उद ्दɟपन और Ēȱतȱþया के बीच कɡ खाई के बारे मƶ याद Ȱदलायƶ। ख़ुद स ेवायदा करƶ ȱक आप ȱवकÒप
चुनने कɡ अपनी ×वतंčता का Ēयोग करƶगे।

3. अपने ऑȱफ़स या ȅȳǣगत जीवन कɡ ȱकसी ऐसी सम×या को चुनƶ, जो आपको कंुȰठत कर रही हो। यह तय
करƶ ȱक यह ȱकस Ĝेणी मƶ आती ह।ै ·या यह ĒÆय³ ȱनयंčण, अĒÆय³ ȱनयंčण या शूÊय ȱनयंčण कɡ सम×या
ह?ै इसे सुलझाने के ȳलये उस पहले क़दम का चुनाव करƶ, जो आप अपने Ēभाव के वृǶ मƶ उठा सकते हǂ और
ȱफर वह क़दम उठा लƶ।

4. ĒोएȮ·टȱवटɟ के तीस Ȱदवसीय परी³ण को आज़मायƶ। अपने Ēभाव के वृǶ मƶ हो रह ेपȯरवतµन के बारे मƶ



जागƞक रहƶ।



Ƥसरी आदत

अंत को Éयान मƺ रखकर शुƢ करƺ



कृ

ȉȷǧगत लीडरȷशप के ȷसȁांत

जो कुछ हमार ेभीतर है, उसकɥ तुलना मƺ हमारे पीछे और आगे के मामल ेबƓत छोटे
हƽ।

● ओȷलवर वƺडेल होÏस

पया अगले कुछ पृȎ पढ़ने के ȳलये कोई ऐसी जगह खोजƶ, जहाँ आप अकेले हǂ और वहाँ कोई ȅवधान न हो।
अपने Ȱदमाग़ से बाक़ɡ सारी चीज़ƶ बाहर ȱनकाल दƶ। ȳसफ़µ  पढ़ने तथा मेरे सुझाव मानने पर पूरा Éयान कƶ Ȱďत

करƶ। अपने टाइमटेबल, कामकाज, पȯरवार या Ȳमčǂ के बारे मƶ Ⱦचɞता न करƶ। ȳसफ़µ  मेरी बातǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करƶ
और अपने मȹ×तÖक को सचमुच खोल दƶ।

अपनी मानȳसक आँख स ेख़ुद को ȱकसी ȱĒयजन कɡ अंÆयेȱȌ मƶ शाȲमल होते देखƶ। यह त×वीर देखƶ ȱक आप
अंÆयेȱȌ मƶ भाग लेने के ȳलये कार से क़ȱĔ×तान जा रहे हƹ, कार पाकµ  कर रहे हƹ और उससे बाहर ȱनकल रहे हƹ। जैसे
ही आप इमारत मƶ दाȶख़ल होते हƹ, आपको फूल Ȱदखाई देते हƹ और धीमा-धीमा संगीत सुनाई देता है। आगे जाने पर
आपको Ȳमčǂ और पȯरवार वालǂ के चेहरे Ȱदखते हƹ। आपको उस ȱĒय ȅȳǣ के ȱबछड़ जाने का Ɵख होता है, परंतु
आपको ख़ुशी भी होती है ȱक वह आपके क़रीब रहा था। ये दोनǂ भाव वहाँ पर मौज़ूद सभी लोगǂ के Ȱदल मƶ होते हƹ।

जब आप कमरे के अगले ȱह×से तक पƓँचते हƹ और ताबूत मƶ झाँकते हƹ, तो आपको अचानक अपना चेहरा
Ȱदखाई देता है। यह आपकɡ अंÆयेȱȌ है, जो आज से तीन साल बाद होगी। ये सब लोग आपके सÏमान मƶ एकȱčत
Ɠए हƹ। वे आपके जीवन के बारे मƶ Ēेम तथा सराहना कɡ भावनायƶ ȅǣ करने आये हƹ।

आप बैठ जाते हƹ और अंȱतम सं×कार कɡ Ēȱþया शुƞ होने का इंतज़ार करते Ɠए अपने हाथ मƶ रखे कायµþम
पर नज़र डालते हƹ। चार वǣा बोलने वाल ेहƹ। पहला वǣा आपके पȯरवार का सद×य है - आपका कोई क़रीबी या
Ơर का ȯरÕतेदार। यह आपका पुč-पुčी, भाई-बहन, भतीजा-भतीजी, चाचा-चाची, चचेरे भाई-बहन या दादा-दादɟ मƶ
से कोई भी हो सकता है, जो Ơर-Ơर से आपकɡ अंÆयेȱȌ मƶ शाȲमल होने के ȳलये आये हƹ। Ơसरा वǣा आपके Ȳमčǂ
मƶ से एक है, जो इस बारे मƶ बतायेगा ȱक आप ȅȳǣ के ƞप मƶ कैसे थे। तीसरा वǣा आपके ऑȱफ़स या ȅवसाय
का सहकमƮ है। और चौथा आपके चचµ या उस सामुदाȱयक सं×थान का है, जहाँ आपने अपनी सेवायƶ दɟ हƹ।

अब गहराई से सोचƶ। आप ·या चाहते हƹ ȱक इनमƶ से हर वǣा आपके और आपके जीवन के बारे मƶ ·या
कहे? आप उनके शÍदǂ मƶ अपना ȱकस तरह का ĒȱतȽबɞब देखना पसंद करƶगे ȱक आप ȱकस तरह के पȱत, पÆनी,
ȱपता या माता थे? ȱकस तरह के पुč या पुčी या चचेरे भाई थे? ȱकस तरह के Ȳमč थे? ȱकस तरह के सहकमƮ थे?

आप अपने चȯरč को ȱकस ƞप मƶ देखा जाना पसंद करƶगे? आप ·या चाहƶगे ȱक वे आपके ȱकन योगदानǂ या
उपलȮÍधयǂ को याद रखƶ? Éयान स ेअपने आसपास के लोगǂ कɡ ओर देखƶ। आप उनके जीवन मƶ ·या पȯरवतµन
लाना पसंद करƶगे?

इससे पहले ȱक आप आगे पढ़ƶ , कुछ Ȳमनट ȱनकालकर अपने ȱवचार ȳलख लƶ। इससे Ơसरी आदत के बारे मƶ
आपकɡ ȅȳǣगत समझ काफ़ɡ हद तक बढ़ जायेगी।

“अंत को Éयान मƺ रखकर शुƢ करƺ” का ·या अथµ है
अगर आपने इस काÒपȱनक अनुभव के Ēयोग मƶ गंभीरता से ȱह×सा ȳलया है, तो आपने पल भर के ȳलये ही

सही, अपने कुछ गहरे और आधारभूत जीवनमूÒयǂ को छू ȳलया था। आपने अपने Ēभाव के वृǶ के कƶ ď मƶ Ȯ×थत
आंतȯरक मागµदशµन तंč के साथ ³ȴणक संपकµ  ×थाȱपत कर ȳलया था।



जोसफ़ एȲडसन के शÍदǂ पर ȱवचार करƶ:

जब मƹ महान लोगǂ कɡ समाȲधयǂ को देखता Ɣँ, तो मेरे अंदर ईÖयाµ का हर भाव मर जाता है। जब मƹ
सुंदर लोगǂ के समाȲध-लेख पढ़ता Ɣँ, तो मेरी हर Ēबल इ¼छा बाहर हो जाती है। जब पुč कɡ समाȲध
के पÆथर पर माता-ȱपता के Ɵख स ेमेरा सामना होता है, तो मेरा ƕदय कƝणा से भर उठता है। जब मƹ
×वयं माता-ȱपता कɡ समाȲध देखता Ɣँ, तो मƹ उन लोगǂ के ȳलये शोक मनाने कɡ ȱनरथµकता पर ȱवचार
करता Ɣँ, ȵजनके पीछे हम भी जÒदɟ ही चल ेजायƶगे। जब मƹ सĖाटǂ को उन लोगǂ के पास लेटे देखता
Ɣँ, ȵजÊहǂने उÊहƶ गǿɟ स ेहटाया था; जब मƹ शčु ȱवǼानǂ को पास-पास बनी क़Ĕǂ मƶ देखता Ɣँ या उन
धाɊमɞक ȅȳǣयǂ को एक-Ơसरे के ȱनकट दफ़न देखता Ɣँ, ȵजÊहǂने अपने ȱववादǂ से ȱवश् व को
ȱवभाȵजत ȱकया था, तो मƹ मानव जाȱत कɡ छोटɟ-छोटɟ Ēȱत×पधाµǓ, गुटबंȰदयǂ और ȱववादǂ पर
ȱवचार करते Ɠए Ɵख और आȆयµ स ेभर जाता Ɣँ। जब मƹ लोगǂ कɡ समाȲधयǂ पर ȳलखी मृÆयु कɡ
अलग-अलग तारीख़ƶ पढ़ता Ɣँ, ȵजनमƶ से कुछ कल कɡ होती हƹ और कुछ छह सौ साल पहले कɡ, तो
मƹ उस महान Ȱदन के बारे मƶ सोचता Ɣँ, जब हम सब समकालीन हǂगे और एक साथ नज़र आयƶगे।

हालाँȱक Ơसरी आदत जीवन कɡ कई अलग-अलग पȯरȮ×थȱतयǂ और ×तरǂ पर लागू होती ह,ै परंतु “अंत को
Éयान मƶ रखकर शुƞ करƶ” को लागू करने का सबसे मूलभूत तरीक़ा यह है ȱक आप आज अपने जीवन के अंत कɡ
छȱव, त×वीर या पैरेडाइम को Éयान मƶ रखकर शुƞ करƶ। आप अपने जीवन के अंत को संदभµ का वह पैमाना या
मापदंड (frame of reference) बना लेते हƹ, ȵजसके Ǽारा बाक़ɡ हर चीज़ कɡ जाँच कɡ जाती है। आपके ȳलये जो
सचमुच सबसे महÆवपूणµ है, उसकɡ पृȎभूȲम मƶ आप यह जाँच करते हƹ। आपके समĀ जीवन कɡ पृȎभूȲम मƶ जीवन
के हर ȱह×से कɡ जाँच कɡ जा सकती है, ȵजसमƶ आज का ȅवहार, कल का ȅवहार, अगल ेसËताह का ȅवहार
और अगले महीने का ȅवहार शाȲमल है। उस अंत को ×पȌ ƞप से Éयान मƶ रखते Ɠए आप यह सुȱनȴȆत कर
सकते हƹ ȱक ȱकसी भी Ȱदन आपके Ǽारा ȱकया गया कोई भी कायµ उस मापदंड कɡ अवहेलना न करे, ȵजस ेआपने
सबसे महÆवपूणµ के ƞप मƶ पȯरभाȱषत ȱकया है। साथ ही आप यह भी सुȱनȴȆत कर सकते हƹ ȱक आपके जीवन का
ĒÆयेक Ȱदन उस सपने को साकार करने मƶ साथµक योगदान दे, ȵजसे आपने अपने पूरे जीवन के ȳलये देखा है।

अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करने का मतलब अपनी मंȵज़ल को अ¼छɟ तरह समझकर याčा शुƞ करना है।
इसका अथµ यह समझना है ȱक आप कहाँ जा रहे हƹ, ताȱक आप बेहतर ढंग स ेयह जान सकƶ  ȱक आप वतµमान मƶ
कहाँ हƹ… ताȱक आपके भȱवÖय के क़दम हमेशा सही Ȱदशा मƶ हǂ।

गȱतȱवȲधयǂ के जाल या जीवन कɡ ȅ×तताǓ मƶ फँसना बƓत ही आसान है। यह बƓत आसानी स ेहो सकता
है ȱक सफलता कɡ सीढ़ɟ पर चढ़ने के ȳलये आप कड़ी मेहनत करते जायƶ और अंत मƶ आपको पता चल ेȱक आपकɡ
सीढ़ɟ ग़लत दɟवार पर Ȱटकɡ Ɠई थी। यह संभव है ȱक आप ȅ×त हǂ - बƓत ȅ×त हǂ - परंतु बƓत Ēभावकारी न
हǂ।

लोग अ·सर यह पाते हƹ ȱक उÊहǂने जो सफलतायƶ हाȳसल कɡ हƹ, वे खोखली हƹ। उÊहƶ अचानक यह एहसास
होता है ȱक ये सफलतायƶ उÊहƶ ऐसी चीज़ǂ कɡ क़ɡमत पर Ȳमली हƹ, जो उनके ȳलये कहƭ अȲधक मूÒयवान थƭ। हर
ȅवसाय के लोग - डॉ·टर, ȳश³क, अȴभनेता, राजनेता, ȱबज़नेस Ēोफ़ेशनÒस, ȶखलाड़ी और Ëलंबर - अ·सर
अȲधक आमदनी, अȲधक ĒȱतȎा या अȲधक ȅावसाȱयक द³ता हाȳसल करने के ȳलये संघषµ करते हƹ। और अंत मƶ
इन लोगǂ को पता चलता है ȱक लÛय हाȳसल करने कɡ Ēबल इ¼छा ने उÊहƶ उन चीज़ǂ के Ēȱत अंधा कर Ȱदया था,
जो दरअसल उनके ȳलये सबसे äयादा महÆवपूणµ थƭ… और अब वे चीज़ƶ जा चुकɡ हƹ।

जब हम वा×तव मƶ यह जान लेते हƹ ȱक हमारे ȳलये कौन सी चीज़ƶ सचमुच महÆवपूणµ हƹ, जब हम उस त×वीर
को Éयान मƶ रखकर हर Ȱदन अपना Ēबंधन करते हƹ और वही काम करते हƹ, जो सचमुच हमारे ȳलये सबसे महÆवपूणµ
हƹ, तो हमारे जीवन मƶ बƓत बड़ा फ़क़µ  पड़ता है। अगर सीढ़ɟ सही दɟवार से न Ȱटकɡ हो, तो हमारा हर क़दम हमƶ
äयादा तेज़ी से ग़लत जगह कɡ ओर ले जाता है। हो सकता है हम बƓत ȅ×त हǂ, बƓत कायµ-कुशल हǂ, परंतु हम
स¼चे अथǄ मƶ Ēभावकारी तभी हǂगे, जब हम अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करƶगे।

अगर आप सावधानी से इस बात पर ȱवचार करƶ ȱक आप अपनी अंÆयेȱȌ के अनुभव मƶ अपने बारे मƶ ·या
सुनना चाहते थे, तो आपको सफलता कɡ अपनी पȯरभाषा Ȳमल जायेगी। हो सकता है यह पȯरभाषा उस पȯरभाषा
से बƓत अलग हो, जो आपने इससे पहले सोच रखी हो। शायद शोहरत, सफलता, धन या अÊय चीज़ƶ, ȵजÊहƶ पाने



कɡ हम कोȳशश करते हƹ, वे सही दɟवार का ȱह×सा ही न हǂ।
जब आप अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करते हƹ, तो आप नये ơȱȌकोण से देखने लगते हƹ। अपने Ȳमč कɡ

मृÆयु पर एक आदमी ने Ơसरे से पूछा, “वह ȱकतना छोड़ गया?” Ȳमč ने जवाब Ȱदया, “वह सब कुछ छोड़ गया।”

सभी चीज़ƺ दो बार बनती हƽ
“अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करƶ” इस ȳसǽांत पर आधाȯरत है ȱक सभी चीज़ƶ दो बार बनती हƹ। सभी चीज़ǂ

कɡ Ēथम रचना मानȳसक होती है और ȱǼतीय रचना भौȱतक।
मकान बनाने के उदाहरण को देखƶ। पहली कɡल को हथौड़े से ठǂकने से पहले ही आप मकान कɡ योजना पूरे

ȱव×तार से बनाते हƹ। आप बƓत ×पȌता से यह देखने कɡ कोȳशश करते हƹ ȱक आप ȱकस तरह का घर चाहते हƹ।
अगर आप पȯरवार-कƶ Ȱďत घर चाहते हƹ, तो आप एक पाȯरवाȯरक क³ कɡ योजना बनाते हƹ, जहाँ पȯरवार के सब
लोग सहजता से एक साथ उठ-बैठ सकƶ । आप सरकने वाले दरवाज़ǂ तथा बाहर के आँगन कɡ योजना बनाते हƹ,
जहाँ ब¼चे खेल सकƶ । आप काफ़ɡ मेहनत से सोचते हƹ। आप अपना Ȱदमाग़ तब तक दौड़ाते हƹ, जब तक आप ×पȌ
ƞप से अपने मन मƶ यह त×वीर न देख लƶ ȱक आप ·या बनाना चाहते हƹ।

ȱफर आप इसका ÍलूȽĒɞट बनाते हƹ और ȱनमाµण-योजना तैयार करते हƹ। यह सब मकान कɡ नƭव रखने से पहले
ȱकया जाता है। अगर ऐसा न हो, तो ȱǼतीय रचना यानी भौȱतक ȱनमाµण मƶ पȯरवतµन करना आपको बƓत महँगा
पड़ेगा, ȵजसस ेआपके घर कɡ लागत Ɵगनी हो सकती है।

बढ़ई का ȱनयम है, “दो बार नापो, एक बार काटो।” आपको यह सुȱनȴȆत करना होता है ȱक Ēथम रचना
यानी ÍलूȽĒɞट सचमुच वही है, जो आप चाहते हƹ और आपने हर चीज़ के बारे मƶ अ¼छɟ तरह ȱवचार कर ȳलया है।
इसके बाद ही आप मकान को Ǎट और सीमƶट से बनाते हƹ। हर Ȱदन आप ȱनमाµण ×थल पर जाते हƹ और ÍलूȽĒɞट
ȱनकालकर देखते हƹ ȱक उस Ȱदन ·या बनेगा। आप अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करते हƹ।

Ơसरे उदाहरण के तौर पर ȱकसी ȅवसाय (business) को देखƶ। अगर आप अपने ȅवसाय को सफल
बनाना चाहते हƹ, तो आप ×पȌ ƞप से पȯरभाȱषत करते हƹ ȱक आप ·या हाȳसल करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ। आप
बाज़ार के लÛय के संदभµ मƶ सावधानी से सोचते हƹ ȱक आप कौन सा Ēॉड·ट या सेवा देना चाहते हƹ। ȱफर आप उस
लÛय को पाने के ȳलये ȅवसाय के सभी तÆवǂ को जुटाते हƹ, ȵजनमƶ पँूजी, शोध और ȱवकास, संचालन, माकƷ ȼटɞग,
कमµचारी, भौȱतक सुȱवधायƶ आȰद शाȲमल हƹ। आप ȵजस हद तक अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करते हƹ, अ·सर
उसी से यह तय होता है ȱक आपका ȅवसाय सफल होगा या नहƭ। अȲधकांश ȅावसाȱयक ȱवफलताǓ कɡ नƭव
Ēथम रचना के दौरान ही डल जाती है, जब कम पँूजी, बाज़ार कɡ ग़लत समझ या ȅावसाȱयक योजना के अभाव
जैसी सम×याए ँपैदा होती हƹ।

यही ब¼चǂ के पालन-पोषण के बारे मƶ सही है। अगर आप ब¼चǂ को ȵज़Ïमेदार और आÆम-अनुशाȳसत बनाना
चाहते हƹ, तो अपने ब¼चǂ के साथ दैȱनक ȅवहार मƶ आपको इस लÛय को ×पȌता से Éयान मƶ रखना होगा। आप
उनसे ऐसा ȅवहार नहƭ कर सकते, ȵजससे उनका आÆम-अनुशासन या आÆमसÏमान कम हो।

लोग इस ȳसǽांत का Ēयोग कमोबेश जीवन के अȲधकांश ³ेčǂ मƶ करते हƹ। ȱकसी याčा पर जाने से पहले
आप अपनी मंȵज़ल तय करते हƹ और सवǃǶम मागµ से याčा करने कɡ योजना बनाते हƹ। बगीचा लगाने से पहले आप
अपने मȹ×तÖक मƶ और संभवतः काग़ज़ पर भी इसकɡ योजना बनाते हƹ। भाषण देने से पहले आप उसे काग़ज़ पर
ȳलखते हƹ। आँगन मƶ लƹड×केȽपɞग करने से पहले आप उसकɡ कÒपना करते हƹ। सुई मƶ धागा डालने से पहले ही आप
उन कपड़ǂ कɡ Ȳडज़ाइन बनाते हƹ, ȵजÊहƶ आप ȳसलना चाहते हƹ।

ȵजस हद तक हम दो रचनाǓ के ȳसǽांत को समझते हƹ और उन दोनǂ कɡ ही ȵज़Ïमेदारी ×वीकार करते हƹ,
उसी हद तक हम अपने Ēभाव के वृǶ मƶ कायµ करते हƹ और इस वृǶ कɡ सीमाए ँबढ़ा लेते हƹ। ȵजस हद तक हम इस
ȳसǽांत के सामंज×य मƶ काम नहƭ करते और Ēथम रचना कɡ ȵज़Ïमेदारी नहƭ लेते, उसी हद तक हम अपने Ēभाव
के वृǶ को छोटा कर लेते हƹ।

सुȵनयोȹजत या ×वयमेव (By Design Or Default)



ȳसǽांत यह है ȱक सभी चीज़ƶ दो बार बनती हƹ, परंतु इनकɡ Ēथम रचना हमेशा सचेतन ƞप से तैयार नहƭ कɡ
जाती है। अगर हम अपने ȅȳǣगत जीवन मƶ आÆम-जागƞकता ȱवकȳसत नहƭ करते और Ēथम रचना कɡ
ȵज़Ïमेदारी नहƭ लेते, तो हम अपने Ēभाव के वृǶ के बाहर रहने वाले लोगǂ व पȯरȮ×थȱतयǂ को ×वयमेव यह शȳǣ दे
देते हƹ ȱक वे हमारे अȲधकांश जीवन को मनचाहा आकार दƶ। हम ȯरएȮ·टव ढंग से Ơसरǂ कɡ ȸ×þËट्स के ȱहसाब से
Ɂज़ɞदगी ȱबताते हƹ, ȵजÊहƶ हमारे पȯरवार, सहयोȱगयǂ, Ơसरे लोगǂ के उद ्देÕयǂ और पȯरȮ×थȱतयǂ के दबावǂ ने ȳलखा
है। हम उन ȸ×þËट्स के अनुसार जीने लगते हƹ, ȵजÊहƶ हमारे बचपन, Ēȳश³ण या कंडीशȽनɞग के दौरान हममƶ डाला
गया था।

ये ȸ×þËट्स ȳसǽांतǂ से नहƭ, बȮÒक लोगǂ से आती हƹ। इन ȸ×þËट्स का आधार इनमƶ स ेकोई भी चीज़ हो
सकती है: हमारी गहरी असुर³ा, Ơसरǂ पर हमारी बƓत äयादा ȱनभµरता, ×वीकृȱत तथा Ēेम पाने कɡ इ¼छा, समूह मƶ
शाȲमल होने कɡ ज़ƞरत, महÆव और उपयोȱगता के एहसास कɡ आवÕयकता, यह महसूस करने कɡ ज़ƞरत ȱक हम
महÆवपूणµ हƹ।

चाहे हम इसके बारे मƶ जागƞक हǂ या न हǂ, चाहे यह हमारे ȱनयंčण मƶ हो या न हो, हमारे जीवन के हर ȱह×से
मƶ Ēथम रचना होती है। हम या तो अपनी ही ĒोएȮ·टव योजना कɡ ȱǼतीय रचना हƹ या ȱफर हम Ơसरǂ के उद ्देÕयǂ,
पȯरȮ×थȱतयǂ या अपनी पुरानी आदतǂ कɡ ȱǼतीय रचना हƹ।

आÆम-जागƞकता, कÒपना और ȱववेक कɡ अनूठɠ मानवीय Ēȱतभाए ँ हमƶ Ēथम रचना कɡ जाँच करने मƶ
समथµ बनाती हƹ। इनकɡ वजह से ही हम ×वयं कɡ Ēथम रचना कɡ ȵज़Ïमेदारी ले सकते हƹ और अपनी ख़ुद कɡ ȸ×þËट
ȳलख सकते हƹ। Ơसरे तरीक़े से कहा जाये, तो सात आदतǂ मƶ से पहली आदत कहती है, “आप रचȱयता हƹ;” Ơसरी
आदत Ēथम रचना है।

लीडरȷशप और मैनेजमƺट - दो रचनायƺ
Ơसरी आदत ȅȳǣगत लीडरȳशप के ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत है, ȵजसका अथµ यह है ȱक लीडरȳशप Ēथम

रचना है। लीडरȳशप (नेतृÆव) मैनेजमƶट (Ēबंधन) नहƭ है। मैनेजमƶट ȱǼतीय रचना है, ȵजस पर हम तीसरी आदत
वाले अÉयाय मƶ चचाµ करƶगे। परंतु लीडरȳशप पहले आती है।

मैनेजमƶट का संबंध पȯरणाम या योजना (bottom line focus) से है: मƹ ȱकस तरह कुछ चीज़ǂ को सवµĜेȎ
तरीक़े से हाȳसल कर सकता Ɣँ? लीडरȳशप का संबंध कारण या लÛय (top line focus) से है: वे कौन सी चीज़ƶ
हƹ, ȵजÊहƶ मƹ हाȳसल करना चाहता Ɣँ? पीटर Ċकर और वारेन बेȱनस के शÍदǂ मƶ, “मैनेजमƶट काम को सही तरीक़े से
करना है; लीडरȳशप सही काम करना ह।ै” मैनेजमƶट का अथµ ह ैसफलता कɡ सीढ़ɟ पर कुशलता स ेचढ़ना; जबȱक
लीडरȳशप यह ȱनधाµȯरत करती है ȱक वह सीढ़ɟ सही दɟवार से Ȱटकɡ है।

अगर आप दोनǂ के बीच के महÆवपूणµ अंतर को जÒदɟ से समझना चाहते हǂ, तो आप उन मज़Ơरǂ
(producers) कɡ कÒपना करƶ, जो जंगल मƶ औज़ार से टहȱनयाँ काटकर अपना रा×ता बना रह े हƹ। ये लोग
उÆपादक हƹ, सम×याए ँसुलझाने वाले हƹ। वे झाड़-झंखाड़ को काट-छाँटकर रा×ता बना रहे हƹ, इसे साफ़ कर रहे हƹ।

मैनेजर मज़Ơरǂ के पीछे चल रहे हƹ। वे मज़Ơरǂ के औज़ारǂ पर धार कर रह ेहƹ, नीȱत और ȱनयमǂ कɡ ȱनदƷȳशका
ȳलख रह ेहƹ, मांसपेशी ȱवकास कायµþम तैयार कर रहे हƹ, उȃत तकनीकƶ  ला रहे हƹ और औज़ार से सफ़ाई करने
वालǂ के ȳलये समय-साȯरणी तथा भुगतान कɡ नीȱत ȱनधाµȯरत कर रहे हƹ।

लीडर वह है, जो सबसे ऊँचे वृ³ पर चढ़ता है, पूरी Ȯ×थȱत का सवƷ³ण करता ह ैऔर ज़ोर से ȲचÒलाता है,
“हम ग़लत जंगल मƶ हƹ!”

परंतु ȅ×त कुशल मज़Ơरǂ और मैनेजरǂ कɡ Ēȱतȱþया अ·सर ·या होती है? “चुप रहो! हम आगे बढ़ रहे हƹ।”
ȅȳǣयǂ, समूहǂ और ȅावसाȱयक कंपȱनयǂ के ƞप मƶ हम झाड़-झंखाड़ काटकर रा×ता बनाने मƶ अ·सर

इतने ȅ×त रहते हƹ ȱक हमƶ यह एहसास ही नहƭ होता ȱक हम ग़लत जंगल मƶ हƹ। और हम ȵजस तेज़ी से बदलते
पȯरवेश मƶ रह रहे हƹ, वह Ēभावकारी लीडरȳशप को आÆमȱनभµर और पर×पर-ȱनभµर जीवन के हर पहलू मƶ पहले से
अȲधक महÆवपूणµ बना देता है।

हमƶ सड़क के नÝशे कɡ उतनी जƞरत नहƭ होती, ȵजतनी भȱवÖयơȱȌ या लÛय और कÏपास (ȳसǽांतǂ या
ȰदशाǓ के ´ान) कɡ होती है। हमƶ अ·सर यह मालूम नहƭ होता ȱक आगे आने वाली तराई कैसी होगी या हमƶ उसे



पार करने के ȳलये ȱकस चीज़ कɡ ज़ƞरत पड़ेगी। बƓत कुछ इस बात पर ȱनभµर करेगा ȱक हम उस समय ·या
ȱनणµय लƶगे। बहरहाल, हमारा आंतȯरक कÏपास हमƶ हमेशा सही Ȱदशा Ȱदखायेगा।

Ēभावकाȯरता - अ·सर बचाव भी - ȳसफ़µ  इस बात पर ȱनभµर नहƭ करती ȱक हम ȱकतने äयादा Ēयास करते
हƹ, बȮÒक इस बात पर ȱनभµर करती है ȱक हमारे Ēयास सही जंगल मƶ हो रहे हƹ या नहƭ। और लगभग हर उȁोग व
ȅवसाय मƶ हो रहे आमूलचूल पȯरवतµन मƶ पहली ज़ƞरत लीडरȳशप कɡ है तथा Ơसरी ज़ƞरत मैनेजमƶट कɡ।

ȅावसाȱयक जगत मƶ बाज़ार इतनी तेज़ी से बदल रहा है ȱक ȵजन Ēॉड·ट्स और सेवाǓ ने कुछ साल पहले
तक Āाहक कɡ ƝȲचयǂ तथा आवÕयकताǓ को सफलतापूवµक संतुȌ ȱकया था, वे आज पुराने और चलन से बाहर
हो चुके हƹ। ĒोएȮ·टव सशǣ लीडरȳशप को पȯरवेश मƶ होने वाले पȯरवतµनǂ पर लगातार नज़र रखना चाȱहये,
ख़ासकर Āाहक के ख़रीदने कɡ आदतǂ तथा उद ्देÕयǂ के पȯरवतµन पर। इसके बाद लीडरȳशप को सही Ȱदशा मƶ
संसाधन ȅवȮ×थत करने के ȳलये आवÕयक शȳǣ उपलÍध कराना चाȱहये।

कुछ पȯरवतµन पȯरवेश को महÆवपूणµ ƞप से Ēभाȱवत करते हƹ, जैसे एयरलाइन उȁोग का ȱनजीकरण,
×वा×Çय सुȱवधाǓ कɡ आसमान छूती क़ɡमतƶ और आयाȱतत कारǂ कɡ उǶम गुणवǶा तथा अȲधक सं¸या। अगर
कोई कंपनी पȯरवेश पर नज़र नहƭ रखती है, ȵजसमƶ उसके कमµचारी शाȲमल हƹ; अगर कंपनी सही Ȱदशा मƶ बढ़ते
रहने के ȳलये रचनाÆमक लीडरȳशप का Ēयोग नहƭ करती है, तो कुशलतम मैनेजमƶट भी उसे असफल होने से नहƭ
बचा सकता।

जैसा ȱकसी ने कहा है, Ēभावकारी लीडरȳशप के ȱबना कुशल मैनेजमƶट “टाइटैȱनक जहाज़ कɡ डेक पर लगी
कुɋसɞयǂ को सीधा करने कɡ तरह है।” मैनेजमƶट कɡ कोई भी सफलता लीडरȳशप कɡ असफलता कɡ भरपाई नहƭ
कर सकती। परंतु लीडरȳशप कȰठन है, ·यǂȱक हम अ·सर मैनेजमƶट के पैरेडाइम मƶ उलझकर रह जाते हƹ।

सीटल मƶ एक वषƮय ए·ज़ी·यूȰटव ȱवकास कायµþम के अंȱतम सč मƶ एक ऑइल कंपनी के अÉय³ ने मेरे
पास आकर कहा, “×टɟफ़न, आपने हमƶ Ơसरे महीने मƶ लीडरȳशप और मैनेजमƶट का अंतर समझाया था। उसी समय
मƹने कंपनी के Ēेȳसडƶट के ƞप मƶ अपनी भूȲमका पर ȱवचार ȱकया। मुझे यह एहसास Ɠआ ȱक मƹने कभी लीडरȳशप
तो कɡ ही नहƭ थी। मƹ पूरी तरह मैनेजमƶट मƶ जुटा Ɠआ था। मƹ वतµमान चुनौȱतयǂ तथा रोज़मराµ कɡ छोटɟ-छोटɟ बातǂ
और ȱववरणǂ मƶ उलझकर रह गया था। इसȳलये मƹने मैनेजमƶट से Ơर हटकर लीडर बनने का फ़ैसला ȱकया;
मैनेजमƶट करने के ȳलये मƹ Ơसरे लोगǂ को नौकरी पर रख सकता था। मƹ सचमुच अपने संगठन का नेतृÆव करना
चाहता था।

“यह काम मुȹÕकल था। मुझे मैनेजमƶट छोड़ने के शुƝआती कȌ झेलना पड़े, ·यǂȱक मƹने अपने सामने आने
वाले बƓत से आवÕयक और महÆवपूणµ मामल ेȱनबटाना बंद कर Ȱदये थे, जो मुझ ेतÆकाल सफलता का एहसास देते
थे। जब मƹने Ȱदशा देने, सं×कृȱत का ȱनमाµण करने, सम×याǓ का गहन ȱवश् लेषण करने और नये अवसर खोजने
जैसे मामलǂ से जूझना शुƞ ȱकया, तो शुƝआत मƶ मुझे कोई ख़ास संतुȱȌ नहƭ Ȳमली। मेरे मैनेजमƶट छोड़ने से मेरी
कंपनी के Ơसरे लोगǂ को भी कȌ Ɠआ, ·यǂȱक उनकɡ कायµशैली का आरामदेह ³ेč (comfort zone) अब बदल
गया था। उÊहƶ यह बात पसंद नहƭ आ रही थी ȱक वे पहले कɡ तरह मुझसे हर समय नहƭ Ȳमल सकते थे। वे अब भी
यही चाहते थे ȱक मƹ उनके ȳलये हमेशा उपलÍध रƔ,ँ उनकɡ Ȱदन-ĒȱतȰदन कɡ सम×याǓ को सुलझाने मƶ मदद कƞँ
और उन पर Ēȱतȱþया कƞँ।

“परंतु मƹ लगन स ेअपने काम मƶ जुटा रहा। मुझ ेपूरी तरह ȱवश् वास हो चुका था ȱक मुझ ेअपने संगठन का
नेतृÆव करना चाȱहये। और मƹने ऐसा ही ȱकया। आज हमारे ȱबज़नेस का Ɠȳलया ही बदल चुका है। हम अपने पȯरवेश
के अȲधक सामंज×य मƶ आ चुके हƹ। हमारी आय Ɵगनी और लाभ चौगुना हो गया है। मƹ लीडरȳशप मƶ बƓत आगे बढ़
गया Ɣँ।”

मुझ े ȱवश् वास है ȱक अ·सर माता-ȱपता भी मैनेजमƶट के पैरेडाइम मƶ उलझकर रह जाते हƹ। Ȱदशा, उद ्देÕय
और पȯरवार कɡ भावना के बजाय वे ȱनयंčण, कुशलता और ȱनयमǂ के बारे मƶ सोचने लग जाते हƹ।

और हमारे ȅȳǣगत जीवन मƶ तो लीडरȳशप कɡ कमी और भी साफ़ नज़र आती है। अपने जीवनमूÒयǂ को
×पȌ करने से पहले ही हम लÛय बनाने और उÊहƶ हाȳसल करने के कुशल मैनेजमƶट मƶ जुट जाते हƹ।

ƣबारा Ȳ×þËट ȷलखना: अपना ×वय ंका Ēथम रचȶयता बनना



जैसा हमने पहले कहा है, ĒोएȮ·टȱवटɟ आÆम-जागƞकता कɡ अनूठɠ मानवीय Ēȱतभा पर आधाȯरत है। हमारे
जीवन मƶ ĒोएȮ·टȱवटɟ का ȱव×तार करने और ȅȳǣगत लीडरȳशप का Ēयोग करने मƶ हमƶ जो दो अÊय मानवीय
Ēȱतभाए ँस³म बनाती हƹ, वे हƹ कÒपना और ȱववेक।

कÒपना के माÉयम से हम अपने भीतर छुपी अपार ³मता कɡ ×पȌ काÒपȱनक त×वीर देख सकते हƹ। ȱववेक
के माÉयम से हम अपनी अनूठɠ यो¹यताǓ और योगदान के ³ेčǂ के संदभµ मƶ शाश् वत ȱनयमǂ या ȳसǽांतǂ के संपकµ
मƶ आ सकते हƹ। ȱववेक के माÉयम से हम उन ȅȳǣगत नीȱतयǂ के संपकµ  मƶ आ सकते हƹ, ȵजनकɡ सीमा के भीतर
रहते Ɠए हम इन ³ेčǂ को सबसे Ēभावकारी ढंग से ȱवकȳसत कर सकते हƹ। आÆम-जागƞकता के साथ Ȳमलकर ये
दोनǂ Ēȱतभाए ँहमƶ अपनी ȸ×þËट ȳलखने कɡ शȳǣ देती हƹ।

चँूȱक हम पहले से ही Ơसरǂ Ǽारा दɟ गई ȸ×þËट्स के अनुसार जी रहे हƹ, इसȳलये अपनी ȸ×þËट ȳलखना
दरअसल “Ɵबारा ȸ×þËट ȳलखने” कɡ Ēȱþया है। इसका अथµ है पैरेडाइम मƶ पȯरवतµन करने कɡ Ēȱþया। इस
Ēȱþया मƶ हमƶ अपने पास मौज़ूद कुछ मूलभूत पैरेडाइÏस को बदलना होता ह।ै जब हम इन अĒभावकारी ȸ×þËट्स
को पहचान लेते हƹ, जब हम अपने भीतर के इन ग़लत या अपूणµ पैरेडाइÏस को पहचान लेते हƹ, तो हम ĒोएȮ·टव
तरीक़े से अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखना शुƞ कर सकते हƹ।

मƹ सोचता Ɣँ ȱक Ɵबारा ȸ×þËट ȳलखने का बƓत Ēेरक उदाहरण ȲमĞ के पूवµ राȍपȱत अनवर सादात कɡ
आÆमकथा मƶ Ȳमलता है। सादात को बचपन से ही इज़राइल से नफ़रत करना ȳसखाया गया था। Ȱदल कɡ गहराई मƶ
बोई गई इस नफ़रत कɡ ȸ×þËट से उनका पालन-पोषण ȱकया गया था। इसी वजह से उÊहǂने राȍीय टेलीȱवज़न पर
यह वǣȅ Ȱदया था, “जब तक अरबǂ कɡ एक इंच भूȲम पर भी इज़राइल का कÍज़ा रहेगा, तब तक मƹ कभी ȱकसी
इज़राइली से हाथ नहƭ Ȳमलाऊँगा। कभी नहƭ, कभी नहƭ, कभी भी नहƭ!” और देश भर मƶ जनता मंč कɡ तरह
दोहराती थी, “कभी नहƭ, कभी नहƭ, कभी भी नहƭ!” उÊहǂने इस ȸ×þËट के माÉयम से पूरे देश कɡ ऊजाµ और इ¼छा
को एकजुट कर Ȱदया।

यह ȸ×þËट बƓत आÆमȱनभµर और राȍवादɟ थी। इसने जनता कɡ भावनाǓ को आंदोȳलत कर Ȱदया। परंतु यह
ȸ×þËट बƓत मूखµतापूणµ भी थी और सादात यह बात जानते थे। यह ȸ×þËट Ȯ×थȱत कɡ अÆयंत पर×पर-ȱनभµर और
ख़तरनाक वा×तȱवकता को नज़रअंदाज़ करती थी।

इसȳलये उÊहǂने अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखी। यह Ēȱþया उÊहǂने तब सीखी थी, जब वे युवाव×था मƶ कैरो
कƶ ďɟय जेल कɡ 54 नंबर कɡ कोठरी मƶ अकेले क़ैद थे। सĖाट फाƝख़ के ȶख़लाफ़ साȵज़श रचने के अपराध मƶ उÊहƶ
यह सज़ा दɟ गई थी। उÊहǂने अपने मȹ×तÖक स ेअलग हटकर इसका अवलोकन करना सीखा, ताȱक वे यह जाँच कर
सकƶ  ȱक उनके मȹ×तÖक मƶ ȳलखी गई ȸ×þËट्स सही और समझदारीपूणµ थƭ या नहƭ। उÊहǂने अपने मȹ×तÖक को
ख़ाली करना सीखा। और अंततः उÊहǂने यह सीख ȳलया ȱक Éयान कɡ गहन ȅȳǣगत Ēȱþया Ǽारा, अपने धमµĀंथǂ
को पढ़कर और Ēाथµना करके अपनी ȸ×þËट Ɵबारा कैसे ȳलखी जाये।

वे ȳलखते हƹ ȱक जेल कɡ कालकोठरी से बाहर ȱनकलना उÊहƶ अ¼छा नहƭ लग रहा था, ·यǂȱक वहƭ पर उÊहƶ
यह एहसास Ɠआ था ȱक स¼ची सफलता ख़ुद को जीतने से Ȳमलती है। स¼ची सफलता का अथµ यह नहƭ होता ȱक
आपके पास व×तुए ँहǂ, बȮÒक इसका अथµ ×वयं को जीतना और ×वयं पर ȱनयंčण होना है।

नाȳसर शासनकाल मƶ सादात को कुछ समय तक अपे³ाकृत महÆवहीन पद Ȱदया गया। सबको लगा ȱक
उनका उÆसाह ठंडा पड़ गया था, परंतु ऐसी बात नहƭ थी। लोग सादात को अपने जैसा मान रहे थे और उनकɡ
ȸ×þËट्स को भी अपने जैसी मान रहे थे। लोग उÊहƶ समझ नहƭ पाये; सादात सही समय का इंतज़ार कर रहे थे।

और जब वह समय आया, जब वे ȲमĞ के राȍपȱत बने और जब उÊहǂने राजनीȱतक वा×तȱवकताǓ का
सामना ȱकया, तो उÊहǂने इज़राइल के Ēȱत अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखी। उÊहǂने येƝसलम मƶ इज़राइली संसद नेसेट
कɡ याčा कɡ और ȱवश् व इȱतहास के अभूतपूवµ शांȱत आंदोलनǂ मƶ से एक कɡ शुƝआत कɡ। यह एक साहȳसक
पहल थी, ȵजसकɡ वजह से अंततः कƹ प डेȱवड समझौता Ɠआ।

ȅȳǣगत लीडरȳशप का अÎयास करते समय सादात अपनी आÆम-जागƞकता, कÒपना और ȱववेक का
Ēयोग करने मƶ समथµ थे। वे अपने सबसे मूलभूत पैरेडाइम और Ȯ×थȱत को देखने के ơȱȌकोण को बदलने मƶ समथµ
थे। उÊहǂने अपने Ēभाव के वृǶ के कƶ ď मƶ काम ȱकया। सादात के Ɵबारा ȸ×þËट ȳलखने और अपने पैरेडाइम मƶ
पȯरवतµन करने का Ơरगामी Ēभाव Ɠआ। इससे ơȱȌकोण तथा ȅवहार के ऐस ेपȯरवतµन Ēारंभ Ɠए, ȵजÊहǂने Ⱦचɞता
के अȲधक बड़े वृǶ मƶ Ȯ×थत लाखǂ-करोड़ǂ लोगǂ के जीवन पर Ēभाव डाला।



आÆम-जागƞकता ȱवकȳसत करने के दौरान हममƶ से äयादातर लोग यह पाते हƹ ȱक हमारी ȸ×þËट्स
अĒभावकारी हƹ। हम पाते हƹ ȱक हमारे अंदर कुछ ऐसी आदतƶ गहराई मƶ जड़ƶ जमा चुकɡ हƹ, जो उपयुǣ नहƭ हƹ और
उन चीज़ǂ के सामंज×य मƶ नहƭ हƹ, ȵजÊहƶ हम जीवन मƶ सचमुच महÆव देते हƹ। Ơसरी आदत कहती है ȱक हमƶ ऐसी
ȸ×þËट्स के अनुसार जीने कɡ कोई ज़ƞरत नहƭ है। हम अपनी कÒपना और रचनाÆमकता का Ēयोग करके
Ēȱतȱþया कर सकते हƹ और ऐसी नई ȸ×þËट्स ȳलख सकते हƹ, जो न ȳसफ़µ  अȲधक Ēभावकारी हǂ, बȮÒक गहनतम
मूÒयǂ तथा हमारे जीवनमूÒयǂ को अथµ देने वाल ेसही ȳसǽांतǂ के अȲधक सामंज×य मƶ भी हǂ।

उदाहरण के तौर पर मान लƶ ȱक मेरे ब¼चǂ के Ēȱत मेरा ȅवहार ज़ƞरत से äयादा ȯरएȮ·टव है। मान लƶ ȱक
जब भी वे कोई ऐसा काम करना शुƞ करते हƹ, ȵजस ेमƹ सही नहƭ समझता, तो मƹ तÆकाल बƓत अȲधक तनाव
महसूस करने लगता Ɣँ। मƹ सुर³ाÆमक दɟवारƶ खड़ी कर लेता Ɣँ और युǽ कɡ तैयारी करने लगता Ɣँ। मेरा फ़ोकस
दɟघµकालीन ȱवकास और समझ पर न होकर अÒपकालीन ȅवहार पर रहता है। मƹ बड़े युǽ के बजाय छोटɟ लड़ाई
जीतने कɡ कोȳशश करने लगता Ɣँ।

मƹ अपने अ×č-श×č बाहर ȱनकालता Ɣँ, जो मेरा बड़ा आकार या पद कɡ सǶा होती है। इसके बाद मƹ उन पर
चीख़ता Ɣँ, हावी होता Ɣ ँऔर उÊहƶ धमकɡ या सज़ा देता Ɣँ। और मƹ जीत जाता Ɣँ। टूटे Ɠए ȯरÕते के मलबे के बीच मƹ
ȱवजेता कɡ तरह खड़ा होता Ɣँ। उस समय मेरे ब¼चे बाहरी तौर पर तो हार मान लेते हƹ, परंतु अंदर ही अंदर उनमƶ
ȱवďोह कɡ भावनायƶ सुलगती रहती हƹ। इन भावनाǓ को वे उस समय तो दबा लेते हƹ, परंतु ये आगे चलकर अȲधक
अȱĒय व भद ्दे ƞपǂ मƶ बाहर ȱनकलƶगी।

अब अगर मƹ उस अंÆयेȱȌ मƶ बैठा होता, ȵजसकɡ हमने इस अÉयाय कɡ शुƝआत मƶ कÒपना कɡ थी और मेरा
कोई ब¼चा उसमƶ बोलने वाला होता, तो मƹ ·या चाहता? मƹ यह क़तई नहƭ चाहता ȱक उसका जीवन Ȯ·वक ȱफ़·स
या तुरत-फुरत मुठभेड़ǂ के ज़¸मǂ स ेभरा हो। इसके बजाय मƹ यह चाहता ȱक उसका जीवन मेरे Ǽारा वषǄ तक Ȱदये
गये Ēेमपूणµ ȳश³ण, Ēȳश³ण और अनुशासन का ĒȱतȱनȲधÆव करे। मƹ यह चाहता ȱक उसके Ȱदल और Ȱदमाग़ मƶ मेरे
साथ ȱबताये गये गहरे और साथµक समय कɡ सुखद यादƶ हǂ। मƹ यह चाहता ȱक वह मुझे Ëयार करने वाले ȱपता के
ƞप मƶ याद रखे, ȵजसने उसके बड़े होते वÝत सुख-Ɵख बाँटे थे। मƹ यह चाहता ȱक वह उन समयǂ को याद रखे, जब
वह अपनी सम×याए ँऔर Ⱦचɞताए ँलेकर मेरे पास आया था। मƹ यह चाहता ȱक मƹने उसकɡ बात सुनी होती, उसे Ēेम
ȱकया होता, उसकɡ मदद कɡ होती। मƹ चाहता ȱक वह यह जान ले ȱक हालाँȱक मƹ आदशµ नहƭ था, परंतु मेरे पास
ȵजतना भी था, मƹने उससे पूरा Ēयास ȱकया था; और यह भी ȱक शायद मƹ उसे Ɵȱनया मƶ ȱकसी भी अÊय ȅȳǣ से
äयादा Ëयार करता था।

इन चीज़ǂ को चाहने के पीछे कारण यह है ȱक मƹ अपने Ȱदल कɡ गहराई मƶ अपने ब¼चǂ को महÆव देता Ɣँ। मƹ
उÊहƶ Ëयार करता Ɣँ। मƹ उनकɡ मदद करना चाहता Ɣँ। मƹ उनके ȱपता के ƞप मƶ अपनी भूȲमका को महÆव देता Ɣँ।

परंतु मƹ हमेशा इन जीवनमूÒयǂ को नहƭ देख पाता। मƹ “छोटɟ-छोटɟ चीज़ǂ कɡ भरमार” मƶ उलझकर रह जाता
Ɣँ। सबसे äयादा महÆवपूणµ चीज़ƶ अÆयावÕयक सम×याǓ, ताÆकाȳलक ȾचɞताǓ और बाहरी ȅवहार कɡ परतǂ के
नीचे दफ़न हो जाती हƹ। मƹ ȯरएȮ·टव बन जाता Ɣँ। मƹ हर Ȱदन अपने ब¼चǂ से ȵजस तरह ȅवहार करता Ɣँ, वह
अ·सर उनके Ēȱत मेरी स¼ची भावना से बƓत कम मेल खाता है।

चँूȱक मƹ आÆम-जागƞक Ɣँ, चँूȱक मुझमƶ कÒपना और ȱववेक है, इसȳलये मƹ अपने गहनतम जीवनमूÒयǂ कɡ
जाँच कर सकता Ɣँ। मƹ यह एहसास कर सकता Ɣँ ȱक ȵजस ȸ×þËट के ȱहसाब से मƹ जी रहा Ɣँ, वह उन जीवनमूÒयǂ
से मेल नहƭ खाती। मƹ यह एहसास भी कर सकता Ɣँ ȱक मेरा जीवन अपने Ǽारा बनाई गई ĒोएȮ·टव योजना का
पȯरणाम नहƭ है, बȮÒक उस Ēथम रचना का पȯरणाम है, ȵजसे मƹने पȯरȮ×थȱतयǂ और Ơसरे लोगǂ के भरोसे छोड़
Ȱदया था। परंतु मƹ बदल सकता Ɣँ। मƹ अपनी ×मृȱत के बजाय अपनी कÒपना के Ǽारा जी सकता Ɣँ। मƹ अपनी डोर
सीȲमत करने वाले अतीत के बजाय अपनी असीȲमत ³मता से बाँध सकता Ɣँ। मƹ ख़ुद अपना Ēथम रचȱयता बन
सकता Ɣँ।

अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करने का अथµ यह है ȱक जीवन मƶ ȱपता कɡ या अÊय कोई भूȲमका ȱनभाते समय
मेरे जीवनमूÒय और Ȱदशायƶ ×पȌ होना चाȱहये। इसका अथµ अपनी Ēथम रचना के ȳलये ख़ुद ȵज़Ïमेदार होना और
अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखना है, ताȱक मेरे ȅवहार व ơȱȌकोण को उÆपȃ करने वाले पैरेडाइÏस मेरे गहनतम
जीवनमूÒयǂ से मेल खाते हǂ और सही ȳसǽांतǂ के तारतÏय मƶ हǂ।

इसका अथµ यह भी है ȱक हर Ȱदन को शुƞ करते समय ये जीवनमूÒय मेरे मȹ×तÖक मƶ ơढ़ता से Ȯ×थत हǂ। ȱफर



जब जीवन मƶ उतार-चढ़ाव आयƶगे या चुनौȱतयाँ आयƶगी, तब मƹ इन जीवनमूÒयǂ के आधार पर अपने ȱनणµय ले
सकता Ɣँ। मƹ अखंडता के साथ काम कर सकता Ɣँ। मुझ ेभावना या पȯरȮ×थȱत पर Ēȱतȱþया करने कɡ ज़ƞरत नहƭ
होगी। चँूȱक मेरे जीवनमूÒय ×पȌ हƹ, इसȳलये मƹ सचमुच ĒोएȮ·टव बन सकता Ɣँ और जीवनमूÒयǂ से संचाȳलत हो
सकता Ɣँ।

ȉȷǧगत ȶमशन ×टेटमƺट (लÛय-वǧȉ)
मेरे ȱहसाब से अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करने का सबसे Ēभावकारी तरीक़ा यह है ȱक एक ȅȳǣगत

Ȳमशन ×टेटमƶट, दशµन या ȳसǽांत तैयार ȱकया जाये। इसका फ़ोकस इस बात पर रहता है ȱक आप ·या बनना चाहते
हƹ (चȯरč) और ·या करना चाहते हƹ (योगदान और उपलȮÍधयाँ)। इसका फ़ोकस उन जीवनमूÒयǂ या ȳसǽांतǂ पर
भी रहता है, ȵजन पर करना और बनना आधाȯरत हƹ।

चँूȱक हर ȅȳǣ अनूठा है, इसȳलये ĒÆयेक ȅȳǣ का ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट उस अनूठेपन को दशाµयेगा।
यह अनूठापन संरचना मƶ भी Ȱदखेगा और शÍदावली मƶ भी। मेरे Ȳमč रोÒफ़ केर ने अपने ȅȳǣगत ȳसǽांत को इस
तरह से ȅǣ ȱकया ह:ै

पहले घर पर सफल बनो।
ईश् वर कɡ मदद चाहो और उसके यो¹य बनो।
ईमानदारी का कभी समझौता मत करो।
जो लोग शाȲमल हƹ, उÊहƶ याद रखो।
ȱनणµय लेने से पहले दोनǂ प³ǂ को सुनो।
Ơसरǂ कɡ सलाह लो।
जो नहƭ हƹ, उनका बचाव करो।
ȱनÖकपट परंतु ȱनणाµयक बनो।
हर साल एक नई यो¹यता सीखो।
कल के काम कɡ योजना आज बनाओ।
इंतज़ार करते समय आगे बढ़ो।
सकाराÆमक नज़ȯरया बनाये रखो।
हा×य बोध बनाये रखो।
×वयं को और अपने काम को ȅवȮ×थत रखो।
ग़लȱतयǂ से मत डरो - बȮÒक उनके Ēȱत रचनाÆमक, सकाराÆमक तथा सुधाराÆमक ĒȱतȱþयाǓ के
अभाव से डरो।
अपने अधीन×थǂ कɡ सफलता को आसान बनाओ।
ȵजतना बोलो, उससे Ɵगना सुनो।
अपनी सभी यो¹यताǓ और Ēयासǂ को हाथ के काम पर कƶ Ȱďत करो;
अगले काम या Ēमोशन के बारे मƶ Ⱦचɞता मत करो।

पȯरवार और नौकरी के जीवनमूÒयǂ मƶ संतुलन खोजने वाली एक मȱहला ने अपने ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट
को अलग तरह से ȅǣ ȱकया है:

मƹ अपने कैȯरयर और पȯरवार मƶ यथासंभव सवµĜेȎ संतुलन बनाना चाƔँगी, ·यǂȱक दोनǂ ही मेरे ȳलये
महÆवपूणµ हƹ।
मेरा घर एक ऐसा ×थान होगा, जहाँ मुझ ेऔर मेरे पȯरवार को, Ȳमčǂ तथा मेहमानǂ को ख़ुशी, सुकून,
शांȱत और सुख Ȳमल।े मƹ एक ×व¼छ और सुȅवȮ×थत माहौल बनाना चाƔँगी, ȵजसमƶ आरामदेह तरीक़े
से ȵजया जा सके। हम घर मƶ अपने खाने, पढ़ने, देखने और काम करने के ȳलये जो चुनƶगे, उसमƶ मƹ
समझदारी का Ēयोग कƞँगी। ख़ास तौर पर मƹ अपने ब¼चǂ को Ēेम करना, सीखना तथा हँसना



ȳसखाना चाहती Ɣँ - और काम करना तथा उनके अनूठे गुणǂ को ȱवकȳसत करना भी।
हमारे लोकतांȱčक समाज के अȲधकारǂ, ×वतंčताǓ और ȵज़Ïमेदाȯरयǂ को मƹ महÆवपूणµ मानती Ɣँ। मƹ
राजनीȱतक Ēȱþया मƶ शाȲमल होने वाली सजग और जागƞक नागȯरक बनँूगी, ताȱक यह सुȱनȴȆत
कर सकँू ȱक मेरी आवाज़ सुनी जाये और मेरे वोट का महÆव हो।
मƹ अपने आप शुƞ होने वाली (self-starting) बनँूगी और अपने जीवन के लÛयǂ को हाȳसल करने
के ȳलये पहलशȳǣ का Ēयोग कƞँगी। मƹ पȯरȮ×थȱतयǂ और अवसरǂ पर कायµ कƞँगी, बजाय इसके
ȱक वे मुझ पर कायµ करƶ।
मƹ हमेशा ȱवनाशकारी आदतǂ और लतǂ से ख़ुद को Ơर रखने कɡ कोȳशश कƞँगी। मƹ ऐसी आदतƶ
ȱवकȳसत कƞँगी, जो मुझे पुराने लेबलǂ और सीमाǓ से मुǣ करƶ तथा मेरी ³मताǓ और ȱवकÒपǂ
का ȱव×तार करƶ।
मेरा धन मेरा ×वामी नहƭ, बȮÒक सेवक होगा। मƹ समय के साथ आɋथɞक आÆमȱनभµरता हाȳसल करना
चाƔँगी। मेरी इ¼छायƶ मेरी ज़ƞरतǂ और मेरे साधनǂ के अनुसार हǂगी। घर तथा कार के दɟघµकालीन
ऋण के अलावा मƹ ख़ुद को हर तरह के उपभोǣा ऋण से मुǣ रखना चाƔँगी। मƹ ȵजतना कमाऊँगी,
उससे कम ख़चµ कƞँगी और ȱनयȲमत ƞप से अपनी आमदनी का एक ȱह×सा बचाऊँगी या ȱनवेश
कƞँगी।
इसके अलावा मƹ अपने पास उपलÍध धन और ³मताǓ का Ēयोग सेवा और धमाµथµ दान मƶ भी
कƞँगी, ताȱक Ơसरǂ का जीवन अȲधक आनंददायक बन सके।

आप ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट को ȅȳǣगत संȱवधान कह सकते हƹ। संयुǣ रा¾य अमेȯरका के संȱवधान कɡ
तरह यह भी मूलतः अपȯरवतµनशील है। दो सौ से äयादा वषµ हो गये हƹ, परंतु अमेȯरकɡ संȱवधान मƶ अब तक ȳसफ़µ
छÍबीस संशोधन Ɠए हƹ, ȵजनमƶ स ेदस तो मूल अȲधकारǂ कɡ सूची (ȱबल ऑफ़ राइट्स) मƶ Ɠए थे।

अमेȯरका का संȱवधान वह मानक है, ȵजसके आधार पर देश के हर कानून का मूÒयांकन ȱकया जाता है। यह
वह द×तावेज़ है, ȵजसके Ēȱत ȱनȎा कɡ शपथ लेते समय राȍपȱत इसकɡ र³ा, पालन तथा समथµन के ȳलये सहमत
होता है। यह वह मानदंड है, ȵजसके आधार पर लोगǂ को नागȯरकता Ēदान कɡ जाती है। यह वह बुȱनयाद और कƶ ď
है, जो लोगǂ को गृहयुǽ, ȱवयतनाम या वाटरगेट जैस े बड़े मानȳसक आघात झेलने कɡ शȳǣ देता ह।ै यह वह
ȳलȶखत पैमाना और Ēमुख मानदंड है, ȵजसके Ǽारा बाक़ɡ सभी चीज़ǂ का मूÒयांकन तथा मागµदशµन ȱकया जाता है।

संȱवधान आज भी सही-सलामत है और अपनी महÆवपूणµ भूȲमका ȱनभा रहा है, ·यǂȱक यह सही ȳसǽांतǂ पर
आधाȯरत है। यह ×वाधीनता के घोषणापč मƶ शाȲमल ×वयंȳसǽ और Ēामाȴणक स¼चाइयǂ पर आधाȯरत ह।ै
सामाȵजक Ɵȱवधा और पȯरवतµन के दौर मƶ भी ये ȳसǽांत संȱवधान को शाश् वत शȳǣ देते हƹ। थॉमस जेफ़रसन ने
कहा था, “ȳलȶखत संȱवधान होने मƶ ही हमारी ȱवशेष सुर³ा है।”

सही ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट भी ȅȳǣ के ȳलये इसी तरह का मानदंड बन जाता है।
यह एक ȅȳǣगत संȱवधान बन जाता है। यह जीवन को Ȱदशा देने वाले बड़े ȱनणµयǂ का आधार बन जाता है। हमारे
जीवन को Ēभाȱवत करने वाली पȯरȮ×थȱतयǂ तथा भावनाǓ के बीच यह रोज़मराµ के ȱनणµय लेने का आधार बन
जाता है। अमेȯरकɡ संȱवधान कɡ तरह ही ȅȳǣगत संȱवधान से भी ȅȳǣ को पȯरवतµन के दौर मƶ शाश् वत शȳǣ
Ȳमलती ह।ै

लोग पȯरवतµन के साथ तब तक नहƭ रह सकते, जब तक ȱक उनके भीतर एक अपȯरवतµनीय कƶ ď न हो।
पȯरवतµन कɡ यो¹यता कɡ कंुजी यह अपȯरवतµनीय एहसास है ȱक आप कौन हƹ, आप ·या करने जा रहे हƹ और आप
ȱकसे महÆव देते हƹ।

Ȳमशन ×टेटमƶट होने पर हमƶ पȯरवतµनǂ से कोई तकलीफ़ नहƭ होती। हमƶ पहले से ȱनणµय लेने या पूवाµĀहǂ कɡ
आवÕयकता नहƭ पड़ती। वा×तȱवकता को अनुकूल बनाने के ȳलये हमƶ जीवन मƶ बाक़ɡ हर ȅȳǣ या व×तु का
अनुमान लगाने कɡ ज़ƞरत नहƭ होती। हमƶ हर व×तु या ȅȳǣ को एक ही साँचे मƶ ढालने या Ĝेȴणयǂ मƶ बाँटने कɡ
ज़ƞरत भी नहƭ होती।

हमारा ȅȳǣगत पȯरवेश भी ȱनरंतर तेज़ गȱत स ेबदल रहा है। इस तरह का तीě पȯरवतµन बƓत से लोगǂ के



हौसल ेप×त कर देता है। इन लोगǂ को महसूस होता है ȱक वे इस पȯरवतµन के साथ तालमेल नहƭ ȱबठा सकते और
जीवन का सामना नहƭ कर सकते। वे ȯरएȮ·टव बन जाते हƹ, हार मान लेते हƹ और बस आशा करते हƹ ȱक जो होगा
अ¼छा ही होगा।

परंतु ऐसा हमेशा हो, यह ज़ƞरी नहƭ है। ȵजन नाज़ी मृÆयु ȳशȱवरǂ मƶ ȱव·टर ĺƹ कल ने ĒोएȮ·टȱवटɟ का
ȳसǽांत सीखा, वहƭ पर उÊहǂने जीवन मƶ उद ्देÕय तथा साथµकता का महÆव भी सीखा। उÊहǂने ȵजस जीवनदशµन को
बाद मƶ ȱवकȳसत ȱकया और ȳसखाया, उसे “लोगोथैरेपी” कहा जाता है। इसका सार यह है ȱक कई तथाकȳथत
मानȳसक और भावनाÆमक बीमाȯरयाँ दरअसल ȱनरथµकता या ख़ालीपन के अंदƞनी एहसास के कारण पैदा होती
हƹ। लोगोथैरेपी लोगǂ कɡ मदद करती है ȱक वे जीवन मƶ अपना अनूठा अथµ और उद ्देÕय खोजƶ, ȵजससे ȱनरथµकता
या ख़ालीपन का एहसास ख़Æम हो जाये।

एक बार जब आपको लÛय का एहसास हो जाता है, तो आपको अपनी ĒोएȮ·टȱवटɟ का सार Ȳमल जाता है।
आपके पास अपने जीवन को संचाȳलत करने वाली भȱवÖय-ơȱȌ और जीवनमूÒय होते हƹ। आपके पास वह मूलभूत
Ȱदशा होती है, ȵजससे आप अपने दɟघµकालीन और अÒपकालीन लÛय ȱनधाµȯरत करते हƹ। आपके पास सही
ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत ȳलȶखत संȱवधान कɡ शȳǣ होती है, ȵजसके आधार पर आप अपने हर ȱनणµय को
Ēभावकारी तरीक़े से तौलते हƹ और समय, Ēȱतभा तथा ऊजाµ का सबसे Ēभावकारी उपयोग करते हƹ।

कƺ ď मƺ
ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट ȳलखने के ȳलये हमƶ अपने Ēभाव के वृǶ के कƶ ď से शुƞ करना होगा। हमƶ उस कƶ ď

से शुƞ करना होगा, जहाँ हमारे सबसे मूलभूत पैरेडाइÏस यानी वे लƶस Ȯ×थत हƹ, ȵजनके माÉयम से हम संसार को
देखते हƹ।

यहƭ पर हम अपनी भȱवÖय-ơȱȌ और जीवनमूÒयǂ पर ȱवचार करते हƹ। यहƭ पर हम आÆम-जागƞकता कɡ
Ēȱतभा का Ēयोग करके अपने नÝशǂ कɡ जाँच करते हƹ। अगर हम सही ȳसǽांतǂ को महÆव देते हƹ, तो आÆम-
जागƞकता के माÉयम से हम यह सुȱनȴȆत करते हƹ ȱक हमारे नÝशे ³ेč का čुȰटहीन वणµन करते हǂ और हमारे
पैरेडाइÏस ȳसǽांतǂ व वा×तȱवकता पर आधाȯरत हǂ। यहƭ पर हम ȱववेक कɡ अपनी Ēȱतभा का Ēयोग कÏपास कɡ
तरह करते हƹ और इसकɡ मदद से अपनी अनूठɠ यो¹यताǓ और योगदान के ³ेčǂ को खोजते हƹ। यहƭ पर हम अपने
मनचाहे अंत कɡ मानȳसक रचना करने मƶ कÒपना कɡ Ēȱतभा का Ēयोग करते हƹ। कÒपना हमारी शुƝआत को Ȱदशा
और उद ्देÕय Ēदान करती है तथा ȳलȶखत संȱवधान का मसौदा उपलÍध कराती है।

हमारे लÛय-कƶ Ȱďत Ēयास भी यहƭ पर ĜेȎतम पȯरणाम हाȳसल करते हƹ। जब हम अपने Ēभाव के वृǶ के कƶ ď
मƶ काम करते हƹ, तो हम इसका ȱव×तार करते हƹ। यह सवǃ¼च शȳǣदायी पीसी कायµ है, जो हमारे जीवन के हर पहलू
कɡ Ēभावकाȯरता को महÆवपूणµ ƞप से Ēभाȱवत करता है।

हमारे जीवन के कƶ ď मƶ जो भी है, वह हमारी सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ और शȳǣ ×čोत होगा।
सुर³ा (Security) आपके महÆव के एहसास, आपकɡ पहचान, आपके भावनाÆमक संबल, आपके

आÆमसÏमान और आपकɡ मूलभूत ȅȳǣगत शȳǣ या इसके अभाव का ĒȱतȱनȲधÆव करती है।
मागµदशµन (Guidance) का अथµ है जीवन मƶ आपकɡ Ȱदशा का Ğोत। आपका नÝशा यानी आपका

आंतȯरक संदभµ-मानदंड आपके ȳलये यह ȱवश् लेषण करता है ȱक बाहर ·या हो रहा है। इस नÝशे के भीतर वे
मानदंड या ȳसǽांत या मानक ȱनȱहत होते हƹ, ȵजनके Ǽारा आप हर पल ȱनणµय लेते और कायµ करते हƹ।

बुȹȁ (Wisdom) जीवन के बारे मƶ आपका ơȱȌकाण ह,ै संतुलन का बोध है। बुȵǽ का अथµ यह समझना है
ȱक ȱकस तरह ȱवȴभȃ ȱह×स ेऔर ȳसǽांत लागू होते हƹ तथा एक-Ơसरे के साथ संबंȲधत हƹ। इसमƶ मूÒयांकन, अ¼छे-
बुरे कɡ पहचान और समझने कɡ यो¹यता शाȲमल हƹ। यह जे×टाÒट (gestalt) या एकाÆमकता या एकɡकृत पूणµता
है।

शȷǧ (Power) कायµ करने कɡ ऊजाµ या ³मता है। यह ȱकसी काम को पूरा करने कɡ ताक़त या सामÇयµ है।
यह ȱवकÒप चुनने और ȱनणµय लेने कɡ अȱत महÆवपूणµ ऊजाµ है। इसमƶ गहराई मƶ छुपी आदतƶ छोड़ने तथा अȲधक
उ¼च व Ēभावकारी आदतƶ ȱवकȳसत करने कɡ ³मता भी शाȲमल है।

सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ और शȳǣ - ये चारǂ पर×पर-ȱनभµर हƹ। सुर³ा और ×पȌ मागµदशµन से स¼ची बुȵǽ



आती है तथा बुȵǽ वह Ⱦचɞगारी या उÆĒेरक बन जाती है, जो शȳǣ को मुǣ करती और Ȱदशा देती है। जब ये चारǂ
तÆव एक साथ होते हƹ, एक-Ơसरे के साथ तालमेल और समÊवय मƶ रहते हƹ, तो ये एक उǶम ȅȳǣÆव, संतुȳलत
चȯरč और सुंदरता से एकɡकृत ȅȳǣ कɡ महान शȳǣ कɡ रचना करते हƹ।

ये जीवन-समथµक तÆव जीवन के हर आयाम को आधार और शȳǣ देते हƹ। और इनमƶ से ĒÆयेक सब-कुछ-या-
कुछ-नहƭ का मामला है। ȵजस हद तक आप इनमƶ स ेĒÆयेक को ȱवकȳसत करते हƹ, उसे चþɡय पथ पर कहƭ न कहƭ
दशाµया जा सकता है, जो कमोबेश हमारे Ǽारा पहले बताये गये पȯरप·वता के पायदान कɡ तरह ही है। अगर ये चारǂ
तÆव उस चþ के ȱनचले ȳसरे पर हƹ, तो ये कमज़ोर हƹ। आप मूलतः पȯरȮ×थȱतयǂ या Ơसरे लोगǂ पर ȱनभµर हƹ, ȵजन
पर आपका कोई ĒÆय³ ȱनयंčण नहƭ है। अगर ये तÆव चþ के ऊपरी ȳसरे पर हƹ, तो ȱनयंčण आपके हाथ मƶ है।
आपके पास आÆमȱनभµर शȳǣ और Ēगाढ़ पर×पर-ȱनभµर संबंधǂ कɡ नƭव है।

आपकɡ सुर³ा इस चþ के दो ȳसरǂ के बीच मƶ कहƭ पर होगी। इसके एक ȳसरे पर ह ैपूणµ असुर³ा, ȵजसमƶ



आपका जीवन उन अȮ×थर शȳǣयǂ के ध·के खाता है, जो इसे इधर से उधर उछालती हƹ। इसके Ơसरे ȳसरे पर है
अंदƞनी महÆव का गहन एहसास तथा पूणµ ȅȳǣगत सुर³ा। आपका मागµदशµन भी इस चþ के दो ȳसरǂ के बीच मƶ
कहƭ पर होता है। इसके एक ȳसरे पर है सामाȵजक दपµण या अÊय अȮ×थर Ğोतǂ पर ȱनभµरता। इसके Ơसरे ȳसरे पर
है Ēबल आंतȯरक मागµदशµन। आपकɡ बुȵǽ भी इस चþ के दो ȳसरǂ के बीच मƶ कहƭ पर होती है। इसके एक ȳसरे पर
पूरी तरह ग़लत नÝशा होता है, जहाँ हर चीज़ ȱवकृत होती है और सही तरह ȱफ़ट होती नहƭ Ȱदखती है। इसके Ơसरे
ȳसरे पर जीवन का पूणµ और čुȰटरȱहत नÝशा होता है, ȵजसमƶ सभी ȱह×से और ȳसǽांत एक-Ơसरे के साथ उȲचत
ƞप से संबंȲधत होते हƹ। आपकɡ शȳǣ भी इस चþ के दो ȳसरǂ के बीच मƶ कहƭ पर होती है। इसके एक ȳसरे पर है
जड़ता यानी कठपुतली कɡ तरह ȱकसी Ơसरे कɡ डोȯरयǂ Ǽारा संचाȳलत होना। इसके Ơसरे ȳसरे पर है उ¼च
ĒोएȮ·टȱवटɟ यानी Ơसरे लोगǂ तथा पȯरȮ×थȱतयǂ के अनुƞप कायµ करने के बजाय अपने जीवनमूÒयǂ के अनुसार
कायµ करने कɡ शȳǣ।

चþ मƶ इन तÆवǂ कɡ Ȯ×थȱत ·या होगी, इसके पȯरणाम×वƞप उनका संयोजन, तालमेल और संतुलन ȱकस हद
तक होगा, आपके जीवन के हर पहलू पर उनका ȱकतना सकाराÆमक Ēभाव पड़ेगा, यह आपके कƶ ď यानी सबसे
गहराई मƶ Ȯ×थत आपके मूलभूत पैरेडाइÏस पर ȱनभµर करता है।

वैकȽÒपक कƺ ď
हम सबके पास एक कƶ ď होता है, हालाँȱक हम आम तौर पर इसे इस ƞप मƶ नहƭ पहचानते। न ही हम अपने

जीवन के हर पहलू पर उस कƶ ď के समĀ Ēभाव को पहचान पाते हƹ।
आइये, हम सं³ेप मƶ लोगǂ के आम कƶ ďǂ या मूलभूत पैरेडाइÏस कɡ जाँच करƶ। यह इसȳलये आवÕयक है, ताȱक

हम यह बेहतर तरीक़े से समझ सकƶ  ȱक ȱकस तरह ये कƶ ď इन चार मूलभूत आयामǂ को Ēभाȱवत करते हƹ और
अंततः जीवन के उस योगफल को भी, जो उनसे Ēवाȱहत होता है।

जीवनसाथी कƺ ďɣयता (Spouse Centeredness)। वैवाȱहक संबंध सबसे अंतरंग, सबसे संतुȱȌदायक,
सबसे ×थायी और ȱवकास करने वाला मानवीय संबंध हो सकता है। अपने पȱत या पÆनी पर कƶ Ȱďत होना
×वाभाȱवक Ȱदख सकता है और उȲचत महसूस हो सकता है।

परंतु अनुभव और अवलोकन एक अलग ही कहानी बताते हƹ। वषǄ तक मƹने कई संकटĀ×त वैवाȱहक संबंधǂ
को क़रीब से देखा है और उन पर काम करते समय मƹने यह पाया है ȱक लगभग हर जीवनसाथी-कƶ Ȱďत ȯरÕते मƶ एक
डोर अवÕय रहती है। यह डोर Ēबल भावनाÆमक ȱनभµरता कɡ होती है।

अगर हमƶ भावनाÆमक महÆव का एहसास मूल ƞप से हमारे वैवाȱहक ȯरÕते से Ȳमलता है, तो हम उस ȯरÕते पर
अÆयȲधक ȱनभµर हो जाते हƹ। हम अपने जीवनसाथी कɡ मनःȮ×थȱत और भावनाǓ, ȅवहार तथा बताµव के Ēȱत
असुरȴ³त हो जाते हƹ। हम हर उस बाहरी घटना के Ēȱत असुरȴ³त हो जाते हƹ, जो उस ȯरÕते पर अȱतþमण कर
सकती हो - जैसे ब¼चे का जÊम, सास-ससुर, आɋथɞक झटके, सामाȵजक सफलताए।ँ

जब ȵज़Ïमेदाȯरयाँ बढ़ती हƹ और वैवाȱहक जीवन मƶ तनाव आते हƹ, तो हममƶ उन ȸ×þËट्स कɡ ओर लौटकर
जाने कɡ ĒवृȳǶ होती है, जो हमƶ बड़े होते समय दɟ गई थƭ। परंतु यही हमारा जीवनसाथी भी करता है। और आम
तौर पर दोनǂ कɡ ȸ×þËट्स अलग-अलग होती हƹ। आɋथɞक सम×याǓ, ȳशशु अनुशासन या सास-ससुर संबंधी
मामलǂ से ȱनबटने के ȴभȃ तरीक़े सामने आते हƹ। जब गहराई मƶ बैठɠ ये ĒवृȳǶयाँ जीवनसाथी पर भावनाÆमक
ȱनभµरता के साथ जुड़ जाती हƹ, तो जीवनसाथी-कƶ Ȱďत ȯरÕते कɡ सारी असुर³ा सामने आ जाती है।

जब हम उस ȅȳǣ पर ȱनभµर हǂ, ȵजसके साथ हम संघषµरत हƹ, तो आवÕयकता और संघषµ दोनǂ ही कई गुना
बढ़ जाते हƹ। इसके कुछ आम पȯरणाम हƹ Ëयार-नफ़रत कɡ अȱत-Ēȱतȱþयाए,ँ लड़ो-या-भागो कɡ ĒवृȳǶयाँ, पलायन,
आþामकता, कटुता, Ǽेष और शीतयुǽ। ऐसा होने पर हम अपने ȅवहार को उȲचत ठहराने व उसका बचाव करने
का Ēयास करते हƹ और अपने जीवनसाथी के ȅवहार पर आþमण करने लगते हƹ। इस Ēयास मƶ हम अपनी पुरानी
ĒवृȳǶयǂ तथा आदतǂ का और भी äयादा सहारा लेते हƹ।

ȱनȴȆत ƞप स,े जब हम बƓत अȲधक असुरȴ³त होते हƹ, तो हमƶ ख़ुद को आगामी आघातǂ से बचाने कɡ
ज़ƞरत महसूस होती है। इसȳलये हम कटा³, पैने ȅं¹य या आलोचना या ȱकसी भी ऐसे तरीक़े का सहारा लेते हƹ,
जो हमारे भीतर कɡ कोमलता को ज़ाȱहर न होने दे। हर पाटµनर इंतज़ार करता है ȱक Ēेम करने कɡ पहल सामने



वाला करे। अंततः इस मामले मƶ उसे ȱनराशा हाथ लगती है, परंतु इस बात से यह पुȱȌ हो जाती ह ैȱक उसके Ǽारा
लगाये गये आरोप सही थे।

ऐसे ȯरÕते मƶ ȳसफ़µ  Ȱदखावे कɡ सुर³ा होती है, भले ही ऊपर से सब कुछ ठɠक चलता Ȱदख रहा हो। मागµदशµन
उस पल कɡ भावनाǓ पर आधाȯरत होता ह।ै ȱनभµरता के ȱवरोध मƶ उÆपȃ नकाराÆमक ȅवहार मƶ बुȵǽ और शȳǣ
खो जाती हƹ।

पȳरवार कƺ ďɣयता (Family Centeredness)। Ơसरा आम कƶ ď है पȯरवार। यह भी ×वाभाȱवक और उȲचत
लग सकता है। कƶ Ȱďत होने तथा गहरा ȱनवेश करने के ȳलये यह एक ऐसा ³ेč ह,ै जो गहरे ȯरÕतǂ, Ēेम और
भागीदारी के महान अवसर Ēदान करता है। यह हमƶ ऐसा बƓत कुछ दे सकता है, जो जीवन को साथµक बनाता है।
परंतु ȱवडंबना यह है ȱक कƶ ď बनने के बाद यह उÊहƭ तÆवǂ को नȌ कर देता है, जो पाȯरवाȯरक सफलता के ȳलये
आवÕयक हƹ।

जो लोग पȯरवार-कƶ Ȱďत होते हƹ, उÊहƶ सुर³ा या ȅȳǣगत मूÒय का एहसास पाȯरवाȯरक परंपरा, सं×कृȱत या
ĒȱतȎा से Ȳमलता है। इस तरह वे उस परंपरा या सं×कृȱत मƶ होने वाले ȱकसी भी तरह के पȯरवतµन के Ēȱत असुरȴ³त
हो जाते हƹ। वे पाȯरवाȯरक ĒȱतȎा को Ēभाȱवत करने वाली बातǂ के Ēȱत भी असुरȴ³त हो जाते हƹ।

पȯरवार-कƶ Ȱďत माता-ȱपताǓ के पास यह भावनाÆमक ×वतंčता या शȳǣ नहƭ होती ȱक वे ब¼चǂ को पालते
समय उनके सवǃ¼च ȱहतǂ का सचमुच Éयान रखƶ। अगर उÊहƶ अपनी सुर³ा पȯरवार से Ȳमलती ह,ै तो ब¼चǂ मƶ
लोकȱĒय होने कɡ आवÕयकता उनके ȳलये अȲधक महÆवपूणµ होगी, जबȱक ब¼चǂ के ȱवकास मƶ दɟघµकालीन ȱनवेश
करना कम महÆवपूणµ होगा। या ȱफर वे उस पल के ȱहसाब से उȲचत और सही ȅवहार करने पर अपना Éयान
कƶ Ȱďत कर सकते हƹ। कोई भी अनुȲचत ȅवहार उनकɡ सुर³ा को ख़तरे मƶ डाल देता है। वे ब¼चे के दɟघµकालीन
ȱवकास पर Éयान कƶ Ȱďत करने के बजाय उस पल कɡ भावनाǓ Ǽारा संचाȳलत होते हƹ, तÆकाल ȱवचȳलत हो जाते हƹ
और ताÆकाȳलक ȾचɞताǓ पर Ēȱतȱþया करते हƹ। वे उन पर चीख़ सकते हƹ, ȲचÒला सकते हƹ। या वे अȱत Ēȱतȱþया
कर सकते हƹ और ग़ɭ×से मƶ उÊहƶ सज़ा भी दे सकते हƹ। उनमƶ अपने ब¼चǂ को सशतµ Ēेम करने कɡ ĒवृȳǶ होती ह,ै
ȵजस वजह से वे उÊहƶ भावनाÆमक ƞप से ȱनभµर या Ēȱत-ȱनभµर (counter-dependent) और ȱवďोही बना देते
हƹ।

धन कƺ ďɣयता (Money Centeredness)। लोगǂ के जीवन मƶ एक अÊय ताɉकɞक और बƓत आम कƶ ď है धन
कमाना। जीवन के ȱकसी भी ³ेč मƶ äयादा कुछ करने के ȳलये आɋथɞक सुर³ा मूलभूत आवÕयकता ह।ै
आवÕयकताǓ के þम या चþ मƶ शारीȯरक सुर³ा और आɋथɞक सुर³ा सबसे पहले आती हƹ। जब तक यह मूलभूत
आवÕयकता कम से कम Êयूनतम ×तर पर संतुȌ नहƭ होती, तब तक अÊय आवÕयकतायƶ सȱþय भी नहƭ हो पाती
हƹ।

हममƶ से äयादातर लोग आɋथɞक ȾचɞताǓ का सामना करते हƹ। अȲधक ȅापक सं×कृȱत मƶ बƓत सी शȳǣयाँ
हमारी आɋथɞक Ȯ×थȱत को Ēभाȱवत कर सकती हƹ और करती हƹ। वे इस तरह कɡ आɋथɞक बाधायƶ खड़ी कर देती हƹ
या उनका ख़तरा उÆपȃ कर देती हƹ ȱक हम अ·सर Ⱦचɞȱतत हो जाते हƹ और हमारी Ⱦचɞता हमेशा सचेतन सतह तक
उभरकर नहƭ आ पाती।

कई बार तो धन कमाने के ȳलये ×पȌ ƞप से ĜेȎ या सटɟक कारण ȱगनाये जाते हƹ, जैस ेअपने पȯरवार का
Éयान रखने कɡ इ¼छा। और ये बातƶ महÆवपूणµ हƹ। परंतु धन कमाने को कƶ ď मƶ रखना और इस पर पूरा Éयान कƶ Ȱďत
करना इनके ȱवनाश का कारण बन जाता ह।ै

एक बार ȱफर चारǂ जीवन-समथµक तÆवǂ - सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ और शȳǣ - पर ȱवचार करƶ। मान लीȵजये,
मƹ अपनी अȲधकांश आɋथɞक सुर³ा अपनी नौकरी या आमदनी या संपȳǶ से हाȳसल करता Ɣ।ँ चँूȱक इन आɋथɞक
आधारǂ को कई तÆव Ēभाȱवत करते हƹ, इसȳलये मƹ इसे Ēभाȱवत कर सकने वाली हर चीज़ कɡ वजह स ेȾचɞȱतत,
असहज, सुर³ाÆमक और परेशान हो जाता Ɣँ। चँूȱक मुझे ȅȳǣगत महÆव का एहसास अपनी आमदनी या संपȳǶ
से Ȳमलता है, इसȳलये मƹ हर उस चीज़ के Ēȱत असुरȴ³त हो जाता Ɣँ, जो उस आमदनी या संपȳǶ पर ȱवपरीत
Ēभाव डालती है। परंतु काम करने और धन कमाने से बुȵǽ या मागµदशµन अपने आप ĒाËत नहƭ होते। इसके
अलावा, इनसे शȳǣ और सुर³ा भी कुछ हद तक ही Ȳमलती है। धन के कƶ ď कɡ सीमायƶ दशाµने के ȳलये मेरे या मेरे
ȱकसी ȱĒय ȅȳǣ के जीवन मƶ एक संकट ही पयाµËत है।



धन-कƶ Ȱďत लोग अ·सर पȯरवार या अÊय ĒाथȲमकताǓ को परे रख देते हƹ। वे यह मान लेते हƹ ȱक हर ȅȳǣ
इस बात को समझ जायेगा ȱक आɋथɞक आवÕयकतायƶ सबसे पहल ेआती हƹ। मƹ एक ȱपता को जानता Ɣँ, जो एक
Ȱदन अपने ब¼चǂ को वायदे के अनुसार सकµ स Ȱदखाने ल े जा रहा था। तभी ऑȱफ़स स े फ़ोन आया और उसे
बुलवाया गया। उसने जाने स ेमना कर Ȱदया। जब उसकɡ पÆनी ने कहा ȱक शायद उस ेऑȱफ़स का काम करने के
ȳलये चले जाना चाȱहये था, तो उसने जवाब Ȱदया, “काम तो ȱफर आ जायेगा, लेȱकन बचपन नहƭ आयेगा।” उसके
ब¼चǂ को ĒाथȲमकता के ȱनधाµरण का यह छोटा उदाहरण जीवन भर याद रहा। यह न ȳसफ़µ  उÊहƶ एक सैǽांȱतक
सबक़ के ƞप मƶ याद रहा, बȮÒक Ëयार के इज़हार के ƞप मƶ भी याद रहा।

कायµ-कƺ ďɣयता (Work Centeredness)। कायµ-कƶ Ȱďत लागे “वकƷ होȳलक” (काम के लती) बन सकते हƹ। वे
काम के इतने दɟवाने हो सकते हƹ ȱक इसके ȳलये वे अपने ×वा×Çय, संबंधǂ और जीवन के अÊय महÆवपूणµ पहलुǓ
कɡ क़ɡमत चुकाने को भी तैयार रहते हƹ। उनकɡ मूलभूत पहचान उनके काम स ेहोती है, “मƹ एक डॉ·टर Ɣँ,” “मƹ
एक लेखक Ɣँ,” “मƹ एक अȴभनेता Ɣँ।”

चँूȱक उनकɡ पहचान और महÆव का उनका एहसास उनके काम मƶ रचा-बसा है, इसȳलये वे हर उस चीज़ से
असुरȴ³त अनुभव करते हƹ, जो उÊहƶ काम करते रहने स ेरोकती है। उनका मागµदशµन काम कɡ माँगǂ का पȯरणाम
होता है। उनकɡ बुȵǽ और शȳǣ उनके काम के ³ेč तक सीȲमत रहती है और उÊहƶ जीवन के अÊय ³ेčǂ मƶ
अĒभावकारी बना देती ह।ै

×वाȶमÆव-कƺ ďɣयता (Possession Centeredness)। बƓत स ेलोगǂ के ȳलये ×वाȲमÆव कɡ चीज़ƶ Ēेरणादायी
शȳǣ होती हƹ। ये चीज़ƶ मूतµ या भौȱतक ×वाȲमÆव कɡ व×तुए ँहो सकती हƹ, जैसे फ़ैशनेबल कपड़े, घर, कार, नाव और
आभूषण। या ȱफर ये शोहरत या सामाȵजक ĒȱतȎा जैसी अमूतµ व×तुए ँभी हो सकती हƹ। हममƶ स ेअȲधकांश अपने
अनुभव स ेजानते हƹ ȱक इस तरह का कƶ ď ȱकतना दोषपूणµ ह,ै ·यǂȱक यह पलक झपकते ही ग़ायब हो सकता है
और बƓत सी शȳǣयǂ स ेĒभाȱवत होता है।

अगर मेरी सुर³ा का एहसास मेरी ĒȱतȎा या अपने ×वाȲमÆव कɡ चीज़ǂ मƶ ȱनȱहत है, तो जीवन भर मुझे यही
ख़तरा महसूस होगा या आशंका रहेगी ȱक ये चीज़ƶ खो सकती हƹ, चोरी हो सकती हƹ या इनका मूÒय कम हो सकता
ह।ै अगर मƹ ȱकसी ऐस ेȅȳǣ के सामने आता Ɣँ, ȵजसकɡ संपȳǶ, शोहरत या हैȳसयत मुझसे äयादा हो, तो मƹ हीन
महसूस करता Ɣँ। अगर मƹ ȱकसी ऐसे ȅȳǣ के सामने आता Ɣ,ँ ȵजसकɡ संपȳǶ, शोहरत या हैȳसयत मुझस ेकम हो,
तो मƹ ĜेȎ महसूस करता Ɣँ। आÆमसÏमान का मेरा एहसास लगातार घटता-बढ़ता रहता ह।ै मुझमƶ Ȯ×थरता या सतत
ȅȳǣÆव का कोई बोध नहƭ होता। मƹ लगातार अपनी संपȳǶयǂ, धन, शेयरǂ, पद या ĒȱतȎा को सुरȴ³त रखने या
उनका बीमा करवाने कɡ कोȳशश करता Ɣ।ँ हम सबने उन आÆमहÆया करने वाल े लोगǂ कɡ कहाȱनयाँ सुनी हƹ,
ȵजÊहǂने शेयर बाज़ार के धराशायी (Crash) होने के कारण अपनी दौलत गँवा दɟ थी या ȱफर ȵजÊहƶ राजनीȱतक
उलटफेर कɡ वजह स ेशोहरत गँवाना पड़ी थी।

आनंद कƺ ďɣयता (Pleasure Centeredness)। ×वाȲमÆव कɡ व×तुǓ के साथ क़रीबी ƞप स ेजुड़ा एक और
आम कƶ ď है - आनंद तथा सुख। हम एक ऐस ेसंसार मƶ रहते हƹ, जहाँ इ¼छाǓ कɡ तÆकाल संतुȱȌ उपलÍध ह ैऔर
इस ेĒोÆसाȱहत ȱकया जाता है। लोगǂ कɡ अपे³ाǓ को बढ़ाने मƶ टेलीȱवज़न और ȱफ़Òमǂ का बƓत बड़ा हाथ है। वे
त×वीरƶ Ȱदखाते हƹ ȱक Ơसरे लोगǂ के पास ·या ह ैऔर सुȱवधा व “मौज-म×ती” का जीवन जीने के ȳलये वे ·या कर
सकते हƹ।

परंतु जब त×वीरǂ के माÉयम से आनंद-कƶ Ȱďत जीवनशैȳलयǂ कɡ चमक Ȳचȱčत कɡ जाती है, तब ऐसी
जीवनशैȳलयǂ के ×वाभाȱवक पȯरणामǂ को शायद ही कभी सटɟकता से Ȱदखाया जाता है। यह बƓत कम बताया
जाता ह ैȱक इन जीवनशैȳलयǂ का आंतȯरक ȅȳǣÆव, उÆपादकता या संबंधǂ पर ·या Ēभाव पड़ता है।

संयȲमत माčा मƶ हाȱनरȱहत आनंद शरीर तथा मȹ×तÖक दोनǂ को आराम पƓँचाता ह।ै इससे पाȯरवाȯरक व
अÊय संबंधǂ को भी पोषण Ȳमलता है। परंतु आनंद अपने आप मƶ ×थायी संतुȱȌ या संतोष का गहरा एहसास नहƭ
देता। आनंद-कƶ Ȱďत ȅȳǣ “म×ती” के हर बढ़ते ×तर स ेजÒदɟ ही ऊब जाता है और हमेशा पहले स ेअȲधक ऊँचे
×तर पर आनंद पाना चाहता ह।ै इसȳलये उसका अगला आनंद ȱपछल ेआनंद स ेबड़ा, बेहतर और äयादा उǶेजक
होना चाȱहये। इस अव×था मƶ ȅȳǣ लगभग पूरी तरह आÆम-कƶ Ȱďत हो जाता है और अपने पूरे जीवन कɡ ȅा¸या



×वयं को Ȳमलने वाल ेआनंद के संदभµ मƶ करता है।
बƓत äयादा लंबी छुȰǩयाँ मनाना, बƓत äयादा ȱफ़Òमƶ देखना, बƓत äयादा टɟ.वी. देखना, बƓत äयादा

वीȲडयो गेम खेलना - ऐस ेकामǂ मƶ अनुशासनहीन आराम का बƓत äयादा समय ȱबताना, ȵजसमƶ ȅȳǣ लगातार
Êयूनतम Ēȱतरोध का रा×ता चुनता ह,ै धीरे-धीरे जीवन को बबाµद कर देता ह।ै इसका Ēभाव यह होता है ȱक ȅȳǣ
कɡ ³मतायƶ ȱनȸÖþय बनी रहती हƹ, Ēȱतभायƶ अȱवकȳसत रहती हƹ, मȹ×तÖक और आÆमा आलसी बन जाती हƹ तथा
ƕदय को वा×तȱवक संतोष का एहसास नहƭ हो पाता। सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ और शȳǣ कहाँ हƹ? चþɡय पथ के
ȱनचले ȳसरे पर, एक ³ȴणक आनंद मƶ।

मैलकम मगȯरज ने “अ ट्वेȵÊटयेथ सेÊचुरी टेȷ×टमोनी” (बीसवƭ सदɟ कɡ स¼चाई) मƶ ȳलखा है:

इन Ȱदनǂ जब मƹ अपनी ȱपछली Ɂज़ɞदगी पर नज़र डालता Ɣ,ँ जैसा मƹ कई बार करता Ɣ,ँ तो
मेरे मन मƶ सबसे सशǣ ȱवचार यह आता है ȱक उस समय जो चीज़ सबसे महÆवपूणµ और
लुभावनी Ȱदखती थी, वही अब सबसे ȱनरथµक और बेतुकɡ Ȱदखती है। उदाहरण के ȳलये,
उस समय हर काम मƶ सफलता पाना महÆवपूणµ लगता था। ĒȱतȎा या Ēशंसा पाना
महÆवपूणµ लगता था। ×पȌ आनंद पाना जैसे धन हाȳसल करना या मȱहलाǓ को Ēेमजाल
मƶ फँसाना या Ɵȱनया मƶ चारǂ तरफ़ शैतान कɡ तरह घूमते Ɠए याčा करना अ¼छा लगता
था, ȵजसमƶ मƹ हर उस चीज़ का सुख भोगना चाहता था, जो जीवन के इस मेले मƶ इंसान के
ȳलये उपलÍध है।

पीछे मुड़कर देखते समय ख़ुद को संतुȌ करने के ये सारे Ēयास ȱवशुǽ कÒपना लगते हƹ
या जैसा पा×कल ने कहा था, “धूल चाटते लगते हƹ।”

ȶमč/शčु कƺ ďɣयता (Friend/Enemy Centeredness)। हालाँȱक यह ȳसफ़µ  युवा पीढ़ɟ तक ही सीȲमत
नहƭ ह,ै परंतु ख़ास तौर पर युवा पीढ़ɟ मƶ Ȳमč-कƶ Ȱďत रहने कɡ अȲधक संभावना होती ह।ै उÊहƶ अपने साȳथयǂ के
समूह मƶ ×वीकृȱत और माÊयता पाना सबसे äयादा महÆवपूणµ लग सकता है। ȱवकृत और सतत पȯरवतµनशील
सामाȵजक दपµण चारǂ जीवन-समथµक तÆवǂ का Ğोत बन जाता है। यह Ơसरǂ के बदलते मूड, भावनाǓ, ơȱȌकोणǂ
और ȅवहार पर बƓत ȱनभµर होता है।

Ȳमč कƶ ďɟयता मƶ भी एक ही ȅȳǣ पर पूरी तरह कƶ Ȱďत रहा जा सकता ह।ै इस Ȯ×थȱत मƶ इसमƶ वैवाȱहक
जीवन के कुछ तÆव आ जाते हƹ। Ȳमč-कƶ ďɟयता के पȯरणाम×वƞप ȱकसी एक ȅȳǣ पर भावनाÆमक ȱनभµरता
उÆपȃ हो सकती ह,ै हम आवÕयकता/संघषµ के बढ़ते ऊÉवµमुखी चþ मƶ फँस सकते हƹ और इससे उÆपȃ होने वाले
नकाराÆमक ȅवहार मƶ उलझ सकते हƹ।

और ȱकसी शčु को अपने जीवन के कƶ ď मƶ रखने से ·या होगा? अȲधकांश ȅȳǣ इसके बारे मƶ कभी नहƭ
सोचƶगे और संभवतः कोई भी सचेतन ƞप स ेऐसा नहƭ करेगा। बहरहाल, शčु कƶ ďɟयता बƓत आम ह,ै ख़ासकर जब
सचमुच संघषµरत दोनǂ ȅȳǣ अ·सर एक-Ơसरे के संपकµ  मƶ आते हǂ। जब कोई यह महसूस करता ह ै ȱक उसके
साथ भावनाÆमक या सामाȵजक ƞप स ेमहÆवपूणµ ȱकसी ȅȳǣ ने अनुȲचत ȅवहार ȱकया ह,ै तो यह बƓत आसान
होता है ȱक वह उस अÊयाय के बारे मƶ सोचता रह ेऔर सामने वाले को अपने जीवन का कƶ ď बना ल।े अपने जीवन
को ĒोएȮ·टव ढंग स ेजीने के बजाय शčु कƶ Ȱďत ȅȳǣ अपने शčु के ȅवहार और ơȱȌकोणǂ पर Ēȱतȱþया करने
लगता है।

ȱवश् वȱवȁालय मƶ पढ़ाने वाला मेरा एक Ȳमč अपने Ēशासक कɡ कमज़ोȯरयǂ के कारण बƓत परेशान था।
Ēशासक के साथ उसके संबंध नकाराÆमक और ख़राब थे। मेरे Ȳमč ने ख़ुद को यह अनुमȱत दɟ ȱक वह लगातार
उसी Ēशासक के बारे मƶ सोचता रहे। अंततः यह Ȯ×थȱत एक तरह के मनोȱवकार मƶ बदल गई। वह इसमƶ इतना डूब
गया ȱक इस वजह स ेपȯरवार, चचµ और साȳथयǂ के साथ उसके संबंधǂ कɡ गुणवǶा पर ȱवपरीत Ēभाव पड़ने लगा।
अंततः वह इस नतीजे पर पƓँचा ȱक उसे उस ȱवश् वȱवȁालय को छोड़कर कहƭ और पढ़ाने जाना होगा।

मƹने उससे पूछा, “अगर वह ȅȳǣ यहाँ न हो, तो ·या आप सचमुच इसी ȱवश् वȱवȁालय मƶ पढ़ाना पसंद नहƭ
करƶगे?”

उसने जवाब Ȱदया, “हाँ, मƹ कƞँगा। परंतु जब तक वह यहाँ है, तब तक मेरे यहाँ रहने स ेजीवन कɡ हर चीज़



गड़बड़ हो जायेगी। मुझ ेजाना ही पड़ेगा।”
मƹने पूछा, “आपने उस Ēशासक को अपने जीवन का कƶ ď ·यǂ बना ȳलया ह?ै”
वह इस सवाल को सुनकर ×तÍध रह गया। उसने यह मानने स ेइंकार ȱकया। परंतु मƹने उस ेबताया ȱक वह एक

ȅȳǣ और उसकɡ कमज़ोȯरयǂ को यह अनुमȱत दे रहा ह ैȱक वे उसके जीवन के पूरे नÝशे को ȱवकृत कर दƶ, उसकɡ
आ×था को नȌ कर दƶ और ȱĒयजनǂ के साथ उसके संबंधǂ कɡ गुणवǶा को कम कर दƶ।

उसने आȶख़रकार यह ×वीकार ȱकया ȱक उस आदमी कɡ वजह स ेये सारी चीज़ƶ हो रही थƭ, परंतु अब भी वह
यह मानने को तैयार नहƭ था ȱक इस Ȯ×थȱत को उसने ख़ुद चुना था। उसने इस Ɵखद Ȯ×थȱत के ȳलये Ēशासक को
ȵज़Ïमेदार ठहराया। उसने घोषणा कɡ ȱक वह ख़ुद इसके ȳलये क़तई ȵज़Ïमेदार नहƭ था।

जब हमने बातƶ कɤ, तो धीरे-धीरे उस ेयह एहसास Ɠआ ȱक वा×तव मƶ वह ×वयं इसके ȳलये ȵज़Ïमेदार था, परंतु
चँूȱक उसने इस ȵज़Ïमेदारी को ठɠक स ेनहƭ ȱनभाया, इसȳलये वह ग़ैर-ȵज़Ïमेदार था।

बƓत स ेतलाक़शुदा लोग इसी Ĝेणी मƶ आते हƹ। वे अब भी अपने पूवµ जीवनसाथी के Ēȱत þोध, कटुता और
ख़ुद को सही साȱबत करने जैसी भावनाǓ स ेभरे होते हƹ। नकाराÆमक ơȱȌ स ेदेखा जाये, तो मनोवै´ाȱनक ƞप से
वे अब भी ȱववाȱहत हƹ। उन दोनǂ को ही अपने आरोपǂ को सही साȱबत करने के ȳलये पूवµ जीवनसाथी कɡ
कमज़ोȯरयǂ कɡ ज़ƞरत ह।ै

कई “बड़े” ब¼चे जीवन मƶ मन ही मन या ख़ुलेआम अपने माता-ȱपता स े नफ़रत करते हƹ। वे अतीत के
Ɵȅµवहार, उपे³ा या प³पात के ȳलये उÊहƶ दोष देते हƹ। वे अपने वय×क जीवन को इस नफ़रत पर कƶ Ȱďत कर लेते हƹ
तथा इसके साथ जुड़ी Ɠई ȯरएȮ·टव व ख़ुद को उȲचत ठहराने वाली ȸ×þËट के अनुसार जीते हƹ।

Ȳमč या शčु-कƶ Ȱďत ȅȳǣयǂ के पास कोई आंतȯरक सुर³ा नहƭ होती। आÆमसÏमान कɡ भावनायƶ ³णभंगुर
होती हƹ ·यǂȱक वे Ơसरे लोगǂ के ȅवहार या भावनाÆमक अव×था का पȯरणाम हƹ। ऐस ेȅȳǣ को मागµदशµन इस
ȱवचार स ेȲमलता ह ैȱक Ơसरे इस पर कैसी Ēȱतȱþया करƶगे। उसकɡ बुȵǽ सामाȵजक लƶस या शčु-कƶ Ȱďत मानȳसक
ȱवकार के Ǽारा सीȲमत होती ह।ै ऐसे ȅȳǣ के पास अपनी ख़ुद कɡ कोई शȳǣ नहƭ होती। Ơसरे लोग उसकɡ
बागडोर थामे रहते हƹ।

चचµ कƺ ďɣयता (Church Centeredness)। मेरा ȱवश् वास ह ैȱक चचµ स ेसचमुच जुड़ा लगभग हर ȅȳǣ यह
समझता होगा ȱक चचµ जाना ȅȳǣगत आÉयाȹÆमकता का पयाµयवाची नहƭ ह।ै ऐसे कुछ लोग हƹ, जो चचµ कɡ Ēाथµना
और कायǄ मƶ इतने ȅ×त हो जाते हƹ ȱक वे अपने आस-पास कɡ Ēबल मानवीय आवÕयकताǓ के Ēȱत
असंवेदनशील बन जाते हƹ। वे उÊहƭ माÊयताǓ के ȱवरोध मƶ जीवन जीते हƹ, ȵजनमƶ वे गहराई स ेȱवश् वास करने का
दावा करते हƹ। Ơसरी तरफ़, कुछ लोग ऐसे भी हƹ, जो चचµ तो कम जाते हƹ या ȱबलकुल भी नहƭ जाते हƹ, परंतु उनके
ơȱȌकोण और ȅवहार मूलभूत यƔदɟ-ईसाई धमµशा×č के ȳसǽांतǂ पर सचमुच कƶ Ȱďत नज़र आते हƹ।

अपने पूरे जीवन मƶ संगȰठत चचµ और सामुदाȱयक सेवा समूहǂ मƶ भाग लेने के बाद मƹने पाया है ȱक ȱकसी
ȅȳǣ के चचµ जाने का आवÕयक ƞप स े यह मतलब नहƭ ह ै ȱक वह वहाँ पर ȳसखाये जाने वाले ȳसǽांतǂ के
अनुƞप ȵजयेगा। हो सकता है आप ȱकसी चचµ मƶ तो सȱþय हǂ, परंतु इसके उपदेशǂ को जीने के मामले मƶ ȱनȸÖþय
हǂ।

चचµ-कƶ Ȱďत जीवन मƶ छȱव या Ȱदखावा ȅȳǣ का सबसे Ēमुख ȱवचार बन सकता ह।ै इसस ेपाखंड पैदा होता
ह,ै जो उसकɡ ȅȳǣगत सुर³ा और आंतȯरक मूÒय को कमज़ोर बनाता है। इस Ȯ×थȱत मƶ मागµदशµन सामाȵजक
ȱववेक से Ȳमलता है और चचµ-कƶ Ȱďत ȅȳǣ मƶ Ơसरǂ पर “सȱþय,” “ȱनȸÖþय,” “उदार,” “ƞȰढ़वादɟ” या
“अनुदार” जैस ेकृȱčम लेबल लगाने कɡ आदत होती है।

चँूȱक चचµ नीȱतयǂ, कायµþमǂ, आचरणǂ और ȅȳǣयǂ स ेबना एक औपचाȯरक संगठन ह,ै इसȳलये यह अपने
आप मƶ ȱकसी ȅȳǣ को गहरी ×थायी सुर³ा या आंतȯरक मूÒय का एहसास नहƭ दे सकता। चचµ Ǽारा ȳसखाये जाने
वाल ेȳसǽांतǂ को जीवन मƶ उतारने से तो ऐसा हो सकता ह,ै परंतु ȳसफ़µ  संगठन का ȱह×सा होने भर स ेयह नहƭ हो
सकता।

न ही चचµ ȱकसी ȅȳǣ को मागµदशµन का ×थायी एहसास दे सकता है। चचµ-कƶ Ȱďत लोगǂ मƶ अ·सर Ĝेȴणयǂ मƶ



ȱवभǣ जीवन जीने कɡ ĒवृȳǶ होती है। वे रȱववार (Sabbath) के Ȱदन अलग तरह स ेकाम करते, सोचते और
महसूस करते हƹ, जबȱक सËताह के बाक़ɡ Ȱदनǂ मƶ वे ȱबलकुल अलग तरह स ेजीते हƹ। एकता, पूणµता या अखंडता
का यह अभाव ऐस ेलोगǂ कɡ सुर³ा के ȳलये एक और ख़तरा ह,ै ȵजससे लेबल लगाने तथा ×वयं को सही साȱबत
करने कɡ आवÕयकता बढ़ जाती है।

चचµ को लÛय का साधन मानने के बजाय लÛय मान लेने स े ȅȳǣ कɡ बुȵǽ और संतुलन का एहसास
कमज़ोर हो जाता ह।ै हालाँȱक चचµ लोगǂ को शȳǣ के Ğोत के बारे मƶ ȳसखाने का दावा करता है, परंतु यह ऐसा
दावा नहƭ करता ȱक इसमƶ यह शȳǣ है। यह ȳसफ़µ  एक साधन होने का दावा करता है, ȵजसके माÉयम से मानव
×वभाव मƶ दैवी शȳǣ Ēवाȱहत हो सकती ह।ै

आÆम-कƺ ďɣयता (Self Centeredness)। आजकल शायद सबसे आम कƶ ď ȅȳǣ ×वयं होता है। इस आÆम-
कƶ ďɟयता का सवाµȲधक ×पȌ ƞप ×वाथµ है, जो अȲधकांश लोगǂ के जीवनमूÒयǂ को नȌ कर देता है। परंतु अगर हम
ȱवकास तथा आÆम-पȯरपूणµता कɡ कई लोकȱĒय ȱवȲधयǂ को ग़ौर स े देखƶ, तो हमƶ अ·सर इनके कƶ ď मƶ आÆम-
कƶ ďɟयता ही Ȳमलेगी।

आÆम के सीȲमत कƶ ď मƶ बƓत कम सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ या शȳǣ होती ह।ै ȱफ़ȳल×तीन के मृत सागर कɡ
तरह यह Āहण तो करता रहता है, परंतु देता नहƭ है और यह Ēवाहरȱहत हो जाता है।

Ơसरी ओर, जब साथµक ƞप स ेसेवा करने, उÆपादन करने और योगदान देने कɡ अपनी यो¹यता को सुधारने
के अȲधक ȅापक ơȱȌकोण स े आÆम-ȱवकास पर Éयान Ȱदया जाता है, तो चारǂ जीवन-समथµक तÆवǂ मƶ
आȆयµजनक वृȵǽ कɡ पृȎभूȲम तैयार होती है।

ये वे आम कƶ ď हƹ, ȵजनके Ǽारा äयादातर लोग अपना जीवन जीते हƹ। अ·सर ȱकसी Ơसरे के जीवन के कƶ ď
को पहचानना बƓत आसान होता है, परंतु हम अपने कƶ ď को उतनी आसानी स ेनहƭ पहचान पाते हƹ। आप शायद
ȱकसी ऐसे ȅȳǣ को जानते हǂगे, जो धन को बाक़ɡ सब चीज़ǂ स ेऊपर रखता होगा। आप शायद ȱकसी ऐसे ȅȳǣ
को भी जानते हǂगे, जो ȱकसी नकाराÆमक ȯरÕते मƶ अपनी ऊजाµ ख़ुद को सही साȱबत करने मƶ बबाµद कर रहा ह।ै
अगर आप Éयान दƶ, तो आप कई बार ȅवहार स ेपरे उस कƶ ď को देख सकते हƹ, ȵजससे वह ȅवहार उÆपȃ होता
ह।ै

अपने कƺ ď को पहचानना (Indentifying Your Center)
परंतु आप कहाँ पर हƹ? आपके अपने जीवन के कƶ ď मƶ ·या है? कई बार यह देख पाना आसान नहƭ होता।
शायद अपने ×वयं के कƶ ď को पहचानने का सवµĜेȎ तरीक़ा अपने जीवन-समथµक तÆवǂ को ग़ौर स ेदेखना ह।ै

अगर आप नीचे Ȱदये गये वणµनǂ मƶ स ेएक या अȲधक के साथ ख़ुद को जोड़ पाते हƹ, तो आप इस ेउस कƶ ď से
जोड़कर देख सकते हƹ, ȵजससे यह Ēवाȱहत होता है। हो सकता ह ै यही वह कƶ ď हो, जो आपकɡ ȅȳǣगत
Ēभावकाȯरता को सीȲमत कर रहा हो।

अȲधकांशतया ȱकसी ȅȳǣ का कƶ ď इनमƶ स ेया इनके बाहर के कई कƶ ďǂ का समÊवय होता ह।ै äयादातर लोग
ख़ुद को Ēभाȱवत करने वाली बƓत सी चीज़ǂ स ेसंचाȳलत होते हƹ। हो सकता है ȱक बाहरी या अंदƞनी Ȯ×थȱतयǂ पर
ȱनभµर करते Ɠए कोई ख़ास कƶ ď तब तक सȱþय रहे, जब तक ȱक ȱनȱहत आवÕयकतायƶ संतुȌ न हो जायƶ। इसके
बाद Ơसरा कƶ ď शȳǣशाली बन जाता ह।ै

जब ȅȳǣ एक कƶ ď स ेƠसरे कƶ ď कɡ ओर डोलता रहता ह,ै तो उÆपȃ होने वाला सापे³वाद जीवन मƶ रोलर
को×टर या ऊपर-नीचे होने वाल ेझूले कɡ तरह होता है। एक पल आप आसमान मƶ रहते हƹ, तो Ơसरे पल पाताल मƶ
पƓँच जाते हƹ। आप एक कमज़ोरी कɡ भरपाई के ȳलये Ơसरी कमज़ोरी से शȳǣ उधार लेने का Ēयास करते हƹ। Ȱदशा
का ×थायी एहसास नहƭ होता, बुȵǽ Ȯ×थर नहƭ रहती, शȳǣ कɡ ×थायी आपूɉतɞ नहƭ होती, न ही ȅȳǣगत आंतȯरक
महÆव और पहचान का कोई एहसास होता ह।ै





ज़ाȱहर है, आदशµ Ȯ×थȱत यह ह ैȱक एक ×पȌ कƶ ď बनाया जाये, ȵजसस ेआप लगातार सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ
और शȳǣ Ēचुरता मƶ ĒाËत कर सकƶ । एक ऐसा कƶ ď, जो आपकɡ ĒोएȮ·टȱवटɟ को शȳǣ दे और आपके जीवन के
हर ȱह×से मƶ सामंज×य तथा सुȅव×था Ēदान करे।

ȷसȁांत का कƺ ď
सही ȳसǽांतǂ पर अपना जीवन कƶ Ȱďत करके हम चारǂ जीवन-समथµक तÆवǂ के ȱवकास के ȳलये ठोस नƭव

तैयार करते हƹ।
हमƶ सुर³ा यह जानने स ेȲमलती ह ैȱक ȅȳǣयǂ और व×तुǓ पर आधाȯरत अÊय कƶ ď तो अ·सर तथा तुरंत

पȯरवतµन के ȳशकार हो जाते हƹ, परंतु सही ȳसǽांत कभी नहƭ बदलते। हम उन पर ȱवश् वास कर सकते हƹ।
ȳसǽांत ȱकसी चीज़ पर Ēȱतȱþया नहƭ करते। वे कभी ग़ɭ×सा नहƭ होते। हमारे Ēȱत उनका ȅवहार बदलता

नहƭ ह।ै वे हमƶ तलाक़ नहƭ देते या हमारे सबसे अ¼छे दो×त के साथ भाग नहƭ जाते। वे हमƶ बबाµद करने कɡ ȱफराक़
मƶ नहƭ रहते। वे हमारे ȳलये शॉटµकट या Ȯ·वक ȱफ़·स समाधानǂ के रा×ते नहƭ बनाते। वे अपनी Ēामाȴणकता के
ȳलये Ơसरǂ के ȅवहार, पȯरवेश या वतµमान फ़ैशन पर ȱनभµर नहƭ होते। ȳसǽांत कभी नहƭ मरते। ऐसा नहƭ होता ȱक
वे एक Ȱदन रहƶ और Ơसरे Ȱदन चल ेजायƶ। उÊहƶ आग, भूकंप या चोरी Ǽारा नȌ नहƭ ȱकया जा सकता।

ȳसǽांत गहरी मूलभूत स¼चाइयाँ हƹ। वे अमर हƹ और ȅापक सामाÊय मानक हƹ। वे जीवन के भीतर कसकर
बुने गये धागे हƹ, जो जीवन के व×č को čुȰटहीनता, ×थाȱयÆव, सुंदरता और मज़बूती Ēदान करते हƹ।

हम इन ȳसǽांतǂ को अनदेखा करने वाले लोगǂ या पȯरȮ×थȱतयǂ के बीच मƶ भी सुरȴ³त रह सकते हƹ, ·यǂȱक
हम जानते हƹ ȱक ȳसǽांत लोगǂ या पȯरȮ×थȱतयǂ स ेबड़े होते हƹ और हज़ारǂ साल के इȱतहास मƶ हमने ȳसǽांतǂ को
बार-बार जीतते देखा है। इसस ेभी äयादा महÆवपूणµ बात यह है ȱक हम इस ´ान के साथ सुरȴ³त हो सकते हƹ ȱक
हम अपने जीवन मƶ अपने ख़ुद के अनुभव स ेउनकɡ Ēामाȴणकता ȳसǽ कर सकते हƹ।

ज़ाȱहर है, हम सवµ´ाता नहƭ हƹ। हमारे स¼चे ×वभाव और हमारे चारǂ ओर कɡ Ɵȱनया के बारे मƶ अगर हम
जागƞक न हǂ, तो इसस ेसही ȳसǽांतǂ का हमारा ´ान और समझ सीȲमत होती ह।ै हमारी समझ उन फ़़ैशनेबल



जीवनदशµनǂ तथा अवधारणाǓ कɡ बाढ़ स ेभी सीȲमत होती ह,ै जो सही ȳसǽांतǂ के तालमेल मƶ नहƭ होते। इन
ȱवचारǂ का भी लोकȱĒयता का अपना दौर रहेगा, परंतु उनके पहले आये इसी तरह के ȱवचारǂ कɡ तरह ही ये भी
लंबे समय तक नहƭ Ȱटक पायƶगे, ·यǂȱक इÊहƶ झूठɠ नƭव पर बनाया गया ह।ै

हमारी सीमायƶ हƹ, परंतु हम अपनी सीमाǓ कɡ रेखा को पीछे धकेल सकते हƹ। हमारे अपने ȱवकास के
ȳसǽांत कɡ समझ हमƶ सही ȳसǽांतǂ को इस ȱवश् वास के साथ खोजने मƶ समथµ बनाती ह ैȱक हम ȵजतना अȲधक
सीखते हƹ, उतनी ही अȲधक ×पȌता स ेहम उस लƶस पर फ़ोकस कर सकते हƹ, ȵजसके माÉयम से हम Ɵȱनया को
देखते हƹ। ȳसǽांत कभी नहƭ बदलते, उनके Ēȱत हमारी समझ बदलती ह।ै

बुȹȁ और मागµदशµन, जो ȳसǽांत-कƶ Ȱďत जीवन स ेजुड़े होते हƹ, सही नÝशे स ेȲमलते हƹ - उस तरीक़े स,े जैसी
चीज़ƶ वा×तव मƶ हƹ, थƭ और रहƶगी। सही नÝशे हमƶ ×पȌता स ेयह देखने मƶ समथµ बनाते हƹ ȱक हम कहाँ जाना चाहते
हƹ और वहाँ कैसे पƓँचा जाये। हम सही जानकारी का Ēयोग करके अपने ȱनणµय ले सकते हƹ, ȵजन पर अमल करना
संभव और साथµक हो।

ȳसǽांत-कƶ Ȱďत जीवन स ेȲमलने वाली ȅȳǣगत शȳǣ आÆम-जागƞक, ´ानी और ĒोएȮ·टव ȅȳǣ कɡ शȳǣ
ह।ै ऐस ेȅȳǣ Ơसरǂ के ơȱȌकोणǂ, ȅवहार और कायǄ Ǽारा सीȲमत नहƭ होते। वे पȯरȮ×थȱतयǂ और पȯरवेश के
Ēभावǂ Ǽारा भी सीȲमत नहƭ होते, ȵजनसे Ơसरे लोग सीȲमत होते हƹ।

शȳǣ कɡ एकमाč वा×तȱवक सीमा ȳसǽांतǂ के ×वाभाȱवक पȯरणाम हƹ। हम सही ȳसǽांतǂ के ´ान के आधार
पर अपने कायµ चुनने के ȳलये ×वतंč हƹ, परंतु हम उन कायǄ के पȯरणामǂ को चुनने के ȳलये ×वतंč नहƭ हƹ। याद रखƶ,
“अगर आप छड़ी का एक ȳसरा उठाते हƹ, तो आप Ơसरा ȳसरा भी उठाते हƹ।”

ȳसǽांतǂ के साथ हमेशा उनके ×वाभाȱवक पȯरणाम जुड़े होते हƹ। जब हम इन ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ जीते
हƹ, तो Ȳमलने वाले पȯरणाम सकाराÆमक होते हƹ। जब हम उनकɡ अवहेलना करते हƹ, तो Ȳमलने वाले पȯरणाम
नकाराÆमक होते हƹ। परंतु चँूȱक ये ȳसǽांत हर एक पर लागू होते हƹ, चाहे वह इसके बारे मƶ जागƞक हो या न हो,
इसȳलये पȯरणाम कɡ यह सीमा शाश् वत ह।ै और हम सही ȳसǽांतǂ को ȵजतना अȲधक जान लƶगे, समझदारी से
कायµ करने कɡ हमारी ȅȳǣगत ×वतंčता उतनी ही अȲधक होगी।



अपने जीवन को शाश् वत और अपȯरवतµनशील ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत करके हम Ēभावकारी जीवन का मूलभूत
पैरेडाइम तैयार करते हƹ। यही वह कƶ ď है, जो बाक़ɡ सभी कƶ ďǂ को सही ×थान पर रखता है।

याद रखƶ ȱक आपका पैरेडाइम ही वह Ğोत ह,ै ȵजससे आपका ȅवहार और ơȱȌकोण उÆपȃ होते हƹ।
पैरेडाइम चÕमे कɡ तरह है। यह आपके जीवन कɡ हर उस चीज़ को Ēभाȱवत करता ह,ै ȵजस ेआप देखते हƹ। सही
ȳसǽांतǂ के पैरेडाइम स ेचीज़ǂ को देखने पर आप जीवन मƶ जो देखƶगे, वह ȱकसी अÊय व×तु पर कƶ Ȱďत पैरेडाइम से
नाटकɡय ƞप स ेȴभȃ होगा।

मƹने इस पु×तक के पȯरȳशȌ ‘अ’ मƶ एक ȱव×तृत चाटµ Ȱदया है। यह चाटµ बताता है ȱक हमने ȵजन कƶ ďǂ पर चचाµ
कɡ ह,ै उनमƶ से शायद हर कƶ ď चीज़ǂ को देखने के आपके तरीक़े को Ēभाȱवत कर सकता ह।ै आपका कƶ ď ȱकतना
अंतर पैदा कर सकता है, इसे तÆकाल समझने के ȳलये आइये हम एक ȱवȳशȌ सम×या को ȱवȴभȃ पैरेडाइÏस से
देखƶ। जब आप पढ़ƶ , तो हर चÕमे को लगाने कɡ कोȳशश करƶ। ȱवȴभȃ कƶ ďǂ स ेĒवाȱहत होने वाली Ēȱतȱþया को
महसूस करने कɡ कोȳशश करƶ।



मान लीȵजये आज रात आपने अपनी पÆनी के साथ ȱकसी संगीत कायµþम मƶ जाने कɡ योजना बनाई है।
आपने Ȱटकट ख़रीद ȳलये हƹ और आपकɡ पÆनी कायµþम मƶ जाने को लेकर रोमांȲचत है। दोपहर के चार बजे हƹ।

अचानक आपका बॉस आपको अपने क³ मƶ बुलाता है और कहता है ȱक शाम को उस ेआपकɡ मदद चाȱहये,
·यǂȱक कल सुबह 9 बजे होने वाली एक महÆवपूणµ मीȼटɞग कɡ तैयारी करना ह।ै

अगर आप जीवनसाथी-कƺ ȴďत या पȳरवार-कƺ ȴďत चÕमे से देख रहे हƹ, तो आपकɡ मु¸य Ⱦचɞता आपकɡ
पÆनी होगी। हो सकता ह ैआप बॉस को बता दƶ ȱक आप नहƭ Ɲक सकते और इसके बाद आप पÆनी को ख़ुश करने
के ȳलये उसे संगीत कायµþम मƶ ल ेजायƶ। हो सकता है आप यह महसूस करƶ ȱक अपनी नौकरी बचाने कɡ ख़ाȱतर
आपको Ɲकना पड़ेगा। बहरहाल, आप ऐसा अȱन¼छा स ेकरƶगे, पÆनी कɡ Ēȱतȱþया के बारे मƶ Ⱦचɞȱतत रहƶगे, अपने
ȱनणµय को उȲचत ठहराने कɡ कोȳशश करƶगे और पÆनी कɡ ȱनराशा या þोध स ेख़ुद को बचाने का Ēयास करƶगे।

अगर आप धन-कƺ ȴďत चÕमे से देख रहे हƹ, तो आपका मु¸य ȱवचार काम करने के बदले मƶ Ȳमलने वाला
ओवरटाइम होगा। या ȱफर देर रात तक Ɲकने के कारण भȱवÖय मƶ वेतनवृȵǽ Ȳमलने कɡ संभावना। आप अपनी
पÆनी को फ़ोन करके उसे ȳसफ़µ  इतना बता सकते हƹ ȱक आपको ऑȱफ़स मƶ देर तक Ɲकना पड़ेगा। आप यह मान
लेते हƹ ȱक आपकɡ पÆनी इस बात को समझ जायेगी ȱक आɋथɞक आवÕयकतायƶ सबसे äयादा महÆवपूणµ होती हƹ।

अगर आप कायµ-कƺ ȴďत हƹ, तो आप इस ेअवसर के ƞप मƶ देख सकते हƹ। आप काम के बारे मƶ और अȲधक
सीख सकते हƹ। आप अपने बॉस पर अ¼छɟ छाप छोड़ सकते हƹ और अपने कैȯरयर को आगे बढ़ा सकते हƹ। आप
अपेȴ³त समय स ेअȲधक देर तक काम करके ख़ुद कɡ पीठ थपथपा सकते हƹ, ·यǂȱक यह इस बात का Ēमाण है
ȱक आप ȱकतने पȯरĜमी हƹ। आपकɡ पÆनी को आप पर गवµ होना चाȱहये!

अगर आप ×वाȶमÆव-कƺ ȴďत हƹ, तो आप उन चीज़ǂ के बारे मƶ सोच सकते हƹ, ȵजÊहƶ ओवरटाइम कɡ आय से
ख़रीदा जा सकता ह।ै या आप इस बारे मƶ ȱवचार कर सकते हƹ ȱक अगर आप Ɲकƶ गे, तो इसस ेऑȱफ़स मƶ आपकɡ
ĒȱतȎा ȱकतनी बढ़ जायेगी। हर ȅȳǣ अगल ेȰदन यह जान लेगा ȱक आप ȱकतने महान, Æयागी और समɉपɞत हƹ।

अगर आप आनंद-कƺ ȴďत हƹ, तो आप शायद काम छोड़कर संगीत कायµþम मƶ जा सकते हƹ, भले ही आपके
देर तक ऑȱफ़स मƶ काम करने के ȳलये आपकɡ पÆनी ख़ुशी-ख़ुशी राज़ी हो जाये। आप रात बाहर गुज़ारने के
हक़दार हƹ!

अगर आप ȶमč-कƺ ȴďत हƹ, तो आपका ȱनणµय इस बात से Ēभाȱवत होगा ȱक आपने संगीत कायµþम मƶ आने
के ȳलये अपने Ȳमčǂ को आमंȱčत ȱकया ह ैया नहƭ। या ऑȱफ़स के आपके Ȳमč भी देर तक ऑȱफ़स मƶ Ɲक रहे हƹ
या नहƭ।

अगर आप शčु-कƺ ȴďत हƹ, तो आप इसȳलये देर तक Ɲक सकते हƹ ·यǂȱक आप जानते हƹ ȱक इससे ऑȱफ़स
के उस ȅȳǣ कɡ तुलना मƶ आपका पलड़ा भारी हो जायेगा, जो सोचता है ȱक वह कंपनी का सबसे अ¼छा कमµचारी
ह।ै इसȳलये जब आपका यह शčु बाहर मज़ ेकर रहा होगा, तब आप काम करƶगे, ग़ɭलामी करƶगे, उसका तथा अपना
काम ȱनबटायƶगे और कंपनी के ȱहत मƶ अपने ȅȳǣगत आनंद का Æयाग करƶगे। आप इस बात पर Ēसȃ हǂगे ȱक
आपके शčु ने इस अवसर को अनदेखा कर Ȱदया है।

अगर आप चचµ-कƺ ȴďत हƹ, तो आप इस बात स ेĒभाȱवत हो सकते हƹ ȱक चचµ के अÊय सद×य संगीत कायµþम
मƶ जा रहे हƹ या नहƭ, या चचµ के सद×य आपके ऑȱफ़स मƶ काम करते हƹ या नहƭ, या संगीत कायµþम कौन सा है -
रॉक कÊसटµ कɡ तुलना मƶ आपके ȳलये हƹडेल का मसीहा अȲधक महÆवपूणµ होगा। आपका ȱनणµय इस बात स ेभी
Ēभाȱवत हो सकता ह ैȱक आपके ȱवचार स े“चचµ के अ¼छे सद×य” को इस Ȯ×थȱत मƶ ·या करना चाȱहये और आप
इस अȱतȯरǣ कायµ को “सेवा” के ƞप मƶ देखते हƹ या “धन के पीछे भागने” के ƞप मƶ।

अगर आप आÆम-कƺ ȴďत हƹ, तो आपका Éयान इस बात पर कƶ Ȱďत होगा ȱक आपके ȳलये सबसे अ¼छा ·या
रहेगा। ·या रात को बाहर जाना आपके ȳलये बेहतर होगा? या ȱफर बॉस को ख़ुश करना? आपकɡ मु¸य Ⱦचɞता यह
होगी ȱक ȱवȴभȃ ȱवकÒप आपको ȱकस तरह Ēभाȱवत करƶगे।

जब हम एक ही घटना को कई कƶ ďǂ स ेदेखने के तरीक़ǂ पर ȱवचार करते हƹ, तो ·या यह हैरानी कɡ बात है ȱक
हमारे आपसी ȅवहार मƶ “युवती/बूढ़ɟ मȱहला” कɡ अनुभूȱत कɡ सम×याए ँआ जाती हƹ? ·या आप देख सकते हƹ
ȱक हमारे कƶ ď हमƶ ȱकतने मूलभूत ƞप स े Ēभाȱवत करते हƹ? वे हमारी ĒेरणाǓ, दैȱनक ȱनणµयǂ, कायǄ (या
अȲधकांश मामलǂ मƶ, हमारी ĒȵतȵþयाǗ) और घटनाǓ कɡ ȅा¸या तक को Ēभाȱवत करते हƹ। यही कारण है



ȱक अपने कƶ ď को समझना इतना महÆवपूणµ है। और अगर यह कƶ ď आपको ĒोएȮ·टव ȅȳǣ के ƞप मƶ सशǣ नहƭ
बनाता, तो आपकɡ Ēभावकाȯरता के ȳलये यह मूलभूत है ȱक आप अपने पैरेडाइम मƶ आवÕयक पȯरवतµन करके
ऐसा कƶ ď तैयार करƶ, जो यह काम करे।

ȷसȁांत-कƺ ȴďत ȅȳǣ के ƞप मƶ आप Ȯ×थȱत के भावावेग और ×वयं को Ēभाȱवत करने वाल ेअÊय तÆवǂ से
Ơर हटकर खड़े होने कɡ कोȳशश करते हƹ और ȱवकÒपǂ का मूÒयांकन करते हƹ। नौकरी कɡ आवÕयकताǓ,
पाȯरवाȯरक आवÕयकताǓ, अÊय उपȮ×थत आवÕयकताǓ और ȱवȴभȃ वैकȮÒपक ȱनणµयǂ के संभाȱवत पȯरणामǂ
आȰद कɡ संतुȳलत संपूणµता को देखने के बाद आप सवµĜेȎ समाधान पर पƓँचने कɡ कोȳशश करƶगे और ऐसा सभी
बातǂ पर ȱवचार करने के बाद करƶगे।

आप संगीत कायµþम मƶ जायƶगे या ऑȱफ़स मƶ Ɲककर काम करƶगे, यह दरअसल Ēभावकारी ȱनणµय का एक
बƓत छोटा ȱह×सा है। आप कई अÊय कƶ ďǂ स ेभी यह चुनाव कर सकते हƹ। परंतु जब आप ȳसǽांत-कƶ Ȱďत पैरेडाइम
स ेȱनणµय पर पƓँचते हƹ, तो कई महÆवपूणµ अंतर ×पȌ Ȱदखते हƹ।

सबसे पहली बात, आप Ơसरे लोगǂ या पȯरȮ×थȱतयǂ Ǽारा संचाȳलत नहƭ हो रह ेहƹ। आप ĒोएȮ·टव तरीक़े से
यह चुन रहे हƹ ȱक आपके ȳलये सवµĜेȎ ȱवकÒप ·या है। आप अपने ȱनणµय को ´ान के आधार पर और सचेतन ƞप
स ेल ेरहे हƹ।

Ơसरी बात, आप जानते हƹ ȱक आपका ȱनणµय सबसे Ēभावकारी ह ै·यǂȱक यह उन ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत है,
ȵजनके दɟघµकालीन पȯरणामǂ का पहले स ेही अनुमान लगाया जा सकता ह।ै

तीसरी बात, आप ȵजस कायµ को करने का चुनाव करते हƹ, वह जीवन मƶ आपके चरम जीवनमूÒयǂ मƶ योगदान
देता ह।ै ऑȱफ़स के ȱकसी सहकमƮ से ऊपर उठने के ȳलये देर तक Ɲकना एक बात है। और यह ȱबलकुल ही अलग
बात है ȱक आप इसȳलये Ɲकƶ  ·यǂȱक आप अपने बॉस कɡ Ēभावकाȯरता को महÆव देते हƹ और अपनी कंपनी के
ȱहत मƶ सचमुच योगदान देना चाहते हƹ। जब आप अपने ȱनणµयǂ पर अमल करते हƹ, तो ये अनुभव आपके पूरे जीवन
के संदभµ मƶ गुणवǶा और अथµ ल ेलेते हƹ।

चौथी बात, आप अपनी पÆनी और अपने बॉस तक अपनी भावनायƶ उन सशǣ नेटव·सµ के माÉयम स ेपƓँचा
सकते हƹ, ȵजÊहƶ आपने पर×पर-ȱनभµर संबंधǂ मƶ बनाया ह।ै चँूȱक आप आÆमȱनभµर हƹ, इसȳलये आप Ēभावकारी ƞप
स ेपर×पर-ȱनभµर बन सकते हƹ। ȵजन कामǂ को सǅपा जा सकता है, उÊहƶ आप Ơसरǂ को सǅपने का ȱनणµय ल ेसकते
हƹ और शेष काम करने के ȳलये आप अगल ेȰदन सुबह जÒदɟ ऑȱफ़स आ सकते हƹ।

और अंततः आप अपने ȱनणµय के बारे मƶ अ¼छा महसूस करƶगे। चाहे आप कुछ भी करने का चुनाव करƶ, आप
उस पर Éयान कƶ Ȱďत कर सकते हƹ और उसका आनंद ले सकते हƹ।

ȳसǽांत-कƶ Ȱďत ȅȳǣ के ƞप मƶ आप चीज़ǂ को अलग तरीक़े स ेदेखते हƹ। और चँूȱक आप चीज़ǂ को अलग
तरीक़े स े देखते हƹ, इसȳलये आप अलग तरीक़े स े सोचते और काम करते हƹ। चँूȱक आपके पास सुơढ़ व
अपȯरवतµनीय कƶ ď स ेĒवाȱहत होने वाली उ¼च दजƷ कɡ सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ और शȳǣ है, इसȳलये आपके पास
अȱत ĒोएȮ·टव और अȱत Ēभावकारी जीवन कɡ नƭव होती है।

ȉȷǧगत ȶमशन ×टेटमƺट ȷलखना और उसका Ēयोग करना
जब हम अपने भीतर गहराई मƶ जाते हƹ, जब हम अपने मूलभूत पैरेडाइÏस को सही ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ

लाने के ȳलये उÊहƶ समझते और ȅवȮ×थत करते हƹ, तो हम एक Ēभावकारी तथा शȳǣदायक कƶ ď कɡ रचना तो
करते ही हƹ, एक ×पȌ लƶस कɡ रचना भी करते हƹ, ȵजससे हम संसार को देख सकते हƹ। ȱफर हम उस लƶस को इस
बात पर फ़ोकस कर सकते हƹ ȱक हम अनूठे ȅȳǣ के ƞप मƶ इस संसार से कैसे संबंध बनायƶगे।

ĺƹ कल कहते हƹ ȱक हम जीवन मƶ अपने लÛयǂ का आȵवÖकार नहƭ करते हƹ, बȮÒक उÊहƶ पहचानते हƹ। मुझे
शÍदǂ का यह चयन पसंद ह।ै मƹ सोचता Ɣँ ȱक हममƶ स ेĒÆयेक मƶ एक अंदƞनी मॉȱनटर या एहसास होता है, ȵजसे
हम ȵववेक कहते हƹ। यह हमƶ अपने अनूठेपन कɡ जागƞकता Ēदान करता है और यह बताता है ȱक हम कौन से
अनूठे योगदान दे सकते हƹ। ĺƹ कल के शÍदǂ मƶ, “जीवन मƶ ĒÆयेक ȅȳǣ का अपना ȱवȳशȌ कतµȅ या लÛय होता
ह…ै। इसमƶ उसकɡ जगह कोई Ơसरा नहƭ ल ेसकता, न ही उसका जीवन दोहराया जा सकता ह।ै इस Ēकार, हर एक
का काम उतना ही अनूठा होता है, ȵजतना ȱक इसे अमल मƶ लाने का उसका ȱवȳशȌ अवसर।”



उस अनूठेपन को शाȶÍदक अȴभȅȳǣ देने कɡ कोȳशश मƶ हमƶ ĒोएȮ·टȱवटɟ और अपने Ēभाव के वृǶ मƶ काम
करने का मूलभूत महÆव ȱफर स ेयाद आ जाता है। बाहर वाल ेȾचɞता के वृǶ मƶ जीवन का कोई अमूतµ अथµ खोजने
कɡ कोȳशश करना अपनी ĒोएȮ·टव ȵज़Ïमेदारी को Æयागना होगा। ऐसी कोȳशशǂ के Ǽारा हम अपनी Ēथम रचना को
पȯरȮ×थȱतयǂ और Ơसरे लोगǂ के हाथ मƶ सǅप देते हƹ।

हमारा अथµ हमारे भीतर स ेआता ह।ै पुनः ĺƹ कल के शÍदǂ मƶ, “अंततः मनुÖय को यह नहƭ पूछना चाȱहये ȱक
उसके जीवन का अथµ ·या है, बȮÒक यह समझना चाȱहये ȱक यह सवाल उसी स ेपूछा जा रहा ह।ै सं³ेप मƶ, जीवन
हर ȅȳǣ स ेयही सवाल करता ह ैऔर वह अपने जीवन के बारे मƶ जवाब देकर ही इस सवाल का जवाब दे सकता
ह।ै जीवन के Ēȱत ȵज़Ïमेदार होकर ही वह Ēȱतȱþया कर सकता ह।ै”

ȅȳǣगत ȵज़Ïमेदारी या ĒोएȮ·टȱवटɟ Ēथम रचना के ȳलये मूलभूत ह।ै अगर हम कÏËयूटर कɡ भाषा का ȱफर
स ेĒयोग करƶ, तो पहली आदत कहती है, “आप ĒोĀामर हƹ।” Ơसरी आदत इसके आगे कहती ह,ै “ĒोĀाम ȳलखो।”
जब तक आप यह नहƭ मानते ȱक आप ȵज़Ïमेदार हƹ और ĒोĀामर हƹ, तब तक आप ĒोĀाम ȳलखने मƶ सचमुच मेहनत
नहƭ करƶगे।

ĒोएȮ·टव ȅȳǣयǂ के ƞप मƶ हम यह ȅǣ कर सकते हƹ ȱक हम ·या बनना चाहते हƹ और अपने जीवन मƶ
·या करना चाहते हƹ। हम एक ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट यानी एक ȅȳǣगत संȱवधान ȳलख सकते हƹ।

Ȳमशन ×टेटमƶट कोई ऐसी चीज़ नहƭ है, ȵजसे आप रातोरात ȳलख सकते हǂ। इसमƶ गहरे आÆमȱनरी³ण,
Éयानपूणµ ȱवश् लेषण, सुȱवचाȯरत अȴभȅȳǣ तथा अ·सर कई बार ȳलखे जाने कɡ ज़ƞरत होती ह।ै तब कहƭ जाकर
यह अंȱतम ƞप मƶ आता है। इसके Ēȱत आरामदेह महसूस करने मƶ आपको कई सËताह या महीने भी लग सकते हƹ,
जब आप अंततः यह महसूस करƶ ȱक यह आपके गहनतम जीवनमूÒयǂ तथा ȰदशाǓ कɡ पूणµ और संȴ³Ëत
अȴभȅȳǣ ह।ै इसके बाद भी आप इसकɡ ȱनयȲमत समी³ा करना चाहƶगे। जब समय आपको कुछ नया ȳसखायेगा
या पȯरȮ×थȱतयाँ बदलƶगी, तो समी³ा के दौरान आप इसमƶ छुटपुट पȯरवतµन करना चाहƶगे।

परंतु मूल ƞप स े आपका Ȳमशन ×टेटमƶट आपका संȱवधान बन जाता ह।ै यह आपकɡ जीवनơȱȌ तथा
जीवनमूÒयǂ कɡ ठोस अȴभȅȳǣ बन जाता है। यह वह पैमाना बन जाता ह,ै ȵजसके Ǽारा आप अपने जीवन कɡ हर
अÊय चीज़ का मूÒयांकन करते हƹ।

मƹने हाल ही मƶ अपने Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ समी³ा कɡ है, जो मƹ ȱनयȲमत ƞप स ेकरता Ɣ।ँ साइकल याčा के
बाद जब मƹ समुď ȱकनारे अकेले बैठा, तो मƹने अपना ऑगƷनाइज़र (organizer) ȱनकाला और इस पर मेहनत कɡ।
इसमƶ कई घंटे लगे, परंतु मुझ े×पȌता का, सुȅव×था तथा Ēȱतबǽता का, उÒलास और ×वतंčता का एहसास Ɠआ।

मुझ ेलगता ह ैȱक Ēȱþया भी उतनी ही महÆवपूणµ ह ैȵजतना ȱक अंȱतम पȯरणाम (product)। Ȳमशन ×टेटमƶट
ȳलखने या इसकɡ समी³ा करने स ेआप बदल जाते हƹ, ·यǂȱक यह आपको अपनी ĒाथȲमकताǓ के बारे मƶ गहराई
तथा सावधानी से सोचने के ȳलये ȱववश करता ह ैऔर आपके ȅवहार को आपके ȱवश् वासǂ के अनुƞप बनाने के
ȳलये भी Ēेȯरत करता है। जब आप यह करƶगे, तो Ơसरे लोगǂ को यह एहसास होने लगेगा ȱक आप अपने साथ होने
वाली घटनाǓ स ेसंचाȳलत नहƭ होते हƹ, बȮÒक आप जो करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ, उसके बारे मƶ आप रोमांȲचत
हƹ और आपको लÛय का एहसास ह।ै

समूच ेमȽ×तÖक का Ēयोग करना
हमारी आÆम-जागƞकता हमƶ अपने ȱवचारǂ कɡ जाँच करने कɡ शȳǣ देती है। यह ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट

कɡ रचना करने मƶ ȱवशेष ƞप स ेसहायक होती है। इसका कारण यह है ȱक दो अनूठɠ मानवीय Ēȱतभाए ँ- कÒपना
और ȱववेक - हमƶ Ơसरी आदत के Ēयोग मƶ स³म बनाती हƹ। और ये दोनǂ मूलतः मȹ×तÖक के दायƶ ȱह×स ेके कायµ
हƹ। दायƶ मȹ×तÖक कɡ ³मता का दोहन कैसे ȱकया जाये, यह समझने से हमारी Ēथम रचना कɡ यो¹यता बƓत बढ़
जाती ह।ै

दशकǂ तक उस बारे मƶ काफ़ɡ शोध Ɠआ ह,ै ȵजसे मȹ×तÖक आȲधपÆय अवधारणा (brain dominance
theory) कहा जाता ह।ै ȱनÖकषµ मूलतः यह बताते हƹ ȱक मȹ×तÖक के दायƶ और बायƶ दोनǂ गोलाधµ अलग-अलग
कायǄ के ȱवशेष´ होते हƹ, ȵजन पर उनका आȲधपÆय होता ह।ै वे अलग-अलग ढंग स ेजानकारी कɡ ȅा¸या करते हƹ
और अलग-अलग तरह कɡ सम×याǓ स ेȱनबटते हƹ।



मूलभूत ƞप से, बायाँ गोलाधµ अȲधक ताɉकɞक/शाȶÍदक होता ह,ै जबȱक दायाँ गोलाधµ अȲधक अंत´ाµनी और
रचनाÆमक होता है। बायƶ गोलाधµ का संबंध शÍदǂ से ह,ै दायƶ का त×वीरǂ स।े बायƶ गोलाधµ का संबंध ȱह×सǂ और
ȱवȳशȌ वणµनǂ स ेह,ै जबȱक दायƶ का समूचे ƞप और ȱह×सǂ के आपसी संबंध से। बायƶ गोलाधµ का संबंध ȱवश् लेषण
(analysis) से है यानी यह ȱकसी व×तु को टुकड़ǂ मƶ अलग-अलग करके देखता ह,ै जबȱक दायƶ का संबंध
संश् लेषण (synthesis) स े है यानी यह अलग-अलग टुकड़ǂ को Ȳमलाकर देखता है। बायƶ का संबंध þȲमक
(sequential) Ⱦचɞतन स ेह,ै दायƶ का संबंध सबके एक साथ और संपूणµ (holistic) Ⱦचɞतन स े है। बायाँ गोलाधµ
समयबǽ ह,ै जबȱक दायाँ समयमुǣ है।

हालाँȱक लोग मȹ×तÖक के दोनǂ ȱह×सǂ का Ēयोग करते हƹ, परंतु आम तौर पर हर ȅȳǣ मƶ एक न एक ȱह×सा
अȲधक Ēबल होता ह।ै ज़ाȱहर ह,ै आदशµ Ȯ×थȱत तो यह होगी ȱक ȅȳǣ मȹ×तÖक के दोनǂ ȱह×सǂ के बीच अ¼छा
तालमेल रखे तथा दोनǂ कɡ ही यो¹यताǓ को ȱवकȳसत करे, ताȱक वह पहले यह जान सके ȱक इस Ȯ×थȱत मƶ ȱकस
चीज़ कɡ ज़ƞरत ह ैऔर ȱफर वह उसस े ȱनबटने के ȳलये उȲचत साधन का इ×तेमाल करे। परंतु लोगǂ मƶ अपने
आȲधपÆय वाल ेगोलाधµ के “आरामदेह दायरे” (comfort zone) मƶ बने रहने कɡ ĒवृȳǶ होती ह,ै इसȳलये वे हर
Ȯ×थȱत का ȱवश् लेषण दायƶ या बायƶ मȹ×तÖक कɡ वरीयता के अनुसार करते हƹ।

अĔाहम मा×लो के शÍदǂ मƶ, “जो ȅȳǣ हथौड़े के Ēयोग मƶ ȱनपुण होता ह,ै उसमƶ हर चीज़ को कɡल समझने
कɡ ĒवृȳǶ होती है।” यह एक और तÆव ह,ै जो “युवती/बूढ़ɟ मȱहला” कɡ अनुभूȱत के अंतर को Ēभाȱवत करता है।
दायƶ मȹ×तÖक और बायƶ मȹ×तÖक के लोग चीज़ǂ को ȴभȃ तरीक़ǂ स ेदेखते हƹ।

हम ȵजस Ɵȱनया मƶ रहते हƹ, वहाँ मु¸यतः बायƶ मȹ×तÖक का आȲधपÆय ह।ै इसमƶ शÍदǂ, नाप-तौल और तकµ  को
ȿसɞहासन पर ȱबठाया जाता ह,ै जबȱक हमारे ×वभाव के अȲधक रचनाÆमक या कलाÆमक पहल,ू हमारे अंत´ाµन,
हमारे बोध को अ·सर उतनी Ēधानता नहƭ दɟ जाती। हममƶ स ेबƓत स ेलोगǂ को अपने दायƶ मȹ×तÖक कɡ ³मता का
दोहन करना मुȹÕकल लगता ह।ै

ज़ाȱहर है यह वणµन बƓत ही सरलीकृत है और नये अÉययन ȱनȴȆत ƞप स ेमȹ×तÖक कɡ कायµĒणाली पर
अȲधक Ēकाश डालƶगे। मुǿे कɡ बात यह है ȱक हम ȴभȃ Ēकार कɡ ȱवचार ĒȱþयाǓ को अपनाने मƶ स³म हƹ, परंतु
हम अपनी ³मता का बƓत कम दोहन करते हƹ। जब हम अपने मȹ×तÖक कɡ ȱवȴभȃ ³मताǓ के बारे मƶ जागƞक
होते हƹ, तो हम ȱवȳशȌ आवÕयकताǓ को पूरा करने के ȳलये अपने मȹ×तÖक का सचेतन Ēयोग अȲधक Ēभावकारी
ढंग स ेकर सकते हƹ।

दायƺ मȽ×तÖक का दोहन करने के दो तरीक़े
मॉडल के ƞप मƶ मȹ×तÖक आȲधपÆय अवधारणा का Ēयोग करने पर यह ×पȌ हो जाता ह ै ȱक अपने

रचनाÆमक दायƶ मȹ×तÖक के Ēयोग कɡ हमारी ³मता स ेहमारी Ēथम रचना कɡ गुणवǶा पर महÆवपूणµ Ēभाव पड़ता
ह।ै हम अपने दायƶ मȹ×तÖक कɡ ³मता का ȵजतना अȲधक Ēयोग करƶगे, हम इस बात कɡ समĀ त×वीर देखने मƶ
उतने ही अȲधक स³म हǂगे ȱक हम जीवन मƶ ·या करना और बनना चाहते हƹ। हम मानȳसक Ȳचčण करने,
संश् लेȱषत करने और समय तथा वतµमान पȯरȮ×थȱतयǂ को पार करने मƶ उतने ही अȲधक स³म हǂगे।

ƥȵȐकोण का ȵव×तार करƺ
कई बार कोई अȱनयोȵजत अनुभव हमƶ बायƶ मȹ×तÖक के पȯरवेश तथा ȱवचार ĒȱþयाǓ से बाहर धकेलकर

दायƶ मȹ×तÖक के पȯरवेश मƶ पƓँचा देता ह।ै ȱकसी ȱĒयजन कɡ मृÆयु, गंभीर बीमारी, आɋथɞक संकट या बड़ी ȱवपȳǶ
हमƶ अलग हटकर खड़े होने, अपने जीवन को देखने और ख़ुद स ेकुछ मुȹÕकल सवाल पूछने के ȳलये ȱववश कर
सकती ह:ै “वा×तव मƶ ·या महÆवपूणµ ह?ै मƹ जो कर रहा Ɣ,ँ वह ·यǂ कर रहा Ɣँ?”

परंतु अगर आप ĒोएȮ·टव हƹ, तो आपको अपने ơȱȌकोण का ȱव×तार करने के अनुभव के ȳलये पȯरȮ×थȱतयǂ
या Ơसरे लोगǂ का इंतज़ार नहƭ करना पड़ता। आप सचेतन ƞप स ेअपने अनुभवǂ कɡ रचना ख़ुद करते हƹ।

ऐसा करने के कई तरीक़े हƹ। आप अपनी कÒपना-शȳǣ के माÉयम स ेअपनी अंÆयेȱȌ कɡ त×वीर देख सकते
हƹ, जैसा हमने इस अÉयाय के शुƞ मƶ ȱकया था। अपनी ख़ुद कɡ मरणोपरांत Ēशȹ×त ȳलखƶ। इसे सचमुच पूरी ×पȌता



स ेȳलखƶ।
आप अपने ȱववाह कɡ प¼चीसवƭ और ȱफर पचासवƭ सालȱगरह कɡ काÒपȱनक त×वीर देख सकते हƹ। इस

त×वीर को अपने जीवनसाथी के साथ बैठकर देखƶ। उस पाȯरवाȯरक ȯरÕते के सार को पकड़ने कɡ कोȳशश करƶ,
ȵजसे आप इतने वषǄ तक रोज़ाना ȱनवेश करके बनाना चाहते हƹ।

आप अपनी वतµमान नौकरी स ेȯरटायरमƶट कɡ काÒपȱनक त×वीर देख सकते हƹ। आप अपने ³ेč मƶ कौन से
योगदान देना चाहƶगे, कौन सी उपलȮÍधयाँ हाȳसल करना चाहƶगे? ȯरटायरमƶट के बाद आपकɡ योजनायƶ ·या हǂगी?
·या आप Ơसरा कैȯरयर शुƞ करƶगे?

अपने मȹ×तÖक का ȱव×तार करƶ। काÒपȱनक त×वीर को पूरे ȱव×तार स ेदेखƶ। ȵजतने अȲधक भाव और भावनायƶ
आप इसमƶ शाȲमल कर सकते हǂ, कर लƶ। ȵजतनी अȲधक इंȰďयǂ का आप Ēयोग कर सकते हǂ, करƶ।

मƹने अपनी ȱवश् वȱवȁालयीन क³ाǓ मƶ इस तरह कɡ काÒपȱनक त×वीरƶ देखने के कई Ēयोग ȱकये हƹ। मƹ
अपने ȱवȁाɋथɞयǂ स ेकहता Ɣ,ँ “यह मान लƶ ȱक आपके पास जीने के ȳलये बस यही एक सेȲम×टर है। और इसी
सेȲम×टर के दौरान आपको ȱवश् वȱवȁालय मƶ एक अ¼छे ȱवȁाथƮ कɡ तरह रहना ह।ै अपने मन मƶ इसकɡ काÒपȱनक
त×वीर देखƶ ȱक आप अपना यह सेȲम×टर ȱकस तरह ȱबतायƶगे।”

चीज़ƶ अचानक एक अलग ơȱȌकोण मƶ पƓँच जाती हƹ। ȵजन जीवनमूÒयǂ को पहल ेकभी पहचाना भी नहƭ
गया था, वे तÆकाल उभरकर सामने आ जाते हƹ।

मƹ ȱवȁाɋथɞयǂ स ेकहता Ɣँ ȱक वे एक सËताह तक इस ȱव×तृत ơȱȌकोण के साथ रहƶ और अपने अनुभवǂ को
डायरी मƶ ȳलख लƶ।

पȯरणाम बƓत आȆयµजनक होते हƹ। वे अपने माता-ȱपता को पč मƶ ȳलखने लगते हƹ ȱक वे उÊहƶ ȱकतना Ëयार
करते हƹ और उनकɡ ȱकतनी सराहना करते हƹ। वे अपने भाई, बहन या Ȳमč के साथ सुलह कर लेते हƹ, ȵजसके साथ
उनके संबंध झगड़े के कारण कमज़ोर हो गये थे।

उनकɡ गȱतȱवȲधयǂ कɡ Ēबल कƶ ďɟय ȱवषयव×तु और अंतɉनɞȱहत ȳसǽांत Ēेम बन जाता ह।ै बुरा बोलने, बुरा
सोचने, अपमान करने या दोष देने कɡ ȱनरथµकता बƓत ×पȌ हो जाती ह,ै जब वे इस संदभµ मƶ सोचते हƹ ȱक उÊहƶ
ȳसफ़µ  कुछ समय ही Ɂज़ɞदा रहना ह।ै ȳसǽांत और जीवनमूÒय हर एक के सामने अȲधक ×पȌ हो जाते हƹ।

कÒपना का Ēयोग करने कɡ ऐसी कई तकनीकƶ  हƹ, जो आपको अपने जीवनमूÒयǂ के संपकµ  मƶ ला सकती हƹ।
मेरे Ǽारा Ēयोग मƶ लाई गई अलग-अलग तकनीकǂ का पȯरणाम एक जैसा ही होता ह।ै जब लोग गंभीरता स ेयह
पहचानने का संकÒप लेते हƹ ȱक उनके ȳलये जीवन मƶ सचमुच सबसे महÆवपूणµ ·या है, वे सचमुच ·या बनना और
करना चाहते हƹ, तो वे बƓत Ĝǽामय बन जाते हƹ। वे आज और कल स ेअȲधक बड़े संदभǄ मƶ सोचने लगते हƹ।

मानȷसक ȶचčण और कथन (Visualization and Affirmation)
ȅȳǣगत लीडरȳशप कोई एक बार ȱकया जाने वाला काम नहƭ है। यह ȳसफ़µ  एक ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट

ȳलखने से शुƞ या ख़Æम नहƭ होता। इसके बजाय यह अपनी जीवनơȱȌ और जीवनमूÒयǂ को लगातार अपने सामने
रखने तथा अपने जीवन को इन सबसे महÆवपूणµ चीज़ǂ के तालमेल मƶ लाने कɡ सतत Ēȱþया है। और जब आप
अपने जीवन मƶ अपने ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट को उतारने कɡ कोȳशश करƶगे, तो इस Ēयास मƶ आपके सशǣ दायƶ
मȹ×तÖक कɡ ³मता आपकɡ हर Ȱदन मदद कर सकती है। “अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करƶ” का यह एक और
उदाहरण है।

आइये पहल ेȰदये गये उदाहरण कɡ ओर चलƶ। मान लीȵजये मƹ एक ȱपता Ɣ,ँ जो अपने ब¼चǂ स ेसचमुच गहराई
स ेĒेम करता Ɣ।ँ मान लीȵजये मƹ अपने ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट मƶ इस ेअपना मूलभूत जीवनमूÒय मानता Ɣँ। परंतु
मान लीȵजये, हर Ȱदन मƹ ज़ƞरत स ेäयादा Ēȱतȱþया कर बैठता Ɣ।ँ

मƹ अपने दायƶ मȹ×तÖक कɡ मानȳसक Ȳचčण कɡ शȳǣ का Ēयोग करके एक “कथन” ȳलख सकता Ɣ,ँ जो
दैȱनक जीवन मƶ अपने गहरे जीवनमूÒयǂ के अȲधक सामंज×य मƶ आने मƶ मेरी मदद करेगा।

एक अ¼छे कथन मƶ पाँच मूलभूत तÆव होते हƹ: यह ȉȷǧगत होता ह,ै यह सकाराÆमक होता ह,ै यह वतµमान
काल मƶ होता ह,ै यह ȶचčाÆमक होता ह ै और यह भावनाÆमक होता ह।ै इसȳलये मƹ इस तरह कɡ कोई चीज़
ȳलखता Ɣ:ँ “यह बƓत संतुȱȌदायक (भावनाÆमक) ह ैȱक जब मेरे ब¼चे ग़लत ȅवहार करते हƹ, तो मƹ (ȅȳǣगत)



बुȵǽ, Ēेम, ơढ़ता और आÆम-ȱनयंčण (सकाराÆमक) स ेĒȱतȱþया करता Ɣँ (वतµमान काल)।”
ȱफर मƹ इसका मानȳसक Ȳचčण कर सकता Ɣँ। मƹ इस काम मƶ हर Ȱदन कुछ Ȳमनट लगा सकता Ɣँ और अपने

मन तथा शरीर को पूरी तरह ȱवĜाम कɡ अव×था मƶ ला सकता Ɣँ। मƹ उन Ȯ×थȱतयǂ के बारे मƶ सोच सकता Ɣँ, ȵजनमƶ
मेरे ब¼चे ग़लत ȅवहार कर सकते हƹ। मƹ उस ơÕय का मानȳसक Ȳचčण पूरे ȱववरणǂ के साथ कर सकता Ɣँ। मƹ उस
कुसƮ कɡ बनावट को महसूस कर सकता Ɣँ, ȵजस पर मƹ बैठा Ɣ,ँ अपने पैरǂ के नीचे के फ़शµ को, उस ×वेटर को ȵजसे
मƹने पहन रखा ह।ै मƹ अपनी बेटɟ Ǽारा पहने Ɠए कपड़ǂ और उसके चेहरे के हाव-भाव देख सकता Ɣ।ँ मƹ ȵजतनी
äयादा ×पȌता और सटɟकता स े ȱववरणǂ कɡ कÒपना कर सकँूगा, उतनी ही äयादा गहराई स े मƹ इसे अनुभव
कƞँगा। उस Ȯ×थȱत को मƹ दशµक के ƞप मƶ कम और सहभागी के ƞप मƶ अȲधक देखँूगा।

ȱफर मƹ यह देख सकता Ɣँ ȱक मेरी बेटɟ कोई ऐसा काम करती ह,ै ȵजससे आम तौर पर मेरा Ȱदल तेज़ी से
धड़कने लगता है और मेरा पारा चढ़ जाता ह।ै परंतु अपनी सामाÊय Ēȱतȱþया को देखने के बजाय मƹ यह देख
सकता Ɣ ँȱक मƹ Ēेम, शȳǣ तथा आÆम-ȱनयंčण Ǽारा इस Ȯ×थȱत स ेȱनबट रहा Ɣ,ँ जैसा मƹने कथन मƶ संकÒप ȱकया
ह।ै मƹ ऐसा ĒोĀाम या ȸ×þËट ȳलख सकता Ɣ,ँ जो मेरे जीवनमूÒयǂ और ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट के सामंज×य मƶ
हो।

और अगर मƹ ऐसा करता Ɣँ, तो Ȱदन-ब-Ȱदन मेरा ȅवहार बदलेगा। अपने माता-ȱपता, समाज, आनुवंȳशकता
या पȯरवेश Ǽारा मुझे थमाई गई ȸ×þËट्स के अनुसार जीने के बजाय मƹ उस ȸ×þËट के ȱहसाब स े ȵजयँूगा, ȵजसे
अपने चुने Ɠए जीवनमूÒयǂ के अनुसार मƹने ख़ुद ȳलखा ह।ै

मƹने अपने पुč सीन को ĒोÆसाȱहत ȱकया है ȱक वह कथन कɡ इस Ēȱþया का Ēयोग अपने फ़ɭ टबॉल कैȯरयर मƶ
करे। हमने इसे तब शुƞ ȱकया, जब वह हाई ×कूल मƶ ·वाटµर बैक के ƞप मƶ खेलता था और अंततः मƹने उसे
ȳसखाया ȱक वह अकेले यह काम कैस ेकर सकता है।

पहले तो गहरी साँस लेकर और धीरे-धीरे मांसपेȳशयǂ को ȳशȳथल करने कɡ तकनीक Ǽारा मƹ उस ेतनावमुǣ
मानȳसक अव×था मƶ लाने कɡ कोȳशश करता था, ताȱक वह अंदर से शांत हो जाये। ȱफर मƹ यह मानȳसक Ȳचčण
करने मƶ उसकɡ मदद करता था ȱक वह सबसे कȰठन पȯरȮ×थȱतयǂ का सामना कर रहा ह।ै

वह इस बात कɡ कÒपना करता था ȱक फ़ɭ टबॉल के मैच मƶ उसकɡ ओर तेज़ी के साथ ज़बदµ×त आþमण हो
रहा है। उस ेउस आþमण को समझकर उस पर Ēȱतȱþया करना थी। ȱफर वह कÒपना करता था ȱक उसे र³ापंȳǣ
के इरादǂ को समझने के बाद गƶद को आगे बढ़ाना था। वह यह कÒपना करता था ȱक वह पहल,े Ơसरे और तीसरे
ȯरसीवर के इरादǂ को एक ही झटके मƶ ताड़ रहा ह।ै वह उन ȱवकÒपǂ कɡ कÒपना करता था, ȵजन पर वह
सामाÊयतया ȱवचार ही नहƭ करता था।

उसने मुझे एक बार बताया ȱक अपने फ़ुटबॉल कैȯरयर मƶ वह लगातार तनाव महसूस कर रहा ह।ै जब हमने
बातचीत कɡ, तो मƹने पाया ȱक वह तनाव का मानȳसक Ȳचčण कर रहा था। इसȳलये हमने Ēबल तनाव कɡ
पȯरȮ×थȱत मƶ तनावमुǣ रहने के मानȳसक Ȳचčण पर मेहनत कɡ। हमने यह जाना ȱक मानȳसक Ȳचčण कɡ Ēकृȱत
बƓत महÆवपूणµ ह।ै अगर आप ग़लत चीज़ कɡ काÒपȱनक त×वीर बनायƶगे, तो आपको पȯरणाम मƶ भी ग़लत त×वीर
ही Ȳमलेगी।

डॉ. चाÒसµ गारफ़ɡÒड ने खेल-जगत और ȱबज़नेस कɡ Ɵȱनया मƶ उ¼चतम Ēदशµन करने वालǂ (peak
performers) पर ȅापक शोध ȱकया है। जब वे नासा के कायµþम मƶ काम कर रहे थे, तब उÊहǂने अंतȯर³
याȱčयǂ को अंतȯर³ मƶ जाने से पहल ेधरती पर कृȱčम पȯरवेश मƶ हर चीज़ कɡ बार-बार ȯरहसµल करते देखा। यहƭ से
पीक परफ़ॉमƸस मƶ उनकɡ Ȱदलच×पी जाग गई। हालाँȱक वे गȴणत मƶ पीएच.डी. थे, परंतु उÊहǂने Ɵबारा कॉलेज जाकर
मनोȱव´ान मƶ डॉ·टरेट करने तथा पीक परफ़ॉमµसµ के गुणǂ का अÉययन करने का ȱनȆय ȱकया।

उनके शोध मƶ एक Ēमुख बात यह सामने आई ȱक लगभग सभी ȱवश् व×तरीय ȶखलाड़ी और अÊय पीक
परफ़ॉमµसµ मानȳसक Ȳचčण करते थे। वे अपनी ȱवजय को देखते थे, उसे महसूस करते थे, उसे वा×तव मƶ कर Ȱदखाने
स ेपहले उसका अनुभव करते थे। वे अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करते थे।

आप भी अपने जीवन के हर ³ेč मƶ यह कर सकते हƹ। ȱकसी Ēदशµन से पहले, सेÒस Ē×तुȱत स ेपहल,े ȱकसी
मुȹÕकल मुक़ाबले स े पहले या ȱकसी लÛय को पूरा करने कɡ चुनौती स े पहल े इस े ×पȌता स,े ȱव×तार स,े
ȲचčाÆमकता स,े लगातार, बार-बार देखƶ। इसके Ēȱत आंतȯरक “आरामदेह दायरा” बनायƶ। ȱफर जब आप उस



Ȯ×थȱत मƶ पƓँचƶगे, तो आपको वह अपȯरȲचत नहƭ लगेगी। आप उससे भयभीत नहƭ हǂगे।
आपका रचनाÆमक व कÒपनाशील दायाँ मȹ×तÖक आपके ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ रचना करने और इसे

जीवन मƶ उतारने के काम मƶ आपकɡ सबसे महÆवपूणµ संपȳǶयǂ मƶ स ेएक है।
बƓत सी पु×तकƶ  और ऑȲडयो-वीȲडयो टेËस उपलÍध हƹ, जो मानȳसक Ȳचčण करने और कथन ȳलखने कɡ

Ēȱþया स ेसंबंȲधत हƹ। इस ³ेč कɡ कुछ नवीनतम खोजǂ मƶ सबȳलȲमनल ĒोĀाȾमɞग, Êयूरो-ȿलɞȷ¹वȷ×टक ĒोĀाȾमɞग
और तनाव-मुȳǣ तथा आÆम-चचाµ कɡ ĒȱþयाǓ के नये ƞप शाȲमल हƹ। इन सबमƶ Ēथम रचना के मूलभूत ȳसǽांतǂ
कɡ ȅा¸या, ȱव×तार और अलग-अलग Ēȱþयायƶ शाȲमल हƹ।

सफलता के साȱहÆय कɡ समी³ा करते समय मƹ इस ȱवषय पर ȳलखी सैकड़ǂ पु×तकǂ के संपकµ  मƶ आया।
हालाँȱक कुछ के दावे अȱतशयोȳǣपूणµ थे और उनमƶ वै´ाȱनक Ēमाणǂ के बजाय ȱक़×स-ेकहाȱनयǂ पर ज़ोर Ȱदया
गया था, परंतु मुझ ेलगता ह ैȱक अȲधकांश पु×तकƶ  मूलभूत ƞप स ेसही हƹ। इनमƶ से अȲधकांश मूलतः बाइबल के
अÉययन से Ēेȯरत नज़र आती हƹ।

मानȳसक Ȳचčण करने तथा कथन ȳलखने कɡ तकनीकƶ  Ēभावकारी ȅȳǣगत लीडरȳशप मƶ सुȱवचाȯरत लÛयǂ
तथा ȳसǽांतǂ के आधार स े ×वाभाȱवक ƞप स ेउभरती हƹ, जो ȱकसी ȅȳǣ के जीवन का कƶ ď बन जाते हƹ। ये
तकनीकƶ  Ɵबारा ȸ×þËट तथा ĒोĀाम ȳलखने मƶ अÆयȲधक शȳǣशाली होती हƹ। इनमƶ ȅȳǣ के ȰदलोȰदमाग़ मƶ
उद ्देÕयǂ तथा ȳसǽांतǂ के Ēȱत गहरे संकÒप कɡ ȸ×þËट ȳलखने कɡ Ēबल शȳǣ होती ह।ै मुझ ेȱवश् वास ह ैȱक सभी
धमǄ के कƶ ď मƶ अलग-अलग भाषाǓ मƶ ȳलखे गये एक जैसे ȳसǽांत और आचरण हƹ - साधना, Ēाथµना, संकÒप,
परंपरा, धमµĀंथ का अÉययन, परानुभूȱत, कƝणा तथा ȱववेक और कÒपना दोनǂ के Ēयोग के कई अलग-अलग
ƞप।

परंतु अगर ये तकनीकƶ  ȅȳǣÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č का ȱह×सा बन जाती हƹ और चȯरč तथा ȳसǽांतǂ से
ȱवमुख हो जाती हƹ, तो उनका अÊय कƶ ďǂ कɡ ख़ाȱतर ƟƝपयोग और अनुȲचत Ēयोग हो सकता ह,ै ख़ासकर आÆम के
कƶ ď कɡ ख़ाȱतर।

कथन ȳलखना और मानȳसक Ȳचčण करना ĒोĀाȾमɞग के ƞप हƹ। और हमƶ यह सुȱनȴȆत करना चाȱहये ȱक हम
ख़ुद को ȱकसी ऐसी ĒोĀाȾमɞग कɡ अनुमȱत न दƶ, जो हमारे मूलभूत कƶ ď के सामंज×य मƶ न हो या जो उन Ğोतǂ से
आती हो, जो सही ȳसǽांतǂ के बजाय पैसा कमाने, ×वाथµ या अÊय ³ेčǂ पर कƶ Ȱďत हो।

कÒपना का Ēयोग ³ȴणक सफलता को हाȳसल करने के ȳलये भी ȱकया जा सकता ह,ै जो भौȱतक सफलता
या “इसमƶ मेरे ȳलये ·या ह”ै पर Éयान कƶ Ȱďत करने स ेȲमलती है। परंतु मेरा मानना ह ैȱक कÒपना का अȲधक उ¼च
Ēयोग ȱववेक के साथ होता है, ताȱक आÆम या ख़ुद के पार जाकर योगदान देने वाल ेजीवन कɡ रचना कɡ जाये -
एक ऐसा जीवन, जो अनूठे उद ्देÕय और पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता को ȱनयंȱčत करने वाल ेȳसǽांतǂ पर आधाȯरत
हो।

भूȶमकायƺ और लÛय पहचानना
ज़ाȱहर है, ताɉकɞक/शाȶÍदक बायाँ मȹ×तÖक तब महÆवपूणµ बन जाता है, जब आप अपने दायƶ मȹ×तÖक कɡ

छȱवयǂ, भावनाǓ और त×वीरǂ को ȳलȶखत Ȳमशन ×टेटमƶट के शÍदǂ मƶ उतारने कɡ कोȳशश करते हƹ। ȵजस तरह
श् वास के ȅायाम शरीर और मȹ×तÖक को एकɡकृत करने मƶ मदद करते हƹ, उसी तरह ȳलखना एक तरह कɡ
साइको-Êयूरल मांसपेशीय गȱतȱवȲध ह,ै जो चेतन और अवचेतन मȹ×तÖकǂ के बीच सेतु बनाने और उÊहƶ एकɡकृत
करने मƶ मदद करती ह।ै ȳलखने स ेȱवचार ×पȌ होता ह ैऔर ƞप धारण करता ह।ै इसस ेसमĀ को ȱह×सǂ मƶ तोड़ने
मƶ मदद Ȳमलती ह।ै

हम सब अपने जीवन मƶ बƓत सी अलग-अलग भूȲमकायƶ ȱनभाते हƹ। हमारे पास ȴभȃ ³ेčǂ या भूȲमकाǓ मƶ
ȵज़Ïमेदारी होती ह।ै उदाहरण के तौर पर मेरी भूȲमका एक ȅȳǣ, पȱत, ȱपता, ȳश³क, चचµ के सद×य और
ȱबज़नेसमैन कɡ हो सकती ह।ै और इनमƶ स ेहर भूȲमका महÆवपूणµ ह।ै

जब लोग जीवन मƶ अȲधक Ēभावकारी बनने के ȳलये मेहनत करते हƹ, तो यह Ēमुख सम×या सामने आती है
ȱक वे पयाµËत ȱव×तार से नहƭ सोचते हƹ। वे Ēभावकारी जीवन के ȳलये आवÕयक अनुपात, संतुलन और Ēाकृȱतक
पयाµवरण तंč के एहसास को खो देते हƹ। वे काम के पीछे पागल होकर अपने ×वा×Çय कɡ उपे³ा कर सकते हƹ।



ȅावसाȱयक सफलता के नाम पर वे अपने जीवन के सबसे मूÒयवान ȯरÕतǂ कɡ उपे³ा कर सकते हƹ।
आपके मन मƶ यह ȱवचार आ सकता है ȱक आप अपने Ȳमशन ×टेटमƶट को टुकड़ǂ मƶ बाँट लƶ और अपने जीवन

कɡ भूȲमकाǓ के अनुसार अलग-अलग लÛय बना लƶ, ȵजÊहƶ आप हर ³ेč मƶ हाȳसल करना चाहते हƹ। जब आप
ऐसा करƶगे, तो आपका Ȳमशन ×टेटमƶट न ȳसफ़µ  अȲधक संतुȳलत होगा, बȮÒक इस पर काम करना भी अȲधक
आसान होगा। अपनी ȅावसाȱयक भूȲमका कɡ तरफ़ देखƶ। हो सकता है आप सेÒसमैन या मैनेजर या Ēॉड·ट
ȱवकȳसत करने वाल ेहǂ। आप इस ³ेč मƶ ·या करने जा रहे हƹ? वे कौन स ेजीवनमूÒय हƹ, ȵजÊहƶ आपका मागµदशµन
करना चाȱहये? अपनी ȅȳǣगत भूȲमकाǓ के बारे मƶ सोचƶ - पȱत, पÆनी, ȱपता, माता, पड़ोसी, Ȳमč। आप इन
भूȲमकाǓ मƶ ·या करना चाहते हƹ? आपके ȳलये ·या महÆवपूणµ है? सामुदाȱयक भूȲमकाǓ के बारे मƶ सोचƶ -
राजनीȱतक ³ेč, सावµजȱनक सेवा, ×वयंसेवी संगठन।

एक ए·ज़ी·यूȰटव ने भूȲमकाǓ तथा लÛयǂ के ȱवचार का Ēयोग करके नीचे Ȱदया Ȳमशन ×टेटमƶट तैयार ȱकया
ह:ै

मेरा लÛय ईमानदारी से जीना और Ƥसरǆ के जीवन मƺ फ़क़µ  पैदा करना है।

इस लÛय को पूरा करने के ȳलये:

मƽ परोपकार करता ƕँ: मƹ हर ȅȳǣ स े- हर ȅȳǣ से - Ēेम करता Ɣँ, चाह ेउसकɡ Ȯ×थȱत कैसी भी हो।

मƽ Æयाग करता ƕँ: मƹ अपना समय, यो¹यता और संसाधन अपने लÛय के Ēȱत समɉपɞत करता Ɣँ।

मƽ Ēेȳरत करता ƕँ: मƹ उदाहरण पेश करके ȳसखाता Ɣँ ȱक हम सब Ēेमपूणµ ȱपता यानी ईश् वर कɡ संतान हƹ
और हर बड़ी सम×या (Goliath) को हराया जा सकता है।

मƽ Ēभाव डालता ƕँ: मƹ जो करता Ɣ,ँ उससे Ơसरǂ के जीवन पर फ़क़µ  पड़ता है।

ये भूȲमकायƶ मेरे लÛय को हाȳसल करने मƶ ĒाथȲमक हƹ:

पȵत- मेरा जीवनसाथी मेरे जीवन मƶ सबसे महÆवपूणµ ȅȳǣ ह।ै साथ Ȳमलकर हम सद ्भाव, पȯरĜम,
परोपकार और Ȳमतȅȱयता के फलǂ का योगदान देते हƹ।

ȵपता- मƹ जीवन का अȲधकाȲधक आनंद लेने मƶ अपने ब¼चǂ कɡ मदद करता Ɣ।ँ

पुč/भाई- मƹ समथµन और Ēेम देने के ȳलये अ·सर “वहाँ” होता Ɣँ।

ईसाई- ईश् वर मुझ पर ȱवश् वास कर सकता ह ैȱक मƹ अपनी शपथ ȱनभाऊँगा और उसके अÊय पुčǂ
कɡ सेवा कƞँगा।

पड़ोसी- Ơसरǂ के Ēȱत मेरे कायǄ के Ǽारा यीशु का Ēेम Ēकट होता ह।ै

पȳरवतµन का कारक- मƹ बड़े संगठनǂ मƶ उ¼च कायµ-Ēदशµन के ȱवकास का उÆĒेरक Ɣ।ँ

ȵवȅाथƲ- मƹ हर Ȱदन महÆवपूणµ नई चीज़ƶ सीखता Ɣ।ँ

अपने जीवन कɡ महÆवपूणµ भूȲमकाǓ के संदभµ मƶ अपना Ȳमशन ×टेटमƶट ȳलखने स ेआपको संतुलन तथा
सुȅव×था Ȳमलती है। यह आपकɡ हर भूȲमका को ×पȌता स ेआपके सामने रख देता ह।ै आप यह सुȱनȴȆत करने
के ȳलये अ·सर अपनी भूȲमकाǓ कɡ समी³ा कर सकते हƹ ȱक आप ȱकसी एक भूȲमका मƶ पूरी तरह स ेतÒलीन
होकर बाक़ɡ भूȲमकाǓ कɡ उपे³ा तो नहƭ कर रहे हƹ, जो आपके जीवन मƶ उतनी ही या अȲधक महÆवपूणµ हƹ।

अपनी ȱवȴभȃ भूȲमकाǓ को पहचानने के बाद आप उन दɟघµकालीन लÛयǂ के बारे मƶ सोच सकते हƹ, जो
आप ĒÆयेक भूȲमका मƶ हाȳसल करना चाहते हƹ। हम एक बार ȱफर दायƶ मȹ×तÖक के ³ेč मƶ हƹ, ·यǂȱक हम कÒपना,



रचनाÆमकता, ȱववेक और Ēेरणा का Ēयोग कर रह ेहƹ। अगर ये लÛय सही ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत Ȳमशन ×टेटमƶट के
ȱव×तार हƹ, तो ये उन लÛयǂ स ेकाफ़ɡ अलग हǂगे, ȵजÊहƶ लोग आम तौर पर बनाते हƹ। ये सही ȳसǽांतǂ और Ēाकृȱतक
ȱनयमǂ के तालमेल मƶ हǂगे, ȵजसस ेआपको उÊहƶ हाȳसल करने कɡ अȲधक शȳǣ Ȳमलती ह।ै ये ȱकसी Ơसरे के लÛय
नहƭ हƹ, ȵजÊहƶ आपने आÆमसात कर ȳलया ह।ै ये आपके अपने लÛय हƹ। ये आपके गहनतम जीवनमूÒयǂ को
ĒȱतȽबɞȱबत करते हƹ। ये आपकɡ अनूठɠ यो¹यता और आपके लÛय के एहसास को दशाµते हƹ। और ये जीवन मƶ
आपकɡ चुनी Ɠई भूȲमकाǓ स ेȱवकȳसत होते हƹ।

Ēभावकारी लÛय मु¸यतः गȱतȱवȲध के बजाय पȯरणामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करता ह।ै यह पता लगाता ह ै ȱक
आप कहाँ पर होना चाहते हƹ और इस Ēȱþया मƶ यह ȱनधाµȯरत करने मƶ आपकɡ मदद करता ह ैȱक आप इस समय
कहाँ हƹ। Ēभावकारी लÛय आपको महÆवपूणµ जानकारी देता है ȱक वहाँ कैसे पƓँचा जाये और आपको यह भी
बताता है ȱक आप कब वहाँ पƓँच गये हƹ। यह आपके Ēयासǂ और ऊजाµ को एक सूč मƶ बाँधता है। यह आपके हर
कायµ को साथµक तथा उद ्देÕयपूणµ बनाता ह।ै और यह अंततः दैȱनक गȱतȱवȲधयǂ मƶ उतर सकता है, ताȱक आप
ĒोएȮ·टव बनकर अपने जीवन का ȱनयंčण अपने हाथ मƶ लƶ। आप हर Ȱदन ऐसी चीज़ƶ करने मƶ समथµ बन रहे हƹ, जो
आपके ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट को पूरा करने मƶ आपको स³म बनायƶगी।

भूȲमकायƶ और लÛय आपके ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट को संरचना तथा सुȅवȮ×थत Ȱदशा देते हƹ। अगर आपने
अब तक ȱकसी तरह का ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट नहƭ बनाया है, तो यह शुƝआत करने के ȳलये अ¼छा ×थान ह।ै
अपने जीवन के कुछ ³ेčǂ को चुन लƶ। इसके बाद हर ³ेč मƶ दो-तीन महÆवपूणµ पȯरणामǂ को चुन लƶ, ȵजनके बारे मƶ
आपको लगता ह ैȱक आगे बढ़ने के ȳलये आपको इÊहƶ हाȳसल करना चाȱहये। अगर आप ऐसा करते हƹ, तो इससे
आपको अपने जीवन का समĀ ơȱȌकोण तथा Ȱदशा का एहसास Ȳमलता ह।ै

जब हम तीसरी आदत कɡ ओर बढ़ƶ गे, तो हम अÒपकालीन लÛयǂ के बारे मƶ अȲधक गहराई स ेȱवचार करƶगे।
इस ȽबɞƟ पर महÆवपूणµ काम ह ैभूȲमकाǓ और दɟघµकालीन लÛयǂ को चुनना, जो आपके ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट
के अनुƞप हǂ। जब हम तीसरी आदत यानी जीवन तथा समय के Ȱदन-ĒȱतȰदन के Ēबंधन पर आयƶगे, तो ये
भूȲमकायƶ और लÛय Ēभावकारी लÛय बनाने और उÊहƶ हाȳसल करने का आधार Ēदान करƶगे।

पाȳरवाȳरक ȶमशन ×टेटमƺट
चँूȱक Ơसरी आदत ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत है, इसȳलये यह ȅापक ƞप स ेलागू होती है। सभी तरह के ȅȳǣ,

पȯरवार, सेवा-समूह और संगठन जब अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करते हƹ, तो वे बƓत Ēभावकारी बन जाते हƹ।
कई पȯरवार दमदार ȳसǽांतǂ के आधार पर चलने के बजाय ȱवषम Ȯ×थȱतयǂ, मूड, Ȯ·वक ȱफ़·स और तÆकाल

संतुȱȌ के आधार पर चलते हƹ। जब भी तनाव या दबाव बढ़ता है, तो ये ल³ण उभर आते हƹ: लोग दोषदशƮ,
आलोचक या ख़ामोश हो जाते हƹ या ȱफर वे चीख़ना-ȲचÒलाना और ज़ƞरत स ेäयादा Ēȱतȱþया करना शुƞ कर देते
हƹ। जो ब¼चे इस तरह के ȅवहार को देखते हƹ, वे यह सोचते Ɠए बड़े होते हƹ ȱक सम×याǓ को सुलझाने का
इकलौता तरीक़ा ह ै- लड़ो या भाग जाओ।

ȱकसी पȯरवार का ƕदय वह ह ैजो अपȯरवतµनीय है, जो हमेशा वहाँ रहेगा - साझी जीवनơȱȌ और जीवनमूÒय।
पाȯरवाȯरक Ȳमशन ×टेटमƶट ȳलखकर आप पȯरवार के स¼चे आधार को अȴभȅȳǣ देते हƹ।

Ȳमशन ×टेटमƶट पȯरवार का संȱवधान बन जाता है। यह मूÒयांकन करने और ȱनणµय लेने का मानदंड या मानक
बन जाता है। यह पȯरवार को ȱनरंतरता, एकता और Ȱदशा देता ह।ै जब ȅȳǣगत जीवनमूÒय पȯरवार के
जीवनमूÒयǂ के तालमेल मƶ होते हƹ, तो सभी सद×य एक साथ Ȳमलकर साझ ेउद ्देÕयǂ के ȳलये काम करते हƹ, ȵजÊहƶ
गहराई स ेमहसूस ȱकया जाता ह।ै

एक बार ȱफर, Ēȱþया उतनी ही महÆवपूणµ है ȵजतना ȱक Ēॉड·ट। Ȳमशन ×टेटमƶट ȳलखने और उस ेसुधारने कɡ
Ēȱþया पȯरवार को सुधारने का Ēमुख तरीक़ा बन जाती ह।ै Ȳमशन ×टेटमƶट तैयार करने के ȳलये इकट् ठे काम करना
इसके अनुसार जीने कɡ पीसी ³मता Ēदान करता है।

आप पȯरवार के हर सद×य स ेराय लेकर Ȳमशन ×टेटमƶट का पहला Ċाòट तैयार करते हƹ। ȱफर आप इस Ċाòट
पर उनके ȱवचार पूछते हƹ, इसमƶ संशोधन करते हƹ और इसमƶ सभी पाȯरवाȯरक सद×यǂ के शÍदǂ का Ēयोग करते हƹ।
ऐसा करते समय आप पȯरवार को उन ȱवषयǂ पर चचाµ तथा संĒेषण करने के ȳलये Ēेȯरत करते हƹ, जो सचमुच



महÆवपूणµ हƹ। सवµĜेȎ Ȳमशन ×टेटमƶट तब ȳलखे जाते हƹ, जब पȯरवार के सद×य साझे सÏमान कɡ भावना के साथ
एकȱčत होकर अपने अलग-अलग ȱवचार ȅǣ करते हƹ और ȱफर Ȳमलकर काम करते हƹ। पȯरवार के सभी सद×य
एक साथ काम करके उसस ेबड़ी रचना तैयार करते हƹ, जो एक ȅȳǣ अकेले नहƭ कर सकता था। ơȱȌकोण का
ȱव×तार करने, महÆव या Ȱदशा बदलने, सुधारने या Ȳघसे-ȱपटे वा·यांशǂ को नया अथµ देने के ȳलये पȯरवार को समय-
समय पर समी³ा करना चाȱहये। इस समी³ा से पȯरवार साझ ेजीवनमूÒयǂ तथा उद ्देÕयǂ मƶ एकजुट होता है।

यह Ȳमशन ×टेटमƶट Ⱦचɞतन का, पȯरवार के संचालन का मूल आधार बन जाता ह।ै जब सम×याए ँऔर संकट
आते हƹ, तो यह संȱवधान लोगǂ को याद Ȱदलाता है ȱक कौन सी चीज़ƶ सचमुच महÆवपूणµ हƹ। यह संȱवधान सही
ȳसǽांतǂ के आधार पर सम×या सुलझाने और Ȱदशा Ȱदखाने का काम भी करता है।

हमारे घर मƶ हमने अपना Ȳमशन ×टेटमƶट अपने पाȯरवाȯरक क³ कɡ दɟवार पर टाँग Ȱदया है, ताȱक हम इसे
देख सकƶ  और हर Ȱदन ख़ुद कɡ ȱनगरानी कर सकƶ ।

जब हम अपने घर मƶ Ēेम, सुȅव×था, उǶरदायी आÆमȱनभµरता, सहयोग, उपयोȱगता, आवÕयकतायƶ पूरी
करना, यो¹यतायƶ ȱवकȳसत करना, एक-Ơसरे कɡ यो¹यता मƶ ƝȲच लेना और Ơसरǂ कɡ सेवा करना जैस ेवा·यांश
पढ़ते हƹ, तो इससे हमƶ यह जानने का पैमाना Ȳमलता है ȱक हम उन ³ेčǂ मƶ कैसा Ēदशµन कर रहे हƹ, जो पȯरवार के
ƞप मƶ हमारे ȳलये सबसे महÆवपूणµ हƹ।

जब हम अपने पȯरवार के लÛयǂ और गȱतȱवȲधयǂ कɡ योजना बनाते हƹ, तो हम कहते हƹ, “इन ȳसǽांतǂ कɡ
रोशनी मƶ वे कौन स ेलÛय हƹ, ȵजन पर हम काम करने वाल ेहƹ? अपने लÛयǂ को ĒाËत करने और इन जीवनमूÒयǂ
को साकार करने के ȳलये हमारी कायµ-योजनायƶ ·या हƹ?”

हम इस Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ अ·सर समी³ा करते हƹ और हर साल दो बार अपने लÛयǂ और कामǂ पर
पुनɉवɞचार करते हƹ। हम यह समी³ा ȳसतंबर और जून मƶ करते हƹ, ×कूल के शुƞ और ख़Æम होते समय। इस समी³ा
का उद ्देÕय वतµमान Ȯ×थȱत का पता लगाना, इसे सुधारना और इस े सशǣ बनाना होता ह।ै इससे हमारा
नवीनीकरण होता ह ैऔर हम उन ȳसǽांतǂ के Ēȱत नये ȳसरे स ेȱनȎावान बनते हƹ, ȵजनमƶ हम ȱवश् वास करते हƹ और
ȵजनका हम समथµन करते हƹ।

संगठनाÆमक ȶमशन ×टेटमƺट
Ȳमशन ×टेटमƶट्स सफल संगठनǂ के ȳलये भी अȱनवायµ हƹ। संगठनǂ के साथ काम करते Ɠए ȵजन चीज़ǂ पर मƹ

सबसे äयादा ज़ोर देता Ɣ,ँ उनमƶ Ēभावकारी Ȳमशन ×टेटमƶट्स तैयार करने मƶ संगठन कɡ मदद करना शाȲमल है।
और Ēभावकारी बनने के ȳलये यह ×टेटमƶट संगठन कɡ ȱनचली क़तार से आना चाȱहये। सभी कमµचाȯरयǂ को इसमƶ
साथµक ƞप स ेȱह×सा लेना चाȱहये। इसमƶ ȳसफ़µ  शीषµ×थ रणनीȱत योजनाकार ही शाȲमल नहƭ होते, बȮÒक संगठन
का हर ȅȳǣ शाȲमल होता है। एक बार ȱफर, सबके शाȲमल होने कɡ Ēȱþया ȳलखे Ɠए Ȳमशन ×टेटमƶट ȵजतनी ही
महÆवपूणµ ह ैऔर इसके Ēयोग कɡ कंुजी ह।ै

जब भी मƹ आई.बी.एम. मƶ जाता Ɣ ँऔर वहाँ पर Ēȳश³ण कɡ Ēȱþया देखता Ɣँ, तो मेरी ȵज´ासा हमेशा जाग
जाती ह।ै मƹ यह देखता Ɣ ँ ȱक इस संगठन के लीडसµ ȱकसी समूह को संबोȲधत करते Ɠए बार-बार कहते हƹ ȱक
आई.बी.एम. तीन लÛयǂ पर Ȱटका है: इंसान कɡ गȯरमा, उÆकृȌता और सेवा।

ये चीज़ƶ आई.बी.एम. के ȱवश् वास-तंč का ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ। बाक़ɡ हर चीज़ बदल जायेगी, परंतु ये तीन
चीज़ƶ नहƭ बदलƶगी। लगभग परासरण (osmosis) कɡ तरह यह ȱवश् वास-तंč भी पूरे संगठन मƶ फैल गया है और
यह वहाँ पर काम करने वाले हर ȅȳǣ को साझ ेजीवनमूÒयǂ तथा ȅȳǣगत सुर³ा का ज़बदµ×त आधार Ēदान
करता ह।ै

एक बार मƹ Êयूयॉकµ  मƶ आई.बी.एम. कंपनी मƶ कुछ लोगǂ को Ēȳश³ण दे रहा था। यह एक छोटा समूह था,
ȵजसमƶ लगभग बीस लोग थे। उनमƶ स ेएक बीमार पड़ गया। उसने कैȳलफ़ोɉनɞया मƶ अपनी पÆनी को फ़ोन ȱकया।
पÆनी Ⱦचɞȱतत हो गई, ·यǂȱक उस बीमारी मƶ उस ेȱवशेष उपचार कɡ आवÕयकता थी। Ēȳश³ण के ȳलये ȵज़Ïमेदार
आई.बी.एम. के लोगǂ ने उसे बƓत अ¼छे अ×पताल मƶ ले जाने कɡ ȅव×था कɡ, जहाँ उस बीमारी के ȱवशेष´
डॉ·टर थे। परंतु उÊहƶ यह एहसास हो गया ȱक उसकɡ पÆनी को अब भी पूरी तसÒली नहƭ Ɠई थी और वह सचमुच
यही चाहती थी ȱक उसका पȱत घर लौट आये, जहाँ उनका ȅȳǣगत डॉ·टर सम×या को सुलझा सके।



इसȳलये उÊहǂने उस ȅȳǣ को घर भेजने का फ़ैसला ȱकया। उसे कार स ेहवाई अड ◌्डे पƓँचाने मƶ काफ़ɡ
समय लग जाता तथा ȅावसाȱयक उड़ान का इंतज़ार करने मƶ तो और भी äयादा वÝत लगता, इसȳलये उÊहǂने एक
हेȳलकॉËटर बुलवाया, जो उसे हवाई अǱे तक ल ेगया। ȱफर उÊहǂने ȳसफ़µ  इस ȅȳǣ को कैȳलफ़ोɉनɞया भेजने के ȳलये
एक ȱवशेष हवाई जहाज़ ȱकराये पर ȳलया।

मƹ नहƭ जानता ȱक इसमƶ ȱकतना ख़चµ आया। मेरा अनुमान है ȱक कई हज़ार डॉलर ख़चµ Ɠए हǂगे। परंतु
आई.बी.एम. इंसान कɡ गȯरमा मƶ ȱवश् वास करता ह।ै यह कंपनी के मूल आधारǂ मƶ स ेएक है। उपȮ×थत लोगǂ ने इस
घटना मƶ आई.बी.एम. के ȱवश् वास-तंč कɡ अȴभȅȳǣ देखी, इसȳलये उÊहƶ कोई हैरानी नहƭ Ɠई। मƹ बƓत Ēभाȱवत
Ɠआ।

एक और बार कɡ बात है। मुझ ेएक ȱवशेष होटल मƶ 175 शॉȽपɞग सƶटसµ के मैनेजरǂ को Ēȳश³ण देना था। मƹ
उस होटल कɡ सेवा के ×तर को देखकर हैरान रह गया। यह कोई Ȱदखावे कɡ या ऊपरी चीज़ नहƭ थी। सेवा हर ×तर
पर ×पȌ ƞप स ेȰदख रही थी, सहजता स ेऔर ȱबना ȱनगरानी के हो रही थी।

मƹ उस होटल मƶ देर रात को पƓँचा था। मƹने पूछा ȱक ·या ƞम सɉवɞस उपलÍध ह।ै ȯरसेËशȱन×ट ने कहा, “नहƭ
Ȳम. कवी, परंतु अगर आप चाहƶ, तो मƹ ȱकचन मƶ जाकर जो भी उपलÍध होगा, सƹडȱवच या सलाद या जो आप चाहƶ,
वह आपके ȳलये ला सकता Ɣँ।” उसका नज़ȯरया पूरी तरह मेरे आराम और भलाई कɡ Ⱦचɞता स ेभरा था। उसने आगे
कहा, “·या आप उस सÏमेलन क³ को देखना चाहƶगे, जहाँ आपको Ēȳश³ण देना ह?ै ·या आपके पास अपनी
ज़ƞरत का हर सामान है? मƹ आपके ȳलये ·या कर सकता Ɣ?ँ मƹ यहाँ आपकɡ सेवा के ȳलये Ɣ।ँ”

वहाँ पर ȱनगरानी करने वाला कोई सुपरवाइज़र नहƭ था। यह ȅȳǣ पूरी तरह समɉपɞत था।
अगल ेȰदन Ēȳश³ण देते समय मƹने पाया ȱक मुझे कुछ रंगीन पेनǂ कɡ ज़ƞरत थी, जो मेरे पास नहƭ थे। बीच

मƶ थोड़ी देर का ȱवराम होने पर मƹ बाहर हॉल मƶ गया। वहाँ पर मुझ ेएक बेलबॉय Ȱदखा, जो ȱकसी Ơसरे काम स ेजा
रहा था। मƹने उससे कहा, “मेरी एक सम×या है। मƹ यहाँ पर मैनेजरǂ के समूह को Ēȳश³ण दे रहा Ɣ ँऔर मुझे कुछ
रंगीन पेन चाȱहये। मेरे पास बƓत कम समय ह।ै”

वह पलटकर घूमा और तÆकाल सावधान कɡ मुďा मƶ आ गया। उसने टैग पर मेरा नाम पढ़ते Ɠए कहा, “Ȳम.
कवी, मƹ आपकɡ सम×या सुलझा Ơँगा।”

उसने यह नहƭ कहा, “मƹ नहƭ जानता ȱक कहाँ जाना ह”ै या “अ¼छा, जाइये और ȯरसेËशȱन×ट स े बोल
दɟȵजये।” उसने इसकɡ ȵज़Ïमेदारी लेते Ɠए इसे सुलझा Ȱदया। और उसने मुझ ेऐसा महसूस कराया, जैस ेयह करना
उसके ȳलये गौरव कɡ बात हो।

बाद मƶ, मƹ साइड लॉबी मƶ रखी कलाÆमक व×तुǓ को देख रहा था। होटल का एक कमµचारी मेरे पास आकर
बोला, “Ȳम. कवी, ·या आप वह पु×तक देखना चाहƶगे, ȵजसमƶ इस होटल मƶ रखी सभी कलाÆमक व×तुǓ का वणµन
ह?ै” मेरी आवÕयकताǓ को ȱकतनी अ¼छɟ तरह से भाँप ȳलया गया था! सेवा पर कƶ Ȱďत ȱकतना बेहतरीन नज़ȯरया
था!

इसके बाद मƹने देखा ȱक एक कमµचारी सीढ़ɟ पर चढ़कर लॉबी कɡ ȶखड़ȱकयाँ साफ़ कर रहा था। वहाँ स ेउसे
Ȱदखा ȱक एक मȱहला को बगीचे मƶ वॉकर के साथ थोड़ी परेशानी हो रही थी। वैस ेवह मȱहला ȱगरी नहƭ थी और उस
मȱहला के साथ कई लोग थे, परंतु वह कमµचारी सीढ़ɟ स ेनीचे उतरा, बाहर गया और उस मȱहला कɡ मदद करके
वह उस ेलॉबी मƶ लाया। उसने यह सुȱनȴȆत ȱकया ȱक उस मȱहला कɡ अ¼छɟ देखभाल हो। ȱफर वह वापस गया
और ȶखड़ȱकयाँ साफ़ करने के अपने काम मƶ जुट गया।

मƹ यह पता लगाना चाहता था ȱक इस संगठन ने ऐसी सं×कृȱत ȱकस तरह ȱवकȳसत कɡ थी, ȵजसकɡ वजह से
यहाँ के कमµचारी इतने समपµण भाव स ेĀाहक कɡ सेवा करने के ȳलये Ēेȯरत Ɠए। मƹने होटल के हाउसकɡपसµ, वेटरǂ,
बेलबॉय आȰद से बात कɡ। इस बातचीत मƶ मƹने पाया ȱक यह नज़ȯरया दरअसल वहाँ के सभी कमµचाȯरयǂ के
ȰदलोȰदमाग़ मƶ रचा-बसा था।

मƹ ȱपछल ेदरवाज़े स ेȱकचन मƶ गया, जहाँ मƹने कƶ ďɟय जीवनमूÒय देखा: “ȱबना समझौते के ȅȳǣगत सेवा।”
अंततः मƹने मैनेजर के पास जाकर कहा, “मेरा काम सशǣ टɟम चȯरč तथा सं×कृȱत ȱवकȳसत करने मƶ संगठनǂ कɡ
मदद करना है। आपके यहाँ के पȯरवेश को देखकर मƹ हैरान Ɣँ।”

उसने पूछा, “·या आप इसकɡ असली कंुजी जानना चाहते हƹ?” यह कहते Ɠए उसने होटल कɡ चेन के Ȳमशन
×टेटमƶट को बाहर ȱनकाला।



उसे पढ़ने के बाद मƹने ×वीकार ȱकया, “यह Ȳमशन ×टेटमƶट Ēभाȱवत करता ह।ै परंतु मƹ बƓत सी कंपȱनयǂ को
जानता Ɣ,ँ ȵजनके Ȳमशन ×टेटमƶट बƓत Ēभाȱवत करते हƹ।”

उसने पूछा, “·या आप ȳसफ़µ  इस होटल के Ȳमशन ×टेटमƶट को देखना चाहƶगे?”
“आपका मतलब है, आपने ȳसफ़µ  इस होटल के ȳलये एक अलग ×टेटमƶट तैयार ȱकया ह?ै”
“हाँ।”
“जो होटल चेन के ×टेटमƶट स ेȴभȃ है?”
“हाँ। यह Ȳमशन ×टेटमƶट उसके सामंज×य मƶ ह,ै परंतु हमने इसे अपनी Ȯ×थȱत, अपने पȯरवेश और अपने समय

के अनुकूल ढाला है।” उसने मेरी तरफ़ एक और काग़ज़ बढ़ाया।
मƹने पूछा, “इस Ȳमशन ×टेटमƶट को ȱकसने तैयार ȱकया?”
उसने जवाब Ȱदया, “हर कमµचारी ने।”
“हर कमµचारी ने? सचमुच हर कमµचारी ने?”
“हाँ।”
“हाउसकɡपसµ ने?”
“हाँ।”
“वेटसµ ने?”
“हाँ।”
“डे×क ·लकµ  ने?”
“हाँ। ·या आप उन लोगǂ Ǽारा ȳलखे Ȳमशन ×टेटमƶट को देखना चाहƶगे, ȵजÊहǂने कल रात को आपका ×वागत

ȱकया था?” उसने एक Ȳमशन ×टेटमƶट बाहर ȱनकाला, ȵजस ेउन लोगǂ ने ख़ुद ȳलखा था। यह Ȳमशन ×टेटमƶट बाक़ɡ
Ȳमशन ×टेट्मƶट्स के साथ गँुथा Ɠआ था। हर ×तर पर हर ȅȳǣ शाȲमल था।

उस होटल का Ȳमशन ×टेटमƶट एक बड़े पȱहये कɡ धुरी था। यह कमµचाȯरयǂ के ȱवȳशȌ समूहǂ के सुȱवचाȯरत
और ȱवशेष´तापूणµ Ȳमशन ×टेटमƶट्स स ेउÆपȃ Ɠआ था। होटल के Ȳमशन ×टेटमƶट का Ēयोग हर ȱनणµय के मानदंड
के ƞप मƶ ȱकया जाता था। यह ×पȌ करता था ȱक वे लोग ȱकन जीवनमूÒयǂ के आधार पर काम करते हƹ - वे Āाहक
के साथ ȱकस तरह ȅवहार करते हƹ, वे एक-Ơसरे के साथ ȱकस तरह ȅवहार करते हƹ। यह मैनेजरǂ और लीडसµ कɡ
शैली को Ēभाȱवत करता था। यह पुर×कार के तंč को Ēभाȱवत करता था। यह वहाँ नौकरी पर रखे जाने वाले लोगǂ
के Ēकार को Ēभाȱवत करता था। यह नये कमµचाȯरयǂ को Ēȳशȴ³त तथा ȱवकȳसत करने के तरीक़े को Ēभाȱवत
करता था। उस संगठन का हर पहलू अȱनवायµतः उस Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ धुरी का पȯरणाम था।

मƹ बाद मƶ उसी चेन के एक अÊय होटल मƶ गया। वहाँ ठहरने के बाद मƹने पहला काम यह ȱकया ȱक वहाँ का
Ȳमशन ×टेटमƶट देखने के ȳलये माँगा, जो उÊहǂने मुझे तुरंत दे Ȱदया। इस होटल मƶ मƹने “ȱबना समझौते के ȅȳǣगत
सेवा” के लÛय को äयादा अ¼छɟ तरह स ेसमझा।

तीन Ȱदन कɡ अवȲध मƶ मƹने हर संभाȱवत Ȯ×थȱत देखी, जहाँ सेवा कɡ आवÕयकता थी। मƹने हमेशा पाया ȱक
सेवा अȱत उǶम और बƓत Ēभाȱवत करने वाले तरीक़े स ेदɟ गई। परंतु यह हमेशा बƓत ȅȳǣगत भी थी। उदाहरण
के तौर पर, ȹ×वȾमɞग पूल के पास मƹने एक कमµचारी स ेपूछा ȱक पीने का पानी कहाँ Ȳमलेगा। वह मुझ ेवाटर कूलर के
पास तक ले गया।

बहरहाल, मुझे ȵजस चीज़ ने सबसे अȲधक Ēभाȱवत ȱकया, वह यह थी ȱक कमµचारी बॉस को अपनी ग़लती
ख़ुद बता देते थे। हमने ƞम सɉवɞस को ऑडµर Ȱदया। हमƶ बताया गया ȱक ऑडµर हमारे कमरे मƶ ȱकतने समय बाद
पƓँचेगा। जब ƞम सɉवɞस का वेटर हमारे कमरे कɡ तरफ़ आ रहा था, तो रा×ते मƶ उसके हाथ से हॉट चॉकलेट फैल
गई। इस वजह स ेउसे वापस जाना पड़ा, Ĉे का ƞमाल बदलना पड़ा तथा Ɵबारा हॉट चॉकलेट रखना पड़ी। इन सब
कामǂ मƶ उस ेकुछ अȱतȯरǣ समय लग गया। ƞम सɉवɞस मƶ लगभग पंďह Ȳमनट कɡ देर हो गई, जो दरअसल हमारे
ȳलये ख़ास मायने नहƭ रखती थी।

परंतु अगली सुबह ƞम सɉवɞस के मैनेजर ने फ़ोन करके हमसे माफ़ɡ माँगी। उसने हमारे सामने यह Ē×ताव
रखा ȱक वह हमƶ होटल कɡ तरफ़ स ेमुòत नाÕता देना चाहता है। हम अपनी इ¼छानुसार या तो बफ़े Ĕेकफ़ा×ट ले
सकते हƹ या ȱफर ƞम सɉवɞस स ेनाÕता बुलवा सकते हƹ। वह ȱकसी तरह हमƶ Ɠई असुȱवधा कɡ भरपाई करना चाहता
था।



जब कोई कमµचारी मैनेजर को अपनी ग़लती ख़ुद बताता है, ताȱक Āाहक या अȱतȳथ कɡ äयादा अ¼छɟ
देखभाल कɡ जा सके, तो इससे उस संगठन कɡ सं×कृȱत के बारे मƶ ·या जानकारी Ȳमलती ह?ै

जैसा मƹने पहले वाले होटल के मैनेजर को बताया था, मƹ ऐसी बƓत सी कंपȱनयǂ को जानता Ɣँ, ȵजनके Ȳमशन
×टेटमƶट Ēभाȱवत करते हƹ। परंतु Ēभावकाȯरता मƶ वा×तȱवक और बƓत बड़ा अंतर इस बात स ेपड़ता है ȱक Ȳमशन
×टेटमƶट ȱकसने तैयार ȱकया है। ·या इस Ȳमशन ×टेटमƶट को संगठन के हर ȅȳǣ ने तैयार ȱकया ह?ै या ȱफर इसे
आलीशान कमरǂ मƶ बैठने वाल ेकुछ शीषµ×थ ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ने तैयार ȱकया ह?ै

संगठनǂ मƶ, ȵजनमƶ पȯरवार भी शाȲमल है, एक मूलभूत सम×या यह आती है ȱक लोग उन बातǂ के Ēȱत
ȱनȎावान नहƭ होते, ȵजÊहƶ उनके जीवन मƶ Ơसरे लोग तय करते हƹ। वे उनसे सहमत ही नहƭ होते हƹ।

संगठनǂ के साथ काम करते समय मƹने बƓत बार ऐसे कमµचारी देखे हƹ, ȵजनके लÛय कंपनी के लÛयǂ स ेपूरी
तरह अलग होते हƹ। मƹने आम तौर पर यह भी देखा ह ै ȱक पुर×कार का तंč भी घोȱषत जीवनमूÒयǂ के तंč के
अनुƞप नहƭ होता।

जब मƹ उन कंपȱनयǂ के साथ काम करना शुƞ करता Ɣ,ँ ȵजÊहǂने ȱकसी तरह का Ȳमशन ×टेटमƶट पहले ही
तैयार कर ȳलया ह,ै तो मƹ उनसे पूछता Ɣ,ँ “आपकɡ कंपनी के ȱकतने लोग जानते हƹ ȱक कंपनी का कोई Ȳमशन
×टेटमƶट है? आपमƶ स ेȱकतने लोग जानते हƹ ȱक उसमƶ ·या ȳलखा ह?ै इसे तैयार करने मƶ ȱकतने लोग शाȲमल थे?
आपमƶ से ȱकतने लोग सचमुच इस पर अमल करते हƹ और ȱनणµय लेने के मानदंड के ƞप मƶ इसका Ēयोग करते
हƹ?”

ȱबना सहभागी बने कोई Ēȱतबǽता नहƭ होती। इसे अ¼छɟ तरह जान लƶ, इस पर ȱनशान लगा लƶ, इस पर
गोला लगा लƶ, इसे रेखांȱकत कर लƶ। सहभाȱगता नहƭ, तो Ēȱतबǽता नहƭ।

शुƝआती Ȯ×थȱतयǂ मƶ यानी जब कोई नया ȅȳǣ ȱकसी संगठन मƶ शाȲमल होता ह ैया जब पȯरवार मƶ कोई
ब¼चा छोटा होता है, तो आप उस ेआसानी स ेकोई लÛय दे सकते हƹ और वह इसे ×वीकार कर सकता है, ख़ासकर
तब जब संबंध, अनुकूलन और Ēȳश³ण अ¼छा हो।

परंतु जब लोग अȲधक पȯरप·व हो जाते हƹ और उनका अपना जीवन एक अलग अथµ रखने लगता ह,ै तो वे
सहभाȱगता चाहते हƹ - महÆवपूणµ सहभाȱगता। और अगर वे सहभागी या शाȲमल नहƭ हƹ, तो वे उस Ȳमशन ×टेटमƶट
को ×वीकार नहƭ करते हƹ। ȱफर आपके सामने Ēेरणा-संबंधी एक महÆवपूणµ सम×या आ जाती ह,ै ȵजसे सोच के उसी
×तर पर नहƭ सुलझाया जा सकता, ȵजस पर इसे पैदा ȱकया गया था।

इसीȳलये संगठन का Ȳमशन ×टेटमƶट तैयार करने मƶ समय, धैयµ, सहभाȱगता, कुशलता और परानुभूȱत कɡ
आवÕयकता होती ह।ै एक बार ȱफर, यह कोई Ȯ·वक ȱफ़·स या तुरत-फुरत होने वाला काम नहƭ है। साझी
जीवनơȱȌ और जीवनमूÒयǂ के अनुƞप संगठन के तंč, ढाँचे और मैनेजमƶट शैली को संयोȵजत करने मƶ समय,
Ēȱतबǽता, सही ȳसǽांतǂ, साहस और अखंडता कɡ आवÕयकता होती है। यह सही ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत ह ैऔर
यह कारगर है।

ȱकसी संगठन का Ȳमशन ×टेटमƶट - जो संगठन के हर ȅȳǣ कɡ गहरी साझी जीवनơȱȌ और जीवनमूÒयǂ को
सचमुच दशाµता हो - Ēबल एकता और ज़बदµ×त Ēȱतबǽता उÆपȃ करता ह।ै यह लोगǂ के ȰदलोȰदमाग़ मƶ संदभµ का
एक मानक तैयार करता है, मानदंडǂ या ȰदशाȱनदƷशǂ का एक समूह तैयार करता है, ȵजसके Ǽारा वे ×वयं को
ȱनयंȱčत करते हƹ। उÊहƶ ȱकसी Ơसरे कɡ आवÕयकता नहƭ होती ȱक वह उÊहƶ Ȱदशा दे, ȱनयंȱčत करे, आलोचना करे या
घȰटया ȱनशानेबाज़ी करे। वे संगठन के अपȯरवतµनीय कƶ ď को ×वीकार कर लेते हƹ।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. इस अÉयाय के Ēारंभ मƶ अंÆयेȱȌ कɡ काÒपȱनक त×वीर बनाते समय आपके मन मƶ जो ȱवचार आये हǂ, उÊहƶ
ȳलखने का समय ȱनकालƶ। अपने ȱवचारǂ को सुȅवȮ×थत करने के ȳलये आप चाहƶ तो नीचे Ȱदये गये चाटµ का
Ēयोग कर सकते हƹ।



2. कुछ समय ȱनकालƶ और अपनी भूȲमकाǓ को ȳलख लƶ, जैसी वे आपको Ȱदखती हƹ। ·या आप अपने जीवन
के दपµण मƶ Ȱदखने वाली छȱव स ेसंतुȌ हƹ?

3. अपनी दैȱनक गȱतȱवȲधयǂ स ेख़ुद को पूरी तरह स ेअलग करके अपने ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट पर काम करने
का समय ȱनधाµȯरत करƶ।

4. पȯरȳशȌ अ मƶ Ȱदये चाटµ को देखƶ, ȵजसमƶ ȱवȴभȃ कƶ ďǂ को दशाµया गया ह।ै उन सब कƶ ďǂ पर गोला लगा लƶ,
ȵजनमƶ आपको अपनी छȱव Ȱदखती हो। ·या वे आपके जीवन मƶ ȅवहार का आधार तैयार करते हƹ? ·या
आप अपने ȱवश् लेषण के पȯरणाम के साथ आरामदेह महसूस करते हƹ?

5. उन ȰटËपȴणयǂ, उǽरणǂ और ȱवचारǂ का संĀह शुƞ करƶ, ȵजनका Ēयोग आप अपने ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट
को ȳलखने मƶ संसाधन के ƞप मƶ करना चाहते हǂ।

6. ȱकसी ऐसी Ȯ×थȱत को पहचानƶ, ȵजसका सामना आप ȱनकट भȱवÖय मƶ करने वाल ेहǂ और इस पर मानȳसक
रचना के ȳसǽांत का Ēयोग करƶ। आप जो पȯरणाम चाहते हǂ, उÊहƶ ȳलख लƶ और यह भी ȱक कौन स ेक़दम
उठाने से आपको वे पȯरणाम Ȳमलƶगे।

7. Ơसरी आदत के ȳसǽांतǂ को अपने पȯरवार या कायµ-समूह को बतायƶ और सुझाव दƶ ȱक एक साथ Ȳमलकर
आप लोग पȯरवार या समूह का Ȳमशन ×टेटमƶट तैयार करने कɡ Ēȱþया शुƞ कर सकते हƹ।



तीसरी आदत

पहली चीज़ƺ पहल ेरखƺ



·या

ȉक् ȵतगत मैनेजमƺट के ȷसȁांत

सबसे अȶधक महÆवपूणµ चीज़ƺ सबसे कम महÆवपूणµ चीज़ǆ के रहमोकरम पर कभी
नहƱ छोड़ी जाना चाȵहये।

● गेटे

आप एक पल ठहरकर नीचे Ȱदये दो सवालǂ का संȴ³Ëत जवाब ȳलखƶगे? तीसरी आदत पर काम शुƞ करते
समय ये जवाब आपके ȳलये महÆवपूणµ हǂगे।

पहला सवाल: आप कौन सा एक काम कर सकते हƹ (जो आप इस समय नहƭ कर रहे हƹ), ȵजस ेअगर आप
ȱनयȲमत ƞप से करƶ, तो वह आपके ȅक् ȱतगत जीवन पर बƓत सकाराÆमक फ़क़µ  डाल सकता है?

Ƥसरा सवाल: आपके ȱबज़नेस या ȅावसाȱयक जीवन मƶ कौन सा एक काम इस तरह के पȯरणाम उÆपन् न
कर सकता है?

हम इन सवालǂ के जवाबǂ पर बाद मƶ चचाµ करƶगे। परंतु आइये, पहले तीसरी आदत को सही पृȎभूȲम मƶ
रखकर देखते हƹ।

तीसरी आदत पहली तथा Ơसरी आदतǂ का ȅक् ȱतगत फल और ȅावहाȯरक पȯरणाम है।
पहली आदत कहती है, “आप रचȱयता हƹ। आप ȵज़Ïमेदार हƹ।” यह कÒपना, ȱववेक, आÆमȱनभµर इ¼छा और

ख़ासकर आÆम-जागƞकता कɡ चार अनूठɠ मानवीय ĒȱतभाǓ पर आधाȯरत है। पहली आदत आपको यह कहने
कɡ शक् ȱत देती है, “मेरे बचपन या सामाȵजक दपµण से मुझ े जो ĒोĀाम Ȳमला है, वह दोषपूणµ है। मƹ इसकɡ
अĒभावकारी ȸ×þËट को पसंद नहƭ करता Ɣँ। मƹ इसे बदल सकता Ɣँ।”

Ơसरी आदत Ēथम या मानȳसक रचना है। यह कÒपना पर आधाȯरत है यानी काÒपȱनक त×वीर देखने कɡ
यो¹यता, संभावना देखने कɡ ³मता, अपने मȹ×तÖक मƶ वह रचने कɡ ³मता, ȵजसे हम वतµमान मƶ अपनी आँखǂ से
नहƭ देख सकते। यह ȱववेक पर भी आधाȯरत है यानी अपने अनूठेपन तथा उन ȅक् ȱतगत और नैȱतक ȰदशाȱनदƷशǂ
को पहचानने कɡ यो¹यता, ȵजनके अंतगµत हम इसका सबसे सुखद ƞप से Ēयोग कर सकते हƹ। यह हमारे मूलभूत
पैरेडाइÏस तथा जीवनमूÒयǂ से गहन संपकµ  है, और उस काÒपȱनक त×वीर से भी, जो हम बन सकते हƹ।

तीसरी आदत है ȱǼतीय रचना यानी भौȱतक रचना। यह पहली तथा Ơसरी आदतǂ का पȯरणाम,
वा×तȱवकɡकरण और ×वाभाȱवक उÆपȳǶ है। यह ȳसǽांत-कƶ Ȱďत बनने कɡ Ȱदशा मƶ आÆमȱनभµर इ¼छा
(independent will) का Ēयोग है। इसका मतलब है इस ेहर Ȱदन, हर पल करना।

पहली और Ơसरी आदतƶ तीसरी आदत के ȳलये पूरी तरह अȱनवायµ हƹ। वे तीसरी आदत कɡ अȱनवायµ शतµ हƹ।
अपने ĒोएȮ·टव ×वभाव को पहचाने ȱबना और इसे ȱवकȳसत ȱकये ȱबना आप ȳसǽांत-कƶ Ȱďत नहƭ बन सकते। आप
तब तक ȳसǽांत-कƶ Ȱďत नहƭ बन सकते, जब तक ȱक आप अपने पैरेडाइÏस के Ēȱत जागƞक न हǂ और यह न
समझ लƶ ȱक उÊहƶ ȱकस तरह बदला जा सकता है तथा ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ लाया जा सकता है। आप तब तक
ȳसǽांत-कƶ Ȱďत नहƭ बन सकते, जब तक ȱक आपके पास यह जीवनơȱȌ या फ़ोकस न हो ȱक आप कौन सा अनूठा
योगदान दे सकते हƹ।

परंतु अगर आपके पास यह आधार या नƭव है, तो आप तीसरी आदत को अपनाकर यानी Ēभावकारी
ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट का अÎयास करके हर Ȱदन, हर पल ȳसǽांत-कƶ Ȱďत बन सकते हƹ।

याद रखƶ, मैनेजमƶट (Ēबंधन) लीडरȳशप (नेतृÆव) स े ȱबलकुल अलग है। लीडरȳशप बुȱनयादɟ तौर पर दायƶ



मȹ×तÖक कɡ एक अÆयंत शक् ȱतशाली गȱतȱवȲध ह।ै एक तरह से यह कला अȲधक है। यह जीवनदशµन पर आधाȯरत
होती है। जब आप ȅक् ȱतगत लीडरȳशप के मुǿǂ का सामना कर रहे हǂ, तो आपको जीवन के आधारभूत सवाल
पूछना पड़ते हƹ।

परंतु एक बार जब आप उन मुǿǂ से ȱनबट लƶ और उÊहƶ सुलझा लƶ, तो इसके बाद आपको ख़ुद का Ēभावकारी
ढंग स ेĒबंधन (Manage) करना होता है, ताȱक आप ऐसा जीवन तैयार कर सकƶ , जो आपके जवाबǂ के तालमेल
मƶ हो। अगर आप “सही जंगल” मƶ ही न हǂ, तो अ¼छे Ēबंधन से äयादा फ़क़µ  नहƭ पड़ता। परंतु अगर आप सही
जंगल मƶ हƹ, तो इससे बƓत फ़क़µ  पड़ता है। दरअसल, अ¼छɟ तरह Ēबंधन करने कɡ यो¹यता ȱǼतीय रचना कɡ
गुणवǶा को, यहाँ तक ȱक इसके अȹ×तÆव को भी ȱनधाµȯरत करती है। मैनेजमƶट Ēभावकारी आÆम-अनुशासन का
बायƶ मȹ×तÖक का पहलू है, ȵजसमƶ चीज़ǂ को टुकड़ǂ मƶ तोड़ना, ȱवश् लेषण करना, þम मƶ रखना, ȱवȳशȌ उपयोग
और समयबǽता शाȲमल हƹ। ȅक् ȱतगत Ēभावकाȯरता का मेरा सूč है: बायƺ से Ēबंधन करो, दायƺ से नेतृÆव करो।

आÆमȵनभµर इ¼छा कɥ शक् ȵत
आÆम-जागƞकता, कÒपना और ȱववेक के अलावा आÆमȵनभµर इ¼छा वह चौथी मानवीय Ēȱतभा है, जो

Ēभावकारी आÆम-Ēबंधन को सचमुच संभव बनाती है। आÆमȱनभµर इ¼छा ȱनणµय लेने और ȱवकÒप चुनने तथा
उनके अनुƞप कायµ करने कɡ यो¹यता है। यह ख़ुद पर कायµ करवाने के बजाय कायµ करने कɡ ³मता है। यह
ĒोएȮ·टव तरीक़े से उस ĒोĀाम पर कायµ करने कɡ ³मता है, ȵजसे हमने अÊय तीन ĒȱतभाǓ कɡ मदद से तैयार
ȱकया है।

मानवीय इ¼छा बƓत अद ्भुत चीज़ है। यह अȱवश् वसनीय बाधाǓ को परा×त करके बार-बार ȱवजयी Ɠई है।
इस Ɵȱनया मƶ हेलन केलर जैसे बƓत से लोग आÆमȱनभµर इ¼छा कɡ शक् ȱत और महÆव का अद ्भुत Ēमाण देते हƹ।

परंतु जब हम Ēभावकारी आÆम-Ēबंधन के संदभµ मƶ इस Ēȱतभा कɡ जाँच करते हƹ, तो हमƶ यह एहसास होता
है ȱक आम तौर पर ×थायी सफलता उस Ēयास से नहƭ Ȳमलती, जो नाटकɡय हो, जो लोगǂ को Ȱदखे, ȵजस ेजीवन मƶ
एक बार या ȱबना ȱकसी कɡ सहायता के ȱकया जाये। सशक् ȱतकरण यह सीखने से आता है ȱक ȵजन ȱनणµयǂ को
हम हर रोज़ लेते हƹ, उÊहƶ लेने मƶ इस महान Ēȱतभा का Ēयोग ȱकस तरह ȱकया जाये।

हमने अपने रोज़मराµ के जीवन मƶ आÆमȱनभµर इ¼छा ȱकस हद तक ȱवकȳसत कɡ है, इस ेहमारी ȅक् ȱतगत
अखंडता Ǽारा मापा जाता है। अखंडता मूल ƞप से वह जीवनमूÒय है, ȵजस ेहम ख़ुद पर लागू करते हƹ। यह ख़ुद से
वायदे करने और उÊहƶ पूरा करने कɡ यो¹यता है, “यह उसी अनुƞप जीना है, जो हम कहते हƹ।” यह ×वयं का
सÏमान है, चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č का मूल ȱह×सा ह ैऔर ĒोएȮ·टव ȱवकास का सार है।

Ēभावकारी मैनेजमƶट का अथµ है पहली चीज़ǂ को पहले रखना। जहाँ लीडरȳशप यह तय करती है ȱक “पहली
चीज़ƶ” ·या हƹ, वहƭ मैनेजमƶट उÊहƶ हर Ȱदन, हर पल पहले ×थान पर रखता है। मैनेजमƶट का अथµ है अनुशासन,
ȱनणµयǂ पर अमल करना।

अनुशासन (discipline) शÍद ȳशÖय (disciple) शÍद से बना है - ȱकसी जीवनदशµन का ȳशÖय, ȱकसी
ȳसǽांत-समूह का ȳशÖय, जीवनमूÒयǂ के ȱकसी समूह का ȳशÖय, ȱकसी महÆवपूणµ उद ्देÕय का ȳशÖय, ȱकसी
असाधारण लÛय या उस लÛय का ĒȱतȱनȲधÆव करने वाले ȅक् ȱत का ȳशÖय।

Ơसरे शÍदǂ मƶ, अगर आप अपने Ēभावकारी मैनेजर हƹ, तो आपका अनुशासन भीतर से आता है। यह आपकɡ
आÆमȱनभµर इ¼छा का पȯरणाम ह।ै आप अपने गहन जीवनमूÒयǂ और उनके Ğोत के ȳशÖय व समथµक बन जाते हƹ।
और आपमƶ इतनी इ¼छा तथा अखंडता होती है ȱक आप अपनी भावनाǓ, भावावेग और मनःȮ×थȱत को उन
जीवनमूÒयǂ के अधीन रखƶ।

मेरे ȱĒय ȱनबंधǂ मƶ से एक है ई.एम. Āे का “द कॉमन ȲडनोȲमनेटर ऑफ़ स·सेस” (सफलता का सामाÊय
सूचक)। उÊहǂने अपना जीवन उस एक सूचक को खोजने मƶ लगा Ȱदया, जो सभी सफल लोगǂ मƶ समान हो। उÊहǂने
पाया ȱक वह सूचक कड़ी मेहनत, अ¼छɟ ȱक़×मत या कुशल मानवीय संबंध नहƭ था, हालाँȱक सफलता पाने मƶ ये
सभी महÆवपूणµ थे। बाक़ɡ तÆवǂ से ऊपर आने वाला सवǃ¼च तÆव तीसरी आदत के सार को समाȱहत करता है -
पहली चीज़ǂ को पहले ×थान पर रखना।

उनका ȱनÖकषµ था, “सफल ȅक् ȱतयǂ मƶ ऐसे काम करने कɡ आदत होती है, ȵजÊहƶ करना असफल ȅक् ȱत



पसंद नहƭ करते। यह ज़ƞरी नहƭ है ȱक सफल लोगǂ को भी वह काम करना पसंद हो, परंतु उनकɡ नापसंदगी उनके
लÛय कɡ शक् ȱत के अधीन रहती है।”

अपनी नापसंदगी को अधीन रखने के ȳलये एक लÛय, एक Ȳमशन, Ơसरी आदत के जीवनमूÒय तथा Ȱदशा के
×पȌ एहसास कɡ आवÕयकता होती है। इसके अलावा, मन के भीतर एक Ēबल “हाँ!” कɡ आवÕयकता होती है,
जो बाक़ɡ सभी चीज़ǂ को “नहƭ!” कहना संभव बनाती है। इसके ȳलये आÆमȱनभµर इ¼छाशक् ȱत कɡ आवÕयकता भी
होती है, यानी जब आप ȱकसी काम को नहƭ करना चाहते हƹ, तब उस काम को करने कɡ शक् ȱत; उस ³ण के
आवेग या आकां³ा के अनुƞप कायµ करने के बजाय अपने जीवनमूÒयǂ के अनुƞप कायµ करने कɡ शक् ȱत। यह
आपकɡ ĒोएȮ·टव Ēथम रचना के अनुƞप अखंडता स ेकायµ करने कɡ शक् ȱत है।

टाइम मैनेजमƺट कɥ चार पीȴढ़याँ
तीसरी आदत मƶ हम जीवन तथा टाइम मैनेजमƶट के ³ेč से जुड़े कई सवालǂ पर ȱवचार कर रहे हƹ। इस रोचक

³ेč के आजीवन ȱवȁाथƮ के ƞप मƶ ȅक् ȱतगत ƞप से मेरा मानना है ȱक टाइम मैनेजमƶट के ³ेč मƶ सवµĜेȎ Ⱦचɞतन
का सार एक वा·य मƶ समाȱहत ȱकया जा सकता है: अपने कामǂ को ĒाथȲमकता के आधार पर ȅवȮ×थत
(organize) करƶ और उस पर अमल करƶ। यह वा·य टाइम मैनेजमƶट अवधारणा कɡ तीन पीȰढ़यǂ के ȱवकास का
ĒȱतȱनȲधÆव करता है। इसे सवµĜेȎ ढंग से कैस ेȱकया जाये, इसके बƓत से उपाय बताये गये हƹ और इस ȱवषय पर
बƓत सी पु×तकƶ  ȳलखी गई हƹ।

मानवीय Ēयास के कई अÊय ³ेčǂ के अनुƞप ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट भी एक पैटनµ मƶ ȱवकȳसत Ɠआ है। Ēमुख
ȱवकासवादɟ आघात, ȵजÊहƶ एȮÒवन टॉòलर लहरǂ या वेÔज़ (waves) कɡ सं´ा देते हƹ, þमशः एक के बाद एक
आते हƹ, ȵजनमƶ से ĒÆयेक एक महÆवपूणµ नया आयाम जोड़ता है। उदाहरण के ȳलये, सामाȵजक ȱवकास मƶ कृȱष
þांȱत के बाद औȁोȱगक þांȱत Ɠई, ȵजसके बाद सूचना þांȱत Ɠई। हर þȲमक लहर ने सामाȵजक तथा ȅक् ȱतगत
Ēगȱत के Ēवाह कɡ रचना कɡ।

इसी तरह, टाइम मैनेजमƶट के ³ेč मƶ भी हर पीढ़ɟ अपने पहले वाली पीढ़ɟ से आगे Ēगȱत करती है - हर पीढ़ɟ
हमƶ अपने जीवन का अȲधक ȱनयंčण लेने कɡ ओर आगे बढ़ाती है। नोट्स और कायµसूची (checklist) पहली वेव
या पीढ़ɟ के सूचक थे। यह हमारे समय तथा ऊजाµ पर पड़ने वाल ेȱवȴभन् न दबावǂ को पहचानने तथा उनसे ȱनबटने
कɡ कोȳशश थी।

Ơसरी पीढ़ɟ को कैलƶडरǂ तथा अपॉइंटमƶट बु·स स ेपहचाना जा सकता है। यह वेव आगे कɡ ओर देखकर
भȱवÖय मƶ होने वाली घटनाǓ और कामǂ का समय ȱनधाµȯरत करने कɡ कोȳशश करती ह।ै

तीसरी पीढ़ɟ वतµमान टाइम मैनेजमƶट ³ेč को दशाµती है। यह पुरानी पीȰढ़यǂ के ȱवचारǂ मƶ ĒाथȲमकता का
महÆवपूणµ ȱवचार जोड़ती है यानी इसमƶ जीवनमूÒय ×पȌ ȱकये जाते हƹ और उनके आधार पर कामǂ के महÆव कɡ
तुलना कɡ जाती है। इसके अलावा, यह पीढ़ɟ लÛय ȱनधाµȯरत करने पर Éयान कƶ Ȱďत करती है - ȱवȳशȌ दɟघµकालीन,
मÉयमकालीन और अÒपकालीन लÛय। यह पीढ़ɟ अपने जीवनमूÒयǂ के सामंज×य मƶ इन लÛयǂ कɡ ĒाȷËत कɡ Ȱदशा
मƶ अपना समय और ऊजाµ लगाने पर ज़ोर देती है। इसमƶ दैȱनक योजना बनाने कɡ अवधारणा भी शाȲमल है,
ȵजसका अथµ है ȱक आपके Ǽारा ȱनधाµȯरत सबसे महÆवपूणµ लÛयǂ और गȱतȱवȲधयǂ को हाȳसल करने के ȳलये
आपके पास एक ×पȌ तथा ȱवȳशȌ योजना होना चाȱहये।

हालाँȱक तीसरी पीढ़ɟ का योगदान महÆवपूणµ है, परंतु लोगǂ को यह एहसास होने लगा है ȱक “कायµ-कुशल”
समय-ȱनधाµरण और समय का ȱनयंčण Ēायः ȱवपरीत पȯरणाम देता है। जब फ़ोकस कायµ-कुशलता (efficiency)
पर होता है तो ऐसी अपे³ायƶ जाग जाती हƹ, जो अ¼छे संबंध ȱवकȳसत करने या मानवीय आवÕयकताǓ को पूरा
करने का अवसर नहƭ देतƭ। इस वजह से रोज़मराµ के जीवन के सहज पलǂ का आनंद उठाने का अवसर नहƭ Ȳमल
पाता है।

पȯरणाम×वƞप, बƓत से लोगǂ ने टाइम मैनेजमƶट कायµþमǂ और योजनाǓ से मँुह मोड़ ȳलया है, ·यǂȱक
उनकɡ वजह से वे बƓत पूवµ-ȱनयोȵजत और ĒȱतबंȲधत अनुभव करते हƹ। वे “टब के पानी के साथ ब¼चे को भी
बाहर फƶ क देते हƹ” (वे मूÒयहीन व×तुǓ के साथ मूÒयवान व×तुǓ को भी छोड़ देते हƹ) और एक बार ȱफर पहली
या Ơसरी पीढ़ɟ कɡ तकनीकǂ कɡ ओर वापस लौट जाते हƹ, ताȱक संबंधǂ, सहजता तथा जीवन कɡ गुणवǶा को



बचाकर रखा जा सके।
परंतु एक चौथी पीढ़ɟ का उदय हो रहा है, ȵजसकɡ Ēकृȱत ȱबलकुल ही अलग है। यह मानती है ȱक दरअसल

“टाइम मैनेजमƶट” वा·यांश ही ग़लत है - चुनौती समय का Ēबंधन करना नहƭ है, बȮÒक ख़ुद का Ēबंधन करना है।
संतुȱȌ अपे³ा मƶ भी है और हाȳसल करने मƶ भी। और अपे³ा (तथा संतुȱȌ) हमारे Ēभाव के वृǶ मƶ Ȯ×थत है।

चौथी पीढ़ɟ कɡ अपे³ायƶ चीज़ǂ और समय पर अपना Éयान कƶ Ȱďत नहƭ करती हƹ। इसके बजाय वे संबंधǆ कɡ
र³ा करने, उÊहƶ Ēगाढ़ बनाने तथा पȳरणाम हाȳसल करने पर अपना Éयान कƶ Ȱďत करती हƹ। यानी सं³पे मƶ वे पी/
पीसी संतुलन को क़ायम रखने पर अपना Éयान कƶ Ȱďत करती हƹ।

·वाĊैÊट II
मैनेजमƶट कɡ चौथी पीढ़ɟ का मूलभूत फ़ोकस अगले पेज पर Ȱदये गये टाइम मैनेजमƶट के मैȰĈ·स मƶ दशाµया

जा सकता है। मूलतः हम इन चार तरीक़ǂ से अपना समय ȱबताते हƹ।
जैसा आप देख सकते हƹ, यहाँ ȱकसी गȱतȱवȲध को पȯरभाȱषत करने वाल े दो तÆव हƹ: अÆयावÕयक और

महÆवपूणµ। अÆयावÕयक का अथµ है इसकɡ तरफ़ तÆकाल Éयान देने कɡ ज़ƞरत है। यह “अभी करो” वाला काम
है! अÆयावÕयक चीज़ƶ हमसे तÆकाल काम करवाती हƹ। फ़ोन कɡ बजती Ɠई घंटɟ अÆयावÕयक है। अȲधकांश लोग
इस ȱवचार को बदाµÕत ही नहƭ कर सकते ȱक फ़ोन कɡ घंटɟ बजती रहने दɟ जाये।

हो सकता है आपने ȱकसी सामĀी को तैयार करने मƶ घंटǂ लगाये हǂ और आप अ¼छɟ तरह तैयार होकर ȱकसी
ख़ास मुद ्दे पर चचाµ के ȳलये ȱकसी के ऑȱफ़स मƶ गये हǂ। मान लीȵजये, जब आप वहाँ बैठे हǂ, तभी फ़ोन कɡ घंटɟ
बजने लगे, तो आम तौर पर यह आपकɡ ȅक् ȱतगत चचाµ से पहले ×थान ले लेगी।

अगर आप ȱकसी को फ़ोन करƶ, तो äयादातर लोग यह नहƭ कह पाते हƹ, “मƹ आपको पंďह Ȳमनट बाद फ़ोन
करता Ɣँ।” परंतु यही लोग शायद आपको ऑȱफ़स मƶ कम से कम उतने लंबे समय तक इंतज़ार करवायƶगे, जब वे
ȱकसी Ơसरे के साथ टेलीफ़ोन पर चचाµ कर रहे हǂगे।

टाइम मैनेजमƺट मैȴĈ·स



अÆयावÕयक मामले आम तौर पर साफ़ नज़र आते हƹ। वे हम पर दबाव डालते हƹ। वे काम करवाने पर ज़ोर
देते हƹ। अ·सर Ơसरे लोग भी इन कामǂ को पसंद करते हƹ। अÆयावÕयक काम आम तौर पर हमारे ठɠक सामने होते
हƹ। और अ·सर वे आनंददायक, आसान और ƝȲचकर होते हƹ। परंतु Ēायः वे महÆवहीन भी होते हƹ!

Ơसरी ओर, महÆव का संबंध पȯरणामǂ से है। अगर कोई चीज़ महÆवपूणµ है, तो वह आपके Ȳमशन, आपके
जीवनमूÒयǂ और आपके उ¼च ĒाथȲमकता के लÛयǂ के Ēȱत योगदान देती है।

हम अÆयावÕयक मामलǂ पर तÆकाल Ēȱतȱþया करते हƹ। जो मामल ेमहÆवपूणµ तो होते हƹ, परंतु अÆयावÕयक
नहƭ होते, उनके ȳलये अȲधक पहल और ĒोएȮ·टȱवटɟ कɡ आवÕयकता होती है। अवसर को पकड़ने के ȳलये और
चीज़ǂ को घȰटत करवाने के ȳलये हमƶ कायµ करना होगा। अगर हम Ơसरी आदत पर अमल नहƭ करƶगे, अगर हमारे
पास यह ×पȌ ȱवचार नहƭ होगा ȱक कौन सी चीज़ महÆवपूणµ है या हम अपने जीवन मƶ ·या पȯरणाम चाहते हƹ, तो
हम आसानी से भटककर अÆयावÕयक मामलǂ पर Ēȱतȱþया करते रहƶगे।

पल भर के ȳलये टाइम मैनेजमƶट मैȰĈ·स के चार ·वाĊैÊट्स या ȱह×सǂ को देखƶ: ·वाĊैÊट I अÆयावÕयक भी है
और महÆवपूणµ भी। इसका संबंध उन महÆवपूणµ पȯरणामǂ से है, ȵजनकɡ तरफ़ तुरंत Éयान Ȱदये जाने कɡ ज़ƞरत है।
आम तौर पर हम ·वाĊैÊट I कɡ गȱतȱवȲधयǂ को “संकट” या “सम×याए”ँ कहते हƹ। हम सबके जीवन मƶ ·वाĊैÊट I
के कई काम होते हƹ। परंतु ·वाĊैÊट I बƓत से लोगǂ को पूरी तरह अपने मƶ डुबा लेता है। ऐस ेलोग संकट Ēबंधक,
सम×या कɡ मानȳसकता वाले व समय सीमा से संचाȳलत Ēोǳूसर बनकर रह जाते हƹ।

जब आप अपना फ़ोकस ·वाĊैÊट I पर रखते हƹ, तो यह और बड़ा होता जाता है। एक समय ऐसा आता है,
जब यह आप पर पूरी तरह हावी हो जाता है। यह समुďɟ लहरǂ कɡ तरह है। एक बड़ी सम×या आती है और आपको
नीचे ȱगरा देती है। आप संघषµ करके उठते हƹ, परंतु तभी Ơसरी लहर आ जाती है, जो आपको तेज़ आवाज़ के साथ
Ɵबारा नीचे ȱगरा देती है।



कुछ लोग अपने जीवन मƶ हर Ȱदन सम×याǓ से टकराकर ȱगरते रहते हƹ। उनके ȳलये इकलौती राहत यह होती
है ȱक वे ·वाĊैÊट IV कɡ महÆवपूणµ नहƱ, अÆयावÕयक नहƱ गȱतȱवȲधयǂ कɡ ओर पलायन करƶ। इसȳलये उनके पूरे
मैȰĈ·स को देखने पर आप पायƶगे ȱक उनका 90 Ēȱतशत समय ·वाĊैÊट I मƶ बीतता है और बचे Ɠए 10 Ēȱतशत
समय का अȲधकांश ȱह×सा ·वाĊैÊट IV मƶ, जबȱक वे ·वाĊैÊट II और ·वाĊैÊट III कɡ तरफ़ नाम माč का ही
Éयान देते हƹ। संकट-Ēबंधन कɡ नीȱत से अपने जीवन का Ēबंधन करने वाल ेलोग इसी तरह जीते हƹ।

बाक़ɡ लोग अपना बƓत सा समय “अÆयावÕयक, परंतु महÆवपूणµ नहƭ” वाले ·वाĊैÊट III मƶ ȱबताते हƹ और
उÊहƶ यह ग़लतफ़हमी रहती है ȱक वे ·वाĊैÊट I मƶ हƹ। वे अपना अȲधकांश समय अÆयावÕयक चीज़ǂ पर Ēȱतȱþया
करने मƶ लगाते हƹ और वे यह कÒपना कर लेते हƹ ȱक वे महÆवपूणµ भी हǂगी। परंतु वा×तȱवकता यह है ȱक इन मामलǂ
कɡ अÆयावÕयकता अ·सर Ơसरǂ कɡ ĒाथȲमकताǓ और अपे³ाǓ पर आधाȯरत होती है।



जो लोग अपना अȲधकांश समय तीसरे और चौथे ·वाĊैÊटǂ मƶ ȱबताते हƹ, वे मूलभूत ƞप से ग़ैर-ȵज़Ïमेदारी का
जीवन जीते हƹ।

Ēभावकारी लोग तीसरे और चौथे ·वाĊैÊटǂ से बाहर रहते हƹ, ·यǂȱक भल ेही वे अÆयावÕयक हǂ या न हǂ, वे



महÆवपूणµ नहƭ हƹ। Ơसरे ·वाĊैÊट मƶ अȲधक समय ȱबताकर वे पहल े·वाĊैÊट मƶ लगने वाले समय को भी कम कर
देते हƹ।

Ơसरा ·वाĊैÊट Ēभावकारी ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट का ƕदय है। यह उन चीज़ǂ से संबंȲधत है, जो अÆयावÕयक
तो नहƭ हƹ, परंतु महÆवपूणµ हƹ। इसका संबंध ȯरÕते बनाने, ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट ȳलखने, दɟघµकालीन योजना
बनाने और उस पर अमल करने, ȱनवारक ȅव×था तथा तैयारी करने से है - वे सब चीज़ƶ जो हम जानते हƹ ȱक हमƶ
करना चाȱहये, परंतु हम शायद ही कभी उÊहƶ करने का समय ȱनकाल पाते हƹ, ·यǂȱक वे अÆयावÕयक नहƭ होतƭ।

पीटर Ċकर के शÍदǂ को अलग तरह स ेकहƶ, तो Ēभावकारी ȅक् ȱत सम×या कɡ मानȳसकता वाले नहƭ होते,
वे अवसर कɡ मानȳसकता वाले होते हƹ। वे अवसरǂ को पोषण देते हƹ और सम×याǓ को भूखा मार देते हƹ। वे
ȱनवारक (preventive) तरीक़े से सोचते हƹ। उनके पास भी ·वाĊैÊट I के संकट तथा आपातकालीन Ȯ×थȱतयाँ
होती हƹ, ȵजनकɡ तरफ़ उÊहƶ तÆकाल Éयान देने कɡ ज़ƞरत होती है, परंतु इनकɡ सं¸या तुलनाÆमक ƞप से कम होती
है। महÆवपूणµ, परंतु अÆयावÕयक नहƭ वाल े ·वाĊैÊट II कɡ ³मतावधµक उ¼च Ēभाव वाली (high leverage)
गȱतȱवȲधयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करके वे अपने पी और पीसी को संतुलन मƶ रखते हƹ।

टाइम मैनेजमƶट मैȰĈ·स को Éयान मƶ रखते Ɠए अब एक पल ठहरƶ और सोचƶ ȱक आपने इस अÉयाय के Ēारंभ
मƶ Ȱदये गये सवालǂ का ·या जवाब Ȱदया है। वे काम ȱकस ·वाĊैÊट मƶ आते हƹ? ·या वे महÆवपूणµ हƹ? ·या वे
अÆयावÕयक हƹ?

मेरा अनुमान है ȱक वे संभवतः ·वाĊैÊट II मƶ आते हǂगे। वे ×पȌ ƞप से महÆवपूणµ हƹ, बƓत महÆवपूणµ हƹ, परंतु
अÆयावÕयक नहƭ हƹ। और चँूȱक वे अÆयावÕयक नहƭ हƹ, इसȳलये आप उÊहƶ करते ही नहƭ हƹ।

अब एक बार ȱफर उन सवालǂ कɡ Ēकृȱत कɡ तरफ़ देखƶ: आप अपने ȅक् ȱतगत और ȅावसाȱयक जीवन मƶ
कौन सा एक काम कर सकते हƹ, ȵजस े अगर आप ȱनयȲमत ƞप से करƶ, तो वह आपके जीवन पर बƓत
सकाराÆमक फ़क़µ  डाल सकता है? ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयाँ इस Ēकार का Ēभाव डाल सकती हƹ। इन
गȱतȱवȲधयǂ को करने से हमारी Ēभावकाȯरता चमÆकारी छलाँग (quantum leap) लगा सकती है।



मƹने एक शॉȽपɞग सƶटर के मैनेजरǂ के समूह से इसी तरह का सवाल पूछा। “अगर आपको अपने ȅवसाय मƶ
कोई एक काम करना हो, ȵजसके बारे मƶ आप जानते हƹ ȱक उससे पȯरणामǂ पर बƓत äयादा सकाराÆमक Ēभाव
पड़ेगा, तो वह कौन सा काम होगा?” एकमत से उनकɡ Ēȱतȱþया थी ȱक यह काम उनके Āाहकǂ यानी शॉȽपɞग सƶटर
के Ɵकानदारǂ से सहयोगपूणµ ȅक् ȱतगत संबंध बनाना होगा। यह ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲध है।

जब हमने यह ȱवश् लेषण ȱकया ȱक उस समय वे इस गȱतȱवȲध मƶ ȱकतना समय लगा रहे थे, तो यह 5 Ēȱतशत
से भी कम ȱनकला। उनके पास इसके अ¼छे कारण थे - सम×याए,ँ जो उनके सामने एक के बाद एक चली आती
थƭ। उÊहƶ ȯरपोट्µस तैयार करना पड़ती थƭ, मीȼटɞ¹स मƶ भाग लेना पड़ता था, पčǂ का जवाब देना होता था, फ़ोन
करना पड़ते थे, लगातार ȅवधान का सामना करना पड़ता था। ·वाĊैÊट I उनका सारा समय खा जाता था।

वे Ɵकानǂ के मैनेजरǂ के साथ बƓत कम समय ȱबता रहे थे और जो समय वे ȱबताते भी थे, वह नकाराÆमक
ऊजाµ से भरा होता था। जब भी वे मैनेजरǂ स ेȲमलने जाते थे, तो उसका इकलौता कारण उनके बीच के अनुबंध को
सÞती से लागू करना होता था - ȱकराया वसूलना या ȱव´ापनǂ या ȱकसी अÊय ऐसी बात पर ȱवचार करना, जो
शॉȽपɞग सƶटर के ȰदशाȱनदƷशǂ के अनुƞप नहƭ हो रही हǂ या इसी तरह कɡ कोई और बात।

संपन् नता कɡ बात तो रहने ही दƶ, Ɵकानǂ के माȳलक बचे रहने के ȳलये संघषµ कर रहे थे। उनके सामने
कमµचाȯरयǂ कɡ सम×याए ँथƭ, लागत कɡ सम×या थी, इÊवेÊĈɟ (सामान-सूची) कɡ सम×या थी और भी बƓत सारी
सम×याए ँथƭ। उनमƶ से अȲधकांश के पास मैनेजमƶट का ज़रा भी Ēȳश³ण नहƭ था। कुछ सामाÊय ƞप से अ¼छे
ȅापारी थे, परंतु उÊहƶ मदद कɡ ज़ƞरत थी। वे शॉȽपɞग सƶटर के माȳलकǂ से Ȳमलना तो ·या, उÊहƶ देखना भी नहƭ
चाहते थे। वे उÊहƶ एक और सम×या मानते थे, ȵजसस ेउÊहƶ जूझना पड़ता था।

इसȳलये माȳलकǂ ने ĒोएȮ·टव बनने का ȱनȆय ȱकया। उÊहǂने अपने उद ्देÕय, जीवनमूÒय और ĒाथȲमकतायƶ
ȱनधाµȯरत कɤ। इन ĒाथȲमकताǓ के अनुƞप उÊहǂने ȱकरायेदारǂ के साथ सहयोगपूणµ संबंध बनाने मƶ अपना एक
ȱतहाई समय लगाने का फ़ैसला ȱकया।

उस संगठन के साथ लगभग डेढ़ साल तक काम करने के दौरान मƹने देखा ȱक इस काम मƶ उनका समय 20
Ēȱतशत से अȲधक हो गया, जो चार गुनी से भी अȲधक वृȵǽ थी। इसके अलावा, उÊहǂने अपनी भूȲमका बदल ली।
वे अपने ȱकरायेदारǂ के Ĝोता, Ēȳश³क और परामशµदाता बन गये। उनकɡ चचाµ सकाराÆमक ऊजाµ से भर गई।

पȯरणाम अȱवश् वसनीय और गहरा था। समय और ȱवȲधयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करने के बजाय संबंधǂ और
पȯरणामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करने से आँकड़ǂ मƶ वृȵǽ Ɠई। ȱकरायेदार यानी Āाहक नये ȱवचारǂ और ȱनपुणताǓ से
Ȳमलने वाले पȯरणामǂ से रोमांȲचत थे, जबȱक शॉȽपɞग सƶटर के माȳलक अȲधक Ēभावकारी और संतुȌ थे। उनके
संभाȱवत ȱकरायेदारǂ कɡ सूची बढ़ गई थी और Ɵकानǂ के सामान कɡ ȱबþɡ बढ़ने के कारण लीज़ से होने वाली
आमदनी भी बढ़ गई थी। वे अब ȱनगरानी करने वाले पुȳलसकमƮ या सुपरवाइज़र नहƭ थे। वे सम×या सुलझाने वाले
और मदद करने वाले बन चुके थे।

चाहे आप ȱवश् वȱवȁालय के ȱवȁाथƮ हǂ, असेÏबली लाइन मƶ काम करने वाले मज़Ơर हǂ, गृȱहणी हǂ, फ़ैशन
Ȳडज़ाइनर हǂ या कंपनी के Ēेȳसडƶट हǂ, मेरा ȱवश् वास है अगर आप ख़ुद से पूछƶ  ȱक ·वाĊैÊट II मƶ ·या है और ȱफर
उसे करने कɡ ĒोएȮ·टȱवटɟ ȱवकȳसत करƶ, तो आपको भी यही पȯरणाम Ȳमलƶगे। आपकɡ Ēभावकाȯरता नाटकɡय
ƞप से बढ़ जायेगी। आपकɡ सम×याए ँऔर संकट सुलझने लायक अनुपात मƶ ȳसकुड़ जायƶगे, ·यǂȱक आप आगे कɡ
सोच रहे हǂगे, जड़ǂ पर काम कर रह ेहǂगे, ȱनरोधाÆमक काम कर रहे हǂगे, जो पȯरȮ×थȱतयǂ को संकट बनने ही नहƭ
देते। टाइम मैनेजमƶट कɡ भाषा मƶ इसे पैरेटो ȳसǽांत कहा जाता है - 80 Ēȱतशत पȯरणाम 20 Ēȱतशत कायǄ से
Ȳमलते हƹ।

“नहƱ” कहने मƺ ȵकस चीज़ कɥ ज़Ƣरत होती है
शुƝआत मƶ ·वाĊैÊट II के ȳलये समय ȱनकालने का एकमाč रा×ता ·वाĊैÊट III और IV से समय ȱनकालना

है। आप ·वाĊैÊट I कɡ अÆयावÕयक और महÆवपूणµ गȱतȱवȲधयǂ कɡ उपे³ा नहƭ कर सकते, हालाँȱक जब आप
·वाĊैÊट II मƶ तैयारी करने और रोकथाम करने मƶ अȲधक समय लगायƶगे, तो ·वाĊैÊट I का आकार ȳसकुड़ जायेगा।



परंतु शुƝआत मƶ ·वाĊैÊट II मƶ लगाने के ȳलये समय ·वाĊैÊट III और IV से ही आयेगा।
·वाĊैÊट II पर काम करने के ȳलये आपको ĒोएȮ·टव बनना पड़ेगा, ·यǂȱक ·वाĊैÊट I और III आप पर

काम करते हƹ। ·वाĊैÊट II कɡ महÆवपूणµ ĒाथȲमकताǓ को “हाँ” कहने के ȳलये आपको बाक़ɡ गȱतȱवȲधयǂ को
“नहƭ” कहना सीखना होगा, जो कई बार ×पȌ ƞप स ेअÆयावÕयक लग सकती हƹ।

कुछ समय पहले मेरी पÆनी को एक सामुदाȱयक सȲमȱत कɡ अÉय³ के ƞप मƶ काम करने का आमंčण Ȳमला।
उसके पास पहले से ही बƓत स ेमहÆवपूणµ काम थे, इसȳलये वह दरअसल इस नये काम को नहƭ करना चाहती थी।
बहरहाल, उसने इसे करने का दबाव महसूस ȱकया और अंततः सहमत हो गई।

ȱफर उसने अपनी एक ȱĒय सहेली को फ़ोन करके पूछा ȱक ·या वह भी इस सȲमȱत मƶ काम करेगी। सहेली ने
काफ़ɡ देर तक उसकɡ बातƶ सुनने के बाद कहा, “सैÊĊा, यह बƓत बȰढ़या और सचमुच Ēशंसनीय काम लग रहा है।
मƹ सचमुच कृत´ Ɣँ ȱक आपने मुझे इससे जुड़ने का आमंčण Ȱदया। मƹ इसस ेगौरवाȷÊवत Ɣँ। परंतु कई कारणǂ से मƹ
इसमƶ भाग नहƭ ल ेपाऊँगी। बहरहाल मƹ आपको बताना चाहती Ɣँ ȱक मƹ आपके इस आमंčण के ȳलये कृत´ Ɣँ।”

सैÊĊा सुखद “नहƭ” के अलावा हर तरह कɡ Ēȱतȱþया के ȳलये तैयार थी। वह मेरी तरफ़ मुड़ी और आह भरते
Ɠए बोली, “काश मƹने भी ऐसा ही कहा होता!”

मƹ यह सुझाव देने कɡ कोȳशश नहƭ कर रहा Ɣँ ȱक आपको महÆवपूणµ सेवा कायǄ मƶ शाȲमल नहƭ होना चाȱहये।
वे महÆवपूणµ काम हƹ। परंतु आपको यह फ़ैसला करना होगा ȱक आपकɡ सवǃ¼च ĒाथȲमकतायƶ ·या हƹ। साथ ही
आपमƶ बाक़ɡ सभी चीज़ǂ को अ¼छे तरीक़े स,े मु×कराते Ɠए, ȱबना ³मा माँगे “नहƭ” कहने का साहस होना चाȱहये।
आप ऐसा इसȳलये करते हƹ, ·यǂȱक आपके भीतर इसस े बड़ा एक “हाँ” आपको Ēेȯरत कर रहा है। “अ¼छा”
अ·सर “सवµĜेȎ” का शčु होता है।

Éयान रखƶ, आप हमेशा ȱकसी न ȱकसी चीज़ को “नहƭ” कह रहे हƹ। अगर आप अपने जीवन कɡ ×पȌ और
अÆयावÕयक चीज़ǂ के साथ ऐसा नहƭ करते हƹ, तो शायद आप अȲधक बुȱनयादɟ और बेहद महÆवपूणµ चीज़ǂ के साथ
ऐसा करते हƹ। जब अÆयावÕयक कायµ अ¼छा हो, तब भी हो सकता है “अ¼छा” आपको अपने “सवµĜेȎ” से Ơर रख
रहा हो और आपको अपना अनूठा योगदान देने से रोक रहा हो, बशतƷ आप इसे ऐसा करने कɡ अनुमȱत दƶ।

जब मƹ एक बड़े ȱवश् वȱवȁालय मƶ डायरे·टर ऑफ़ युȱनवɋसɞटɟ ȯरलेशÊस था, तो मƹने एक अÆयंत Ēȱतभाशाली,
ĒोएȮ·टव और रचनाÆमक लेखक को काम पर रखा। जब उसे काम करते-करते कुछ महीने हो गये, तो एक Ȱदन मƹ
उसके ऑȱफ़स मƶ गया और उससे कहा ȱक वह मेरे कुछ अÆयावÕयक काम कर दे, ȵजनका मुझ पर बƓत दबाव था।

उसने कहा, “×टɟफ़न, आप मुझसे जो करवाना चाहƶगे, मƹ वही कƞँगा। परंतु इससे पहले मƹ आपको अपनी
Ȯ×थȱत बताना चाहता Ɣँ।”

ȱफर वह मुझे दɟवार पर लगे अपने बोडµ कɡ ओर ल ेगया, जहाँ उसने दो दजµन से अȲधक Ēोजे·ट्स कɡ सूची
टाँग रखी थी, ȵजन पर वह काम कर रहा था। वहाँ पर पहल ेसे ȱनधाµȯरत Ēदशµन के मानदंड और डेडलाइन कɡ
तारीख़ƶ भी ȳलखी थƭ, ȵजन पर पहले ही ×पȌ ƞप स ेसहमȱत हो चुकɡ थी। वह बƓत अȲधक अनुशाȳसत था और
यही कारण था ȱक मƹ सबसे पहल ेउसी के पास गया था। “अगर आप कोई काम करवाना चाहते हƹ, तो उसे ȱकसी
ȅ×त ȅक् ȱत को सǅप दƶ।”

ȱफर वह बोला, “×टɟफ़न, आप जो काम मुझे अभी सǅप रह ेहƹ, उÊहƶ अ¼छɟ तरह से करने मƶ कई Ȱदन लगƶगे।
आपके आĀह को पूरा करने के ȳलये मुझे बस इतना बता दƶ ȱक आप इन पहल ेसे ȱनधाµȯरत कामǂ मƶ से ȱकसे देरी से
करवाना चाहƶगे या रǿ करवाना चाहƶगे?”

ज़ाȱहर है, मƹ इसकɡ ȵज़Ïमेदारी नहƭ लेना चाहता था। मƹ अपने ×टाफ़ के सबसे उÆपादक ȅक् ȱतयǂ मƶ से एक
के पȱहये मƶ दाँता (cog) ȳसफ़µ  इसȳलये नहƭ फँसाना चाहता था, ·यǂȱक मƹ उस समय संकट के वशीभूत होकर
मैनेजमƶट कर रहा था। मƹ जो काम करवाना चाहता था, वे अÆयावÕयक थे, परंतु महÆवपूणµ नहƭ थे। इसȳलये मƹने एक
Ơसरे संकटनाशक मैनेजर को खोजकर वे काम उसे सǅप Ȱदये।

हम हर Ȱदन चीज़ǂ को “हाँ” या “नहƭ” कहते हƹ और आम तौर पर हम ऐसा Ȱदन मƶ कई बार करते हƹ। सही
ȳसǽांतǂ का कƶ ď और हमारे ȅक् ȱतगत Ȳमशन पर फ़ोकस हमƶ बुȵǽ Ēदान करते हƹ, ताȱक हम ये ȱनणµय Ēभावकारी



तरीक़े से ल ेसकƶ ।
ȱवȴभन् न समूहǂ के साथ काम करते Ɠए मƹ उनसे कहता Ɣँ ȱक Ēभावकारी समय-Ēबंधन और जीवन-Ēबंधन

का सार संतुȳलत ĒाथȲमकताǓ के इदµ-ȱगदµ ȅवȮ×थत करना और उन पर अमल करना है। ȱफर मƹ ये सवाल पूछता
Ɣँ: अगर आपको इन तीन ³ेčǂ मƶ से ȱकसी एक मƶ ख़ुद को दोषी मानना हो, तो वह कौन सा ³ेč है: (1)
ĒाथȲमकता तय करने कɡ अयो¹यता; (2) उन ĒाथȲमकताǓ के आस-पास ȅवȮ×थत होने कɡ अȱन¼छा या
अ³मता; या (3) उन पर अमल करने और अपनी ĒाथȲमकताǓ व ȅव×था के अनुƞप कायµ करने के अनुशासन
का अभाव?

अȲधकांश लोग कहते हƹ ȱक उनका Ēमुख दोष अनुशासन कɡ कमी है। अȲधक गहराई से ȱवचार करने पर मƹ
सोचता Ɣँ ȱक यह सही नहƭ ह।ै दरअसल मूल सम×या यह है ȱक उनकɡ ĒाथȲमकतायƶ उनके ȰदलोȰदमाग़ मƶ गहराई
से नहƭ बोई गई हƹ। उÊहǂने Ơसरी आदत को सचमुच आÆमसात नहƭ ȱकया है।

ऐस ेबƓत स ेलोग हƹ, जो अपने जीवन मƶ ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयǂ के महÆव को समझते हƹ, भले ही वे उÊहƶ
इस ƞप मƶ पहचानते हǂ या न पहचानते हǂ। और ȳसफ़µ  आÆम-अनुशासन के माÉयम स े वे उन गȱतȱवȲधयǂ को
ĒाथȲमकता देने और उÊहƶ अपने जीवन मƶ उतारने कɡ कोȳशश करते हƹ। परंतु चँूȱक उनके पास ȳसǽांत-आधाȯरत
कƶ ď और ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट नहƭ होते, इसȳलये उनके पास लगातार कोȳशश करते रहने कɡ आवÕयक नƭव
ही नहƭ होती है। वे ȳसफ़µ  पȳǶयǂ पर काम कर रहे हƹ। वे ȳसफ़µ  अनुशासन के नज़ȯरयǂ और ȅवहार पर काम कर रहे
हƹ। और उनके मन मƶ जड़ǂ या उन मूलभूत पैरेडाइÏस कɡ जाँच करने का ȱवचार ही नहƭ आता, ȵजनसे उनके
×वाभाȱवक नज़ȯरये और ȅवहार उÆपन् न होते हƹ।

·वाĊैÊट II पर कƶ Ȱďत होना एक ऐसा पैरेडाइम है, जो ȳसǽांत-आधाȯरत कƶ ď स े ȱनकलता है। अगर आप
अपने जीवनसाथी, धन, Ȳमčǂ, आनंद या ȱकसी बाहरी तÆव पर कƶ Ȱďत हƹ, तो आप बार-बार ·वाĊैÊट I और III मƶ
धकेल Ȱदये जायƶगे, ·यǂȱक आप उन बाहरी शक् ȱतयǂ पर Ēȱतȱþया करते रहƶगे, ȵजन पर आपका जीवन कƶ Ȱďत है।
भल ेही आप अपने आÆम यानी ×वयं पर कƶ Ȱďत हǂ, परंतु आप उस पल के भावावेग पर Ēȱतȱþया करते Ɠए अंततः
·वाĊैÊट I और III मƶ आ जायƶगे। आपकɡ आÆमȱनभµर इ¼छाशक् ȱत अकेले ही आपको अपने कƶ ď के ȶख़लाफ़
Ēभावकारी तरीक़े से अनुशाȳसत नहƭ कर सकती।

आɉकɞटे·चर का सूč है, आकृȵत कायµ का अनुसरण करती है। इसी तरह मैनेजमƶट लीडरȳशप का अनुसरण
करता है। आप ȱकस तरह स ेअपना समय ȱबताते हƹ, यह दरअसल इस बात का पȯरणाम होता है ȱक आप अपने
समय और अपनी ĒाथȲमकताǓ को ȱकस तरह से देखते हƹ। अगर आपकɡ ĒाथȲमकतायƶ ȳसǽांत-कƶ ď और
ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट से ȱनकलती हƹ, अगर वे आपके ȰदलोȰदमाग़ मƶ गहराई से बोई गई हƹ, तो आप अपने
समय का ȱनवेश करने के ȳलये ·वाĊैÊट II को ×वाभाȱवक और रोमांचक ×थान के ƞप मƶ देखƶगे।

·वाĊैÊट III कɡ लोकȱĒयता या ·वाĊैÊट IV के पलायन के आनंद को “नहƭ” कहना लगभग असंभव होता
है, जब तक ȱक आपके भीतर उससे äयादा बड़ा और Ēबल “हाँ” न हो। जब आपके पास अपने वतµमान ĒोĀाम
कɡ जाँच करने कɡ आÆम-जागƞकता होती है - और एक नये, अनूठे, ȳसǽांत-आधाȯरत ĒोĀाम रचने कɡ कÒपना
और ȱववेक होते हƹ, ȵजसके Ēȱत आप “हाँ” कह सकƶ  - ȳसफ़µ  तभी आपमƶ इतनी आÆमȱनभµर इ¼छाशक् ȱत होगी ȱक
आप स¼ची मु×कराहट के साथ महÆवहीन चीज़ǂ को “नहƭ” कह सकƶ ।

·वाĊैÊट II मƺ Ēवेश करना
अगर ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयाँ ×पȌ ƞप से Ēभावकारी ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट का ƕदय हƹ - अगर वे “पहली

चीज़ƶ” हƹ, ȵजÊहƶ हमƶ सबसे पहले रखने कɡ ज़ƞरत ह ै- तो हम ȱकस तरह उन चीज़ǂ को ȅवȮ×थत करƶ और उन पर
अमल करƶ?

टाइम मैनेजमƶट कɡ पहली पीढ़ɟ तो ĒाथȲमकता कɡ अवधारणा को पहचानती ही नहƭ है। यह हमƶ नोट्स और
“कायµसूȲचयाँ” देती है, ȵजनमƶ हम काम पूरा होने के बाद सही का ȱनशान लगा सकते हƹ। जब भी हम ȱकसी काम
पर सही का ȱनशान लगाते हƹ, तो हर बार हमƶ सफलता का अ×थायी एहसास होता है। परंतु इस सूची मƶ जो काम
ȳलखे हƹ, उनकɡ कोई ĒाथȲमकता तय नहƭ कɡ गई है। इसके अलावा, सूची मƶ ȳलखे कामǂ का आपके जीवन के
चरम जीवनमूÒयǂ तथा उद ्देÕयǂ स ेकोई संबंध नहƭ है। हमारे Ȱदमाग़ मƶ ȵजस काम को करने का ȱवचार आता है या



ĒÆय³ ƞप स ेहमƶ जो काम करने कɡ ज़ƞरत महसूस होती है, हम ȳसफ़µ  उसी काम को ȳलखते और करते रहते हƹ।
बƓत से लोग इस पहली पीढ़ɟ के पैरेडाइम से अपने समय का Ēबंधन करते हƹ। यह Êयूनतम Ēȱतरोध का रा×ता

है। कोई तकलीफ़ या तनाव नहƭ होता; “बहाव के साथ बहने” मƶ आनंद आता ह।ै बाहर से थोपे गये अनुशासन या
शेड् यूल से लोगǂ को यह संतुȱȌदायक एहसास होता है ȱक वे पȯरणामǂ के ȳलये ȵज़Ïमेदार नहƭ हƹ।

परंतु Ēभावकाȯरता कɡ पȯरभाषा के अनुसार देखा जाये तो पहली पीढ़ɟ के मैनेजर Ēभावकारी नहƭ होते हƹ। वे
बƓत कम उÆपादन करते हƹ, बƓत कम पȯरणाम देते हƹ और उनकɡ जीवनशैली उनकɡ उÆपादन ³मता को बढ़ाने के
ȳलये कुछ नहƭ करती। वे बाहरी शक् ȱतयǂ के ध·के खाते रहते हƹ, उÊहƶ अ·सर ȱवश् वसनीय और ȵज़Ïमेदार नहƭ
माना जाता तथा उÊहƶ ȱनयंčण और आÆमसÏमान का बƓत कम एहसास होता है।

Ơसरी पीढ़ɟ के मैनेजर थोड़े äयादा ȱनयंčण मƶ रहते हƹ। वे पहले से योजना और शेड् यूल बना लेते हƹ।
सामाÊयतः उÊहƶ अȲधक ȵज़Ïमेदार माना जाता है, ·यǂȱक वे तब “Ȳमलने आ जाते हƹ,” जब Ȳमलने का उÊहǂने वायदा
ȱकया था।

परंतु एक बार ȱफर, उÊहǂने ȵजन गȱतȱवȲधयǂ का शेड् यूल बनाया है, उनकɡ कोई ĒाथȲमकता तय नहƭ होती।
इन गȱतȱवȲधयǂ का उनके गहरे जीवनमूÒयǂ या लÛयǂ से कोई ×पȌ संबंध भी नहƭ होता। उÊहƶ महÆवपूणµ सफलतायƶ
कम ही Ȳमलती हƹ और उनमƶ शेड् यूल पर कƶ Ȱďत होने कɡ ĒवृȳǶ होती है।

तीसरी पीढ़ɟ के मैनेजर आगे कɡ Ȱदशा मƶ एक महÆवपूणµ क़दम बढ़ाते हƹ। वे अपने जीवनमूÒयǂ को ×पȌ करते
हƹ और लÛय ȱनधाµȯरत करते हƹ। वे हर Ȱदन कɡ योजना बनाते हƹ और अपनी गȱतȱवȲधयǂ को ĒाथȲमकता के þम मƶ
जमा लेते हƹ।

जैसा मƹ कह चुका Ɣँ, आज का अȲधकांश टाइम मैनेजमƶट यहƭ पर है। परंतु इस तीसरी पीढ़ɟ कɡ कई गंभीर
सीमायƶ हƹ। सबसे पहली बात तो यह है ȱक इससे भȱवÖय-ơȱȌ सीȲमत होती है - दैȱनक योजना बनाने मƶ अ·सर कई
ऐसी महÆवपूणµ चीज़ƶ छूट जाती हƹ, ȵजÊहƶ ȳसफ़µ  एक ȅापक ơȱȌकोण से देखा जा सकता है। “दैȱनक योजना”
वा·यांश ही अÆयावÕयक कायǄ पर कƶ Ȱďत है, ȵजÊहƶ “अभी” ȱकया जाना है। हालाँȱक तीसरी पीढ़ɟ के ĒाथȲमकता-
ȱनधाµरण से गȱतȱवȲध þमबǽ होती है, परंतु यह उस गȱतȱवȲध के मूलभूत महÆव के बारे मƶ सवाल नहƭ करती, जो
उससे पहले का काम है। यह गȱतȱवȲध को ȳसǽांतǂ, ȅक् ȱतगत Ȳमशन, भूȲमकाǓ और लÛयǂ के संदभµ मƶ नहƭ
रखती। तीसरी पीढ़ɟ कɡ जीवनमूÒयǂ स ेसंचाȳलत दैȱनक योजना कɡ अवधारणा मूलतः ·वाĊैÊट I और III कɡ
सम×याǓ तथा उस Ȱदन के संकटǂ को ĒाथȲमकता के आधार पर þम मƶ रखती है।

इसके अलावा, तीसरी पीढ़ɟ भूȲमकाǓ का संतुȳलत तरीक़े से Ēबंधन करने का कोई Ēावधान नहƭ करती है।
इसमƶ यथाथµवाद कɡ कमी होती है और Ȱदन मƶ ज़ƞरत से äयादा काम भर देने कɡ ĒवृȳǶ होती है, ȵजसके
पȯरणाम×वƞप ȅक् ȱत कंुȰठत हो जाता है और कभी-कभार यह इ¼छा भी जाग जाती है ȱक योजना को Ơर
फƶ ककर ·वाĊैÊट IV मƶ पलायन कर Ȱदया जाये। चँूȱक पूरा Éयान टाइम मैनेजमƶट और ‘कायµ-कुशलता’ पर कƶ Ȱďत
होता है, इसȳलये इसकɡ वजह से लोगǂ से संबंध मधुर बनने के बजाय तनावपूणµ बन जाते हƹ।

हालाँȱक तीनǂ ही पीȰढ़याँ ȱकसी न ȱकसी तरह के मैनेजमƶट उपकरण के महÆव को पहचानती हƹ, परंतु उनमƶ से
ȱकसी ने भी ऐसा उपकरण नहƭ बनाया, जो ȅक् ȱत को ȳसǽांत-आधाȯरत ·वाĊैÊट II कɡ जीवनशैली जीने के ȳलये
सशǣ बनाये। पहली पीढ़ɟ के नोटपैड और “कायµसूȲचयाँ” हमƶ ȳसफ़µ  Éयान आने वाली चीज़ǂ को ȳलखने कɡ जगह
देती हƹ, ताȱक हम उÊहƶ भूल न जायƶ। Ơसरी पीढ़ɟ कɡ अपॉइंटमƶट डायȯरयाँ और कैलƶडर ȳसफ़µ  भावी वचनबǽताǓ
को ȳलखने कɡ जगह Ēदान करते हƹ, ताȱक हम वहाँ पर पƓँच सकƶ , जहाँ हमने उस समय पƓँचने का वायदा ȱकया
है।

Ëलानसµ और सामĀी के ज़खीरे के बावज़ूद तीसरी पीढ़ɟ भी मूलतः ·वाĊैÊट I और III कɡ गȱतȱवȲधयǂ कɡ
ĒाथȲमकता तय करने और उÊहƶ सुȱनयोȵजत करने पर अपना Éयान कƶ Ȱďत करती है। हालाँȱक कई Ēȳश³क और
परामशµदाता ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयǂ के महÆव को पहचानते हƹ, परंतु वा×तȱवक योजना बनाने वाले तीसरी पीढ़ɟ
के उपकरणǂ मƶ उÊहƶ ȅवȮ×थत करने और अमल करने कɡ कोई ȅव×था नहƭ होती ह।ै

चँूȱक हर पीढ़ɟ अपने पहले कɡ पीȰढ़यǂ के आगे ȱनमाµण करती है, इसȳलये तीनǂ पीȰढ़यǂ के कुछ उपकरण
और शक् ȱतयाँ चौथी पीढ़ɟ के ȳलये Ēारंȴभक सामĀी उपलÍध कराती हƹ। परंतु इसके अलावा एक नये आयाम, एक
नये पैरेडाइम और उस पर अमल करने कɡ अȱतȯरǣ आवÕयकता होती ह,ै जो हमƶ ·वाĊैÊट II मƶ Ēवेश करने कɡ
शक् ȱत दे, जो हमƶ ȳसǽांत-कƶ Ȱďत बनने और ख़ुद का इस तरह Ēबंधन करने कɡ शक् ȱत दे, ताȱक हम वह कर सकƶ ,



जो सचमुच सबसे महÆवपूणµ है।

·वाĊैÊट II उपकरण
·वाĊैÊट II के मैनेजमƶट का उद ्देÕय हमारे जीवन का Ēभावकारी Ēबंधन करना है। इसका उद ्देÕय सशǣ

ȳसǽांतǂ के कƶ ď, हमारे ȅक् ȱतगत Ȳमशन के ´ान और महÆवपूणµ के साथ-साथ अÆयावÕयक पर कƶ Ȱďत होकर
Ēबंधन करना है। और इसका उद ्देÕय उस संरचना के भीतर काम करना है, जो हमारे उÆपादन (P) को बढ़ाने तथा
हमारी उÆपादन ³मता (PC) को बढ़ाने के बीच संतुलन बनाये रखे।

ज़ाȱहर है, ·वाĊैÊट III और IV कɡ छोटɟ-छोटɟ बातǂ कɡ भरमार मƶ फँसे Ɠए लोगǂ के ȳलये यह एक
महÆवाकां³ी उद ्देÕय हƹ। परंतु इसे हाȳसल करने कɡ कोȳशश स ेȅक् ȱतगत Ēभावकाȯरता पर ज़बदµ×त Ēभाव पड़ता
है।

·वाĊैÊट II के ऑगƷनाइज़र को छह महÆवपूणµ मानदंडǂ को पूरा करने कɡ ज़ƞरत होगी:

तालमेल (Coherence)। तालमेल का अथµ यह है ȱक आपकɡ भȱवÖय-ơȱȌ और उद ्देÕय, आपकɡ भूȲमकाǓ और
लÛयǂ, आपकɡ ĒाथȲमकताǓ और योजनाǓ तथा आपकɡ इ¼छाǓ और अनुशासन के बीच मƶ तालमेल, एकता
और अखंडता है। आपके Ëलानर मƶ आपके ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट के ȳलये ×थान होना चाȱहये, ताȱक आप
इसके सतत संपकµ  मƶ रह सकƶ । इसमƶ आपकɡ भूȲमकाǓ और अÒपकालीन तथा दɟघµकालीन दोनǂ ही तरह के
लÛयǂ के ȳलये भी ×थान होना चाȱहये।

संतुलन (Balance)। आपके उपकरण को आपके जीवन मƶ संतुलन बनाये रखने मƶ आपकɡ मदद करना चाȱहये।
इसे आपकɡ ȱवȴभन् न भूȲमकाǓ को पहचानने और उÊहƶ आपके ठɠक सामने रखने मƶ मदद करना चाȱहये, ताȱक
आप महÆवपूणµ ³ेčǂ कɡ उपे³ा न करƶ, जैसे आपका ×वा×Çय, आपका पȯरवार, आपकɡ ȅावसाȱयक तैयारी या
ȅक् ȱतगत ȱवकास।

कई लोग यह सोचते हƹ ȱक एक ³ेč मƶ Ȳमलने वाली सफलता जीवन के Ơसरे ³ेčǂ मƶ Ȳमलने वाली ȱवफलता
कɡ भरपाई कर सकती है। परंतु ·या यह ऐसा सचमुच कर सकती ह?ै शायद कुछ ³ेčǂ मƶ सीȲमत समय के ȳलये
ऐसा हो भी सकता है। परंतु ·या आपके ȅवसाय कɡ सफलता टूटे Ɠए वैवाȱहक संबंध, ȱबगड़ी Ɠई सेहत या चȯरč
कɡ कमज़ोरी कɡ भरपाई कर सकती है? स¼ची Ēभावकाȯरता मƶ संतुलन कɡ आवÕयकता होती है और इस संतुलन
को बनाने तथा बनाये रखने मƶ आपके उपकरण को आपकɡ मदद करना चाȱहये।

·वाĊैÊट II फ़ोकस (Quadrant II Focus)। आपको एक ऐस ेउपकरण कɡ ज़ƞरत ह,ै जो आपको ĒोÆसाȱहत
और Ēेȯरत करे। साथ ही, यह ·वाĊैÊट II मƶ उतना समय देने मƶ आपकɡ मदद करे, ȵजतना आपको इस ेवा×तव मƶ
देना चाȱहये, ताȱक आप संकटǂ को ĒाथȲमकता के þम मƶ जमाने के बजाय उÊहƶ उÆपन् न ही न होने दƶ। मƹ सोचता Ɣँ
ȱक ऐसा करने का सवǃǶम तरीक़ा अपने जीवन को साËताȵहक आधार पर ȅवȮ×थत करना ह।ै आप इस योजना
को भी दैȱनक आधार पर ढाल सकते हƹ और ĒाथȲमकता ȱनधाµȯरत कर सकते हƹ, परंतु मूलभूत ज़ोर सËताह को
ȅवȮ×थत करने पर होता है।

दैȱनक आधार के बजाय साËताȱहक आधार पर ȅवȮ×थत करना अȲधक संतुलन और पृȎभूȲम Ēदान करता
है। हर सं×कृȱत मƶ सËताह को समय कɡ एकल और पूणµ इकाई मानने का ȱवचार ×पȌ ƞप स ेȱनȱहत ह।ै ȱबज़नेस,
ȳश³ा और समाज के अÊय पहलू सËताह कɡ संरचना के भीतर काम करते हƹ। इसमƶ काम या उद ्देÕय के ȳलये कुछ
ȱनश् Ȳचत Ȱदन ȱनधाµȯरत होते हƹ और कुछ Ȱदन आराम या Ēेरणा के ȳलये। मूलभूत यƔदɟ-ईसाई धमµशा×č सबाथ या
रȱववार का सÏमान करता है। सËताह के सात Ȱदनǂ मƶ से एक Ȱदन आÉयाȹÆमक ȱवकास के उद ्देÕयǂ के ȳलये अलग
रख Ȱदया गया है।

äयादातर लोग सËताहǂ के संदभµ मƶ सोचते हƹ। परंतु तीसरी पीढ़ɟ के अȲधकांश योजना-उपकरण दैȱनक
योजना पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ। हालाँȱक वे आपकɡ गȱतȱवȲधयǂ को ĒाथȲमकता के आधार पर þमबǽ करने मƶ
आपकɡ मदद कर सकते हƹ, परंतु वे मूलतः संकटǂ और अÆयावÕयक कामǂ को ȅवȮ×थत करने मƶ ही आपकɡ मदद
करते हƹ। महÆवपूणµ यह नहƱ है ȵक आपकɥ सूची के कामǆ को Ēाथȶमकता के ȵहसाब से जमाया जाय,े



बȽÒक महÆवपूणµ यह है ȵक आपकɥ ĒाथȶमकताǗ को सूची मƺ जमाया जाय।े और यह सबसे अ¼छे ढंग से
सËताह के संदभµ मƶ ȱकया जा सकता ह।ै

“लोगǆ” का आयाम (A “People” Dimension)। आपको एक ऐसे उपकरण कɡ भी आवÕयकता है, जो ȳसफ़µ
शेड् यूल स े ही नहƭ, लोगǂ स े भी सरोकार रखता हो। हालाँȱक आप समय के साथ ȅवहार करते समय कायµ-
कुशलता के संदभµ मƶ सोच सकते हƹ, परंतु लोगǂ के साथ ȅवहार करते समय ȳसǽांत-कƶ Ȱďत ȅक् ȱत
Ēभावकाȳरता के संदभµ मƶ सोचता है। ऐस े समय होते हƹ, जब ·वाĊैÊट II के ȳसǽांत-कƶ Ȱďत जीवन मƶ यह
आवÕयकता होती है ȱक शेड् यूल को कम और लोगǂ को अȲधक ĒाथȲमकता दɟ जाये। आपके उपकरण को इस
जीवनमूÒय को ĒȱतȽबɞȱबत करने कɡ आवÕयकता है, ताȱक जब शेड् यूल का पालन न हो पाये, तब भी अपराधबोध
के बजाय जीवनमूÒय के अनुसार संचाȳलत होने का एहसास हो।

लचीलापन (Flexibility)। आपके योजना-उपकरण को हमेशा आपका सेवक होना चाȱहये, कभी आपका ×वामी
नहƭ होना चाȱहये। चँूȱक इसे आपके ȳलये काम करना है, इसȳलये आपको इस ेअपनी शैली, अपनी आवÕयकताǓ
और अपने ȱवȳशȌ तरीक़ǂ के ȱहसाब स ेढालना चाȱहये।

याčा के दौरान साथ रखने मƺ आसानी (Portability)। आपका उपकरण ऐसा होना चाȱहये, ȵजसे याčा के
दौरान आसानी स ेसाथ रखा जा सके, ताȱक आप इसे अȲधकांश समय अपने पास रख सकƶ । हो सकता है बस मƶ
याčा करते समय आपके मन मƶ अपने ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ समी³ा करने कɡ इ¼छा जाग जाये। हो सकता
ह ैआपको कोई नया अवसर अचानक Ȱदख जाये और आप पहल ेस ेबनी योजना कɡ तुलना उस नये अवसर के
महÆव से करना चाहƶ। अगर ऑगƷनाइज़र को याčा मƶ साथ रखना आसान ह,ै तो आप इसे अपने साथ रखƶगे, ताȱक
महÆवपूणµ जानकारी हमेशा आपकɡ पƓँच मƶ रहे।

चँूȱक ·वाĊैÊट II Ēभावकारी आÆम-Ēबंधन का ƕदय है, इसȳलये आपको एक ऐसे उपकरण कɡ आवÕयकता
ह,ै जो आपको ·वाĊैÊट II मƶ ल ेजाये। चौथी पीढ़ɟ कɡ अवधारणा के साथ काम के दौरान मƹने एक ऐस ेउपकरण
कɡ रचना कɡ है, जो ऊपर Ȱदये गये मानदंडǂ के अनुसार ȱवशेष ƞप स ेतैयार ȱकया गया है। बहरहाल तीसरी पीढ़ɟ
के कई अ¼छे उपकरणǂ को भी आसानी स ेअपनी आवÕयकतानुसार ढाला जा सकता है। चँूȱक ȳसǽांत दमदार हƹ,
इसȳलये ȅवहार या ȱवȳशȌ अमल हर ȅक् ȱत कɡ आवÕयकता के अनुƞप अलग-अलग हो सकता ह।ै

·वाĊैÊट II मƺ ×वयं का मैनेजर (Self-Manager) बनना
हालाँȱक मƹ यहाँ Ēभावकाȯरता का ȅवहार नहƭ, उसके ȳसǽांत ȳसखाने कɡ कोȳशश कर रहा Ɣ,ँ परंतु मेरा

ȱवश् वास है ȱक अगर आप ȳसǽांत-कƶ Ȱďत ·वाĊैÊट II के आधार पर अपने सËताह को सचमुच ȅवȮ×थत करने का
अनुभव लƶ, तो आप इन ȳसǽांतǂ और चौथी पीढ़ɟ कɡ शक् ȱतदायक Ēकृȱत को äयादा अ¼छɟ तरह स ेसमझ सकते
हƹ।

·वाĊैÊट II को ȅवȮ×थत करने मƶ चार मु¸य गȱतȱवȲधयाँ शाȲमल हƹ:

भूȶमकायƺ पहचानना (Identifying Roles)। पहला काम अपनी Ēमुख भूȲमकाǓ को ȳलखना है। अगर आपने
अब तक अपने जीवन कɡ भूȲमकाǓ के बारे मƶ सचमुच गंभीरता से ȱवचार नहƭ ȱकया ह,ै तो आप अभी अपने
Ȱदमाग़ मƶ आने वाली भूȲमकाǓ को ȳलख सकते हƹ। आपकɡ एक ȅक् ȱत के ƞप मƶ भूȲमका है। पȯरवार के सद×य
के ƞप मƶ आप अपनी एक या अȲधक भूȲमकाǓ को सूची मƶ ȳलखना चाह सकते हƹ - पȱत या पÆनी, माता या
ȱपता, पुč या पुčी, बड़े पȯरवार के सद×य के ƞप मƶ दादा-दादɟ, नाना-नानी, चाचा-चाची या चचेरे भाई-बहन आȰद।
आप अपने ȅवसाय कɡ कुछ भूȲमकाǓ को सूची मƶ ȳलख सकते हƹ, ȵजससे उन ȱवȴभन् न ³ेčǂ कɡ जानकारी
Ȳमलेगी, ȵजनमƶ आप ȱनयȲमत ƞप स ेअपने समय और ऊजाµ का ȱनवेश करना चाहते हƹ। आपके पास चचµ या
सामुदाȱयक सेवा कायǄ कɡ भूȲमकायƶ भी हो सकती हƹ।

आपको अपनी इन भूȲमकाǓ को जीवन भर के ȳलये पȯरभाȱषत करने कɡ Ⱦचɞता करने कɡ ज़ƞरत नहƭ है -
ȳसफ़µ  अगल ेसËताह के बारे मƶ सोचƶ और उन ³ेčǂ को ȳलख लƶ, ȵजनमƶ आप अगले सात Ȱदनǂ मƶ ख़ुद को समय



ȱबताते देख रहे हǂ।
यहाँ पर दो उदाहरण Ȱदये गये हƹ ȱक लोग ȱकस तरीक़े से अपनी ȱवȴभन् न भूȲमकाǓ को देख सकते हƹ:

1. ȅक् ȱत                                  1. ȅक् ȱतगत ȱवकास

2. पȱत/ȱपता                            2. पÆनी
3. मैनेजर Êयू Ēॉड·ट्स               3. माता

4. मैनेजर ȯरसचµ                        4. ȯरयल ए×टेट सेÒसपसµन
5. मैनेजर ×टाफ़ डेवलपमƶट          5. संडे ×कूल टɟचर

6. मैनेजर एडȲमȱन×Ĉेशन             6. ȳसÏफ़नी बोडµ मƶबर
7. युनाइटेड वे चेयरमैन

लÛयǆ का चयन करना (Selecting Goals)। अगला क़दम उन दो-तीन महÆवपूणµ पȯरणामǂ के बारे मƶ सोचना है,
ȵजÊहƶ आप हर भूȲमका मƶ अगल ेसात Ȱदनǂ के दौरान हाȳसल करना चाहते हƹ। इÊहƶ लÛयǂ के ƞप मƶ ȳलखा जायेगा।
(अगला पृȎ देखƶ।)

इनमƶ से कम स ेकम कुछ लÛय ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयǂ स ेसंबंȲधत होना चाȱहये। आदशµ Ȯ×थȱत तो यह
होगी ȱक ये अÒपकालीन लÛय उन दɟघµकालीन लÛयǂ स ेजुड़े हǂ, ȵजÊहƶ आपने अपने ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट के
अनुसार चुना ह।ै परंतु अगर आपने अपना Ȳमशन ×टेटमƶट न भी ȳलखा हो, तब भी अपनी हर भूȲमका और उसके
दो-तीन लÛयǂ पर ȱवचार करने पर आपको इस बात का एहसास हो सकता है ȱक आपके ȳलये ·या महÆवपूणµ है।

टाइम-टेबल बनाना (Scheduling)। अब आप अपने लÛयǂ को Éयान मƶ रखकर अगले सËताह कɡ ओर देख
सकते हƹ और उÊहƶ हाȳसल करने का समय ȱनधाµȯरत कर सकते हƹ। उदाहरण के ȳलये, अगर आपका लÛय अपने
ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट का पहला Ċाòट तैयार करना ह,ै तो आप इस पर काम करने के ȳलये रȱववार को दो घंटे
का समय अलग रख सकते हƹ। रȱववार (या सËताह का कोई और Ȱदन, जो आपके, आपके धमµ या पȯरȮ×थȱतयǂ के
ȱहसाब से ख़ास हो) अ·सर आदशµ समय होता ह,ै जब आप ȅक् ȱतगत ƞप स े उ¼च ×तर पर ल े जाने वाली
गȱतȱवȲधयǂ कɡ योजना बनायƶ, ȵजसमƶ सËताह को ȅवȮ×थत करना शाȲमल ह।ै पीछे हटकर देखने, Ēेरणा पाने,
अपने ȳसǽांतǂ और जीवनमूÒयǂ कɡ पृȎभूȲम मƶ अपने जीवन को देखने के ȳलये यह बƓत अ¼छा समय होता है।





अगर आपने ȅायाम करके शारीȯरक ƞप स ेȱफ़ट रहने का लÛय बनाया ह,ै तो हो सकता है आप उस लÛय
को ĒाËत करने के ȳलये सËताह मƶ तीन-चार Ȱदन या शायद हर Ȱदन एक घंटा अलग रखना चाहƶ। कुछ लÛय ऐसे
हǂगे, ȵजÊहƶ आप ȳसफ़µ  कायाµलयीन समय मƶ ही हाȳसल कर सकते हǂ या कुछ ऐसे हǂगे, ȵजÊहƶ आप ȳसफ़µ  शȱनवार
को ही हाȳसल कर सकते हǂ, जब आपके ब¼चे घर पर हǂ। ·या अब आपको Ȱदन के बजाय सËताह कɡ योजना
बनाने के कुछ लाभ Ȱदखने लगे हƹ?

अपनी भूȲमकाǓ को पहचानने और लÛय ȱनधाµȯरत करने के बाद आप हर लÛय को सËताह के एक ख़ास
Ȱदन मƶ Ēमुखता स ेरख सकते हƹ, या तो ĒाथȲमकता के ƞप मƶ या इसस ेभी बेहतर है एक ख़ास अपॉइंटमƶट के ƞप
मƶ। आप अपने वाɉषɞक या माȳसक कैलƶडर कɡ जाँच करके यह भी देख सकते हƹ ȱक आपने पहल ेस ेइस सËताह के
ȳलये कौन से अपॉइंटमƶट दे रखे हƹ। उन अपॉइंटमƶट्स के महÆव का मूÒयांकन अपने लÛयǂ कɡ पृȎभूȲम मƶ करने के
बाद आप ȵजÊहƶ ज़ƞरी समझƶ, उÊहƶ अपने शेड् यूल मƶ शाȲमल करƶ और बाक़ɡ को या तो ȱकसी अÊय समय के ȳलये
तय करƶ या रǿ करने कɡ योजना बनायƶ।

आगे दɟ गई साËताȱहक वकµ शीट का अÉययन करते समय यह देखƶ ȱक 19 सबसे महÆवपूणµ लÛयǂ (ȵजनमƶ से
अȲधकांश ·वाĊैÊट II के हƹ) मƶ स ेĒÆयेक को एक ȱवȳशȌ कायµयोजना मƶ ȱकस तरह शेड् यूल ȱकया या ढाला गया
ह।ै इसके अलावा, उस ब·स ेपर भी ग़ौर करƶ, ȵजस पर ȳलखा है “आरी कɡ धार तेज़ करƶ।” यह ब·सा एक ऐसा
×थान उपलÍध कराता ह,ै जहाँ हम चारǂ मानवीय आयामǂ मƶ (ȵजनकɡ ȅा¸या सातवƭ आदत मƶ कɡ जायेगी)
अȱनवायµ नवीनीकरण करने वाली ·वाĊैÊट II गȱतȱवȲधयǂ कɡ योजना बनायƶगे।

सËताह के दौरान 19 महÆवपूणµ लÛयǂ को हाȳसल करने के ȳलये समय ȱनधाµȯरत करने के बाद भी यह देखƶ ȱक
वकµ शीट मƶ ȱकतना सारा ख़ाली समय बचा है! ·वाĊैÊट II कɡ साËताȱहक समय-ȅव×था आपको पहली चीज़ƶ पहले
रखने कɡ शक् ȱत तो देती ही है, इसके अलावा यह आपको अĒÆयाȳशत घटनाǓ से ȱनबटने कɡ ×वतंčता और
लचीलापन भी Ēदान करती है। अगर ज़ƞरत पड़े, तो आपके पास अपॉइंटमƶट का समय बदलने और लोगǂ के साथ
संबंधǂ व चचाµ का आनंद लेने कɡ ×वतंčता होती ह।ै इसके अलावा आप तÆकाल सामने आने वाल ेअनुभवǂ का
गहरा आनंद ल ेसकते हƹ, ·यǂȱक आप जानते हƹ ȱक आपने अपने सËताह को ĒोएȮ·टव तरीक़े स ेȅवȮ×थत ȱकया
ह,ै ȵजसमƶ आप अपने जीवन के हर ³ेč के Ēमुख लÛयǂ को हाȳसल करƶगे।

हर ȴदन को ढालना (Daily Adapting)। ·वाĊैÊट II कɡ साËताȱहक ȅव×था के साथ दैȱनक योजना अ·सर Ȱदन
को ढालने का कायµ बन जाती है। इसमƶ आप गȱतȱवȲधयǂ को ĒाथȲमकता के आधार पर þमबǽ करते हƹ और
अनपेȴ³त घटनाǓ, संबंधǂ तथा अनुभवǂ पर साथµक Ēȱतȱþया करते हƹ।

हर सुबह कुछ Ȳमनट तक अपने शेड् यूल कɡ समी³ा करके आप ख़ुद को जीवनमूÒय-आधाȯरत ȱनणµयǂ के
संपकµ  मƶ रख सकते हƹ, ȵजÊहƶ आपने सËताह को ȅवȮ×थत करते समय ȳलया था। इसके साथ ही आप उन
अनपेȴ³त तÆवǂ पर भी Éयान दे सकते हƹ, जो आपके सामने आ गये हƹ। जब आप आने वाले Ȱदन को देखते हƹ, तो
आप यह देख सकते हƹ ȱक आपकɡ भूȲमकायƶ और लÛय आपको ×वाभाȱवक ĒाथȲमकतायƶ Ēदान करते हƹ, जो
संतुलन के आपके आंतȯरक एहसास स ेउÆपन् न होती हƹ। यह एक अȲधक नमµ और दायƶ मȹ×तÖक का ĒाथȲमकता-
ȱनधाµरण ह,ै जो अंततः आपके ȅक् ȱतगत Ȳमशन के एहसास स ेउÆपन् न होता है।

दɣघµकालीन ȉव×था



साËताȵहक ȉव×था

अब भी आपको लग सकता ह ैȱक तीसरी पीढ़ɟ के ए, बी, सी या 1, 2, 3 ĒाथȲमकता-ȱनधाµरण आपके दैȱनक
कायǄ को आवÕयक þम Ēदान करते हƹ। बहरहाल, यह एक झूठा Ǽैत है ȱक गȱतȱवȲधयाँ या तो महÆवपूणµ हƹ या ȱफर
वे महÆवपूणµ नहƭ हƹ। वे ×पȌ ƞप स ेएक चþɡय पथ पर होती हƹ और कुछ महÆवपूणµ गȱतȱवȲधयाँ बाक़ɡ गȱतȱवȲधयǂ
स ेäयादा महÆवपूणµ होती हƹ। साËताȱहक ȅव×था कɡ पृȎभूȲम मƶ तीसरी पीढ़ɟ का ĒाथȲमकता-ȱनधाµरण दैȱनक ơȱȌ
को þम Ēदान करता ह।ै









परंतु अगर आप यही न जानते हǂ ȱक गȱतȱवȲधयाँ ȱकस तरह आपके ȅक् ȱतगत Ȳमशन (उद ् देÕय) के एहसास
स ेसंबंȲधत हƹ और वे ȱकस तरह आपके जीवन के संतुलन मƶ ȱफ़ट होती हƹ, तो ऐसी Ȯ×थȱत मƶ गȱतȱवȲधयǂ को
ĒाथȲमकता के þम मƶ जमाने कɡ कोȳशश करना Ēभावकारी नहƭ ह।ै हो सकता ह ैआप ĒाथȲमकताǓ को ȱनधाµȯरत
करने के बाद ऐसी चीज़ƶ हाȳसल कर लƶ, ȵजÊहƶ आप सचमुच नहƭ चाहते या ȵजÊहƶ करने कɡ आपको क़तई ज़ƞरत
ही नहƭ है।

ȳसǽांत-कƶ Ȱďत ·वाĊैÊट II मैनेजर के ƞप मƶ अपने सËताह को ȅवȮ×थत करने और ȱकसी अÊय चीज़ पर
कƶ Ȱďत ȅक् ȱत के ƞप मƶ अपने Ȱदनǂ को ȅवȮ×थत करने के बीच के अंतर को ·या अब आप देख सकते हƹ? ·या
आपको इस बात का एहसास होने लगा है ȱक ·वाĊैÊट II पर Éयान कƶ Ȱďत करने स े आपकɡ Ēभावकाȯरता के
वतµमान ×तर मƶ ȱकतना ज़बदµ×त फ़क़µ  पड़ सकता है?

अपने और सैकड़ǂ अÊय लोगǂ के जीवन मƶ ȳसǽांत-आधाȯरत ·वाĊैÊट II को ȅवȮ×थत करने कɡ शक् ȱत का
अनुभव करने के बाद मुझे ȱवश् वास ह ैȱक इससे बƓत फ़क़µ  पड़ सकता ह ै- ·वांटम सकाराÆमक फ़क़µ  पड़ सकता
ह।ै और ȵजतनी पूणµता स े साËताȱहक लÛय सही ȳसǽांतǂ और ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ अȲधक ȅापक
संरचना स ेबँधे हǂगे, Ēभावकाȯरता मƶ उतनी ही अȲधक वृȵǽ होगी।

इसके अनुसार जीना
एक बार ȱफर कÏËयूटर कɡ भाषा कɡ ओर लौटते हƹ। अगर पहली आदत कहती ह,ै “आप ĒोĀामर हƹ,” और

Ơसरी आदत कहती है, “अपना ĒोĀाम ȳलखो,” तो तीसरी आदत कहती ह,ै “ĒोĀाम चलाओ,” “ĒोĀाम के अनुसार
ȵजयो।” और इसके अनुसार जीना मूलतः हमारी आÆमȱनभµर इ¼छा, आÆम-अनुशासन, अखंडता और Ēȱतबǽता
का कायµ है। इस Ȯ×थȱत मƶ हम अपने अÒपकालीन लÛयǂ, शेड् यूल या ³ȴणक आवेग के अनुसार नहƭ जीते हƹ, बȮÒक
उन सही ȳसǽांतǂ और गहनतम जीवनमूÒयǂ के अनुƞप जीते हƹ, जो हमारे लÛयǂ, समय-साȯरȴणयǂ और जीवन को
साथµक व Ēासंȱगक बनाते हƹ।

जब आप अपने सËताह स े गुज़रƶगे, तो ȱन×संदेह ऐस े भी समय आयƶगे, जब आपकɡ अखंडता कɡ परी³ा
होगी। ·वाĊैÊट III मƶ Ơसरे लोगǂ कɡ अÆयावÕयक परंतु महÆवहीन ĒाथȲमकताǓ पर Ēȱतȱþया करने कɡ
लोकȱĒयता या ·वाĊैÊट II कɡ ओर पलायन करने का आनंद ·वाĊैÊट II कɡ उन महÆवपूणµ गȱतȱवȲधयǂ पर हावी
होता Ȱदखाई देगा, ȵजनकɡ आपने योजना बनाई है। बहरहाल, आपका ȳसǽांत-कƶ ď, आÆम-जागƞकता और ȱववेक
आपको पयाµËत आंतȯरक सुर³ा, मागµदशµन और बुȵǽ Ēदान करƶगे। इनसे आपको अपनी आÆमȱनभµर इ¼छाशक् ȱत
का Ēयोग करने कɡ शक् ȱत भी Ȳमलेगी, ताȱक आप सचमुच महÆवपूणµ चीज़ǂ के Ēȱत अपनी अखंडता बनाये रखƶ।

परंतु चँूȱक आप सवµ´ नहƭ हƹ, इसȳलये आप हमेशा पहले स ेही यह नहƭ जान सकते ȱक सचमुच महÆवपूणµ
·या है। चाहे आप सËताह को ȱकतनी ही सावधानी स ेȅवȮ×थत कर लƶ, ȱफर भी ऐस ेमौक़े आयƶगे, जब ȳसǽांत-
कƶ Ȱďत ȅक् ȱत के ƞप मƶ आपको अपने शेड् यूल के बजाय ȱकसी उ¼चतर जीवनमूÒय को वरीयता देने कɡ
आवÕयकता महसूस होगी। चँूȱक आप ȳसǽांत-कƶ Ȱďत हƹ, इसȳलये आप शांȱत के आंतȯरक एहसास के साथ ऐसा
कर सकते हƹ।

एक बार कɡ बात है, मेरा एक पुč समयसाȯरणी और कायµ-कुशलता पर अमल करने मƶ गहराई से जुटा Ɠआ
था। एक Ȱदन उसका शेड् यूल बƓत ȅ×त था, ȵजसमƶ हर गȱतȱवȲध के ȳलये Ȳमनट-Ȳमनट का बँटवारा था। इसमƶ
बाक़ɡ कामǂ के अलावा कुछ पु×तकƶ  लाना, अपनी कार धोना और अपनी गलµĺƶ ड कैरोल को “छोड़ना” शाȲमल था।

हर काम समय-साȯरणी के अनुसार Ɠआ, जब तक ȱक बात कैरोल पर नहƭ पƓँची। वे लंबे समय से डेȼटɞग कर
रहे थे और वह आȶख़रकार इस नतीजे पर पƓँचा था ȱक इस ȯरÕते के सफल होने कɡ संभावना नहƭ ह।ै इसȳलये
अपनी कायµ-कुशलता के मॉडल के अनुƞप उसने कैरोल स ेटेलीफ़ोन पर बात करने के ȳलये समय-साȯरणी मƶ पंďह
Ȳमनट ȱनधाµȯरत ȱकये थे।

परंतु यह ख़बर सुनकर कैरोल को ज़बदµ×त मानȳसक आघात लगा। डेढ़ घंटे बाद भी मेरा पुč उसके साथ
बƓत ही भावनाÆमक चचाµ मƶ डूबा Ɠआ था। इसके बाद भी एक ही मुलाक़ात पयाµËत नहƭ थी। यह Ȯ×थȱत उन दोनǂ



के ȳलये ही बƓत कंुठाजनक अनुभव साȱबत Ɠई।
एक बार ȱफर मƹ यह कहना चाƔँगा ȱक आप ȅक् ȱतयǂ के साथ कायµ-कुशलता के बारे मƶ नहƭ सोच सकते।

आप ȅक् ȱतयǂ के साथ Ēभावकाȳरता के बारे मƶ सोचते हƹ और व×तुǓ के साथ कायµ-कुशलता के बारे मƶ। मƹने
ȱकसी असहमत या अȱĒय ȅक् ȱत के साथ “कायµ-कुशल” होने कɡ कोȳशश कɡ ह,ै परंतु उसस ेज़रा भी फ़ायदा
नहƭ Ɠआ। मƹने ȱकसी सम×या को सुलझाने के ȳलये ȱकसी ब¼चे या कमµचारी को दस Ȳमनट का “·वाȳलटɟ टाइम”
देने कɡ कोȳशश कɡ ह,ै परंतु अंततः यह पाया है ȱक इस तरह कɡ “कायµ-कुशलता” नई सम×याए ँपैदा कर देती है
और शायद ही कभी गहनतम Ⱦचɞता को Ơर कर पाती ह।ै

मƹने बƓत से माता-ȱपताǓ को देखा है (ख़ास तौर पर छोटे ब¼चǂ कɡ माताǓ को) जो बƓत कुछ हाȳसल
करना चाहते हƹ, परंतु अ·सर कंुȰठत हो जाते हƹ। उÊहƶ ऐसा लगता ह ैȱक उनका सारा Ȱदन छोटे ब¼चǂ कɡ ज़ƞरतǂ
को पूरा करने मƶ ही चला जाता ह।ै यह याद रखƶ, कंुठा हमारी अपे³ाǓ स ेउÆपन् न होती है और हमारी अपे³ायƶ
अ·सर हमारे अपने जीवनमूÒयǂ और ĒाथȲमकताǓ के बजाय सामाȵजक दपµण का ĒȱतȽबɞब होती हƹ।

परंतु अगर Ơसरी आदत आपके ȰदलोȰदमाग़ के भीतर गहराई स ेȮ×थत ह,ै तो आप अȲधक उ¼च जीवनमूÒयǂ
स ेसंचाȳलत हो रहे हƹ। आप अखंडता के साथ अपने शेड् यूल को उन जीवनमूÒयǂ के अधीन रख सकते हƹ। आप
ख़ुद को ढाल सकते हƹ, आप लचीले हो सकते हƹ। जब आप अपने शेड् यूल को पूरा नहƭ कर पाते या आपको इसे
बदलना पड़ता ह,ै तब आपको अपराधबोध नहƭ होता।

चौथी पीढ़ɣ कɥ Ēगȵत
तीसरी पीढ़ɟ के टाइम मैनेजमƶट उपकरणǂ के Ēयोग का लोग कई कारणǂ स ेĒȱतरोध करते हƹ। उनमƶ स ेएक

कारण यह ह ैȱक वे सहजता खो देते हƹ, कठोर हो जाते हƹ और उनमƶ लचीलापन नहƭ रहता। वे ȅक् ȱतयǂ के बजाय
शेड् यूल को ऊपर रखते हƹ, ·यǂȱक मैनेजमƶट कɡ तीसरी पीढ़ɟ का कायµ-कुशलता का पैरेडाइम इस ȳसǽांत के
सामंज×य मƶ नहƭ ह ैȱक ȉक् ȵत व×तुǗ से अȶधक महÆवपूणµ होते हƽ।

चौथी पीढ़ɟ का उपकरण इस ȳसǽांत को पहचानता है। इसके अलावा यह उपकरण यह भी पहचानता ह ैȱक
कायµ-कुशलता के बजाय Ēभावकाȯरता के संदभµ मƶ आपको ȵजस पहले ȅक् ȱत के बारे मƶ ȱवचार करने कɡ ज़ƞरत
ह,ै वह आप ख़ुद हƹ। यह आपको ·वाĊैÊट II मƶ समय ȱबताने, अपने जीवन को समझने तथा उसे ȳसǽांतǂ पर
कƶ Ȱďत करने के ȳलये ĒोÆसाȱहत करता ह।ै यह आपको ĒोÆसाȱहत करता है ȱक आप उन उद ् देÕयǂ और जीवनमूÒयǂ
को ×पȌ अȴभȅक् ȱत दƶ, ȵजनके Ǽारा आप अपने दैȱनक ȱनणµयǂ को संचाȳलत करवाना चाहते हǂ। यह आपके
जीवन को संतुȳलत बनाने मƶ आपकɡ मदद करता है। सËताह कɡ पृȎभूȲम मƶ समय को ȅवȮ×थत करने और शेड् यूल
बनाने के माÉयम स ेयह दैȱनक योजना कɡ सीमाǓ स ेऊपर उठने मƶ आपकɡ मदद करता है। और जब ȱकसी
उ¼चतर जीवनमूÒय का उस चीज़ स ेसंघषµ होता है, ȵजसकɡ आपने योजना बनाई है, तो यह आपको शक् ȱत देता है
ȱक आप अपनी आÆम-जागƞकता और ȱववेक का Ēयोग करƶ तथा उन ȳसǽांतǂ और उद ्देÕयǂ के Ēȱत अखंड बने
रहƶ, ȵजÊहƶ आपने सबसे महÆवपूणµ माना ह।ै सड़क के नÝशे का Ēयोग करने के बजाय आप कÏपास का Ēयोग कर
रहे हƹ।

आÆम-Ēबंधन कɡ चौथी पीढ़ɟ पाँच महÆवपूणµ तरीक़ǂ स ेतीसरी पीढ़ɟ स ेअȲधक उन् नत है।
1. यह ȷसȁांत-कƺ ȴďत है। ·वाĊैÊट II को ȳसफ़µ  मौȶखक महÆव देने के बजाय यह कƶ ďɟय पैरेडाइम कɡ रचना

करती ह,ै जो आपको अपने समय को सचमुच महÆवपूणµ और Ēभावकारी संदभµ मƶ देखने कɡ शक् ȱत देता है।
2. यह ȵववेक Ȁारा ȵनदƻȷशत है। यह आपको अवसर देती है ȱक आप अपनी सवµĜेȎ यो¹यता के अनुसार

अपने जीवन को गहनतम जीवनमूÒयǂ के तालमेल मƶ ȅवȮ×थत करƶ। परंतु यह आपको यह ×वतंčता भी देती ह ैȱक
आप शांत रहते Ɠए अपने शेड् यूल को अपने जीवनमूÒयǂ के अधीन रख सकƶ ।

3. यह आपके अनूठे ȶमशन (लÛय) को पȳरभाȵषत करती है, ȹजसमƺ जीवनमूÒय और दɣघµकालीन
लÛय शाȶमल हƽ। यह आपके Ȱदन ȱबताने के तरीक़े को Ȱदशा और उद ्देÕय देती है।

4. यह भूȶमकाǗ को पहचानकर और हर महÆवपूणµ भूȲमका मƶ साËताȱहक लÛय व गȱतȱवȲधयाँ ȱनधाµȯरत
करके जीवन को संतुȳलत बनाने मƶ आपकɡ मदद करती है।

5. यह साËताȵहक ȉव×था के माÉयम से अȶधक ȉापक संदभµ Ēदान करती है (ȵजसमƶ



आवÕयकतानुसार दैȱनक अनुकूलन ȱकया गया हो।) यह एक Ȱदन के सीȲमत ơȱȌकोण स े ऊपर उठती ह ै और
आपकɡ महÆवपूणµ भूȲमकाǓ कɡ समी³ा के माÉयम स ेआपको अपने गहनतम जीवनमूÒयǂ के संपकµ  मƶ रखती है।

ȵजस ȅावहाȯरक धागे मƶ ये पाँचǂ Ēगȱतयाँ ȱपरोई गई हƹ, उस धागे का ĒाथȲमक फ़ोकस ȯरÕतǂ और पȯरणामǂ
पर होता ह;ै समय पर उसका ȱǼतीयक या गौण फ़ोकस होता है।

काम सǉपना: पी और पीसी मƺ वृȹȁ करना
हम जो भी हाȳसल करते हƹ, काम सǅपकर हाȳसल करते हƹ: या तो समय को सǅपकर या ȱफर Ơसरे लोगǂ को

सǅपकर। अगर हम समय को काम सǅपते हƹ, तो हम कायµ-कुशलता के संदभµ मƶ सोचते हƹ। अगर हम Ơसरे लागǂ
को काम सǅपते हƹ, तो हम Ēभावकाȳरता के संदभµ मƶ सोचते हƹ।

कई लोग Ơसरǂ को काम सǅपने स ेइंकार करते हƹ। उÊहƶ लगता ह ैȱक इसमƶ बƓत äयादा समय और Ēयास कɡ
आवÕयकता होती है तथा वे ख़ुद इस काम को äयादा अ¼छɟ तरह स ेकर सकते हƹ। परंतु Ơसरǂ को Ēभावकारी
तरीक़े स ेकाम सǅपना शायद सबसे शक् ȱतशाली हाई-लीवरेज (उ¼च-Ēभाव) गȱतȱवȲध ह।ै

Ơसरे यो¹य और Ēȳशȴ³त लोगǂ को ȵज़Ïमेदारी सǅपने के बाद आप अपनी ऊजाµ अÊय हाई-लीवरेज
गȱतȱवȲधयǂ मƶ लगा सकते हƹ। काम सǅपने का अथµ ȱवकास या वृȵǽ है, ȅक् ȱतयǂ के ȳलये भी और संगठनǂ के ȳलये
भी। ×वगƮय जे.सी. पेनी ने कहा था ȱक उÊहǂने सबसे समझदारीपूणµ ȱनणµय यह ȳलया था ȱक वे “छोड़ दƶगे।” यह
ȱनणµय उÊहǂने तब ȳलया, जब उÊहƶ यह एहसास Ɠआ ȱक वे सब कुछ अकेले नहƭ सँभाल सकते। बƓत पहले ȳलये
गये इस ȱनणµय ने उÊहƶ सैकड़ǂ ×टोसµ तथा हज़ारǂ ȅक् ȱतयǂ के ȱवकास और वृȵǽ मƶ स³म बनाया।

चँूȱक काम सǅपने मƶ Ơसरे लोग शाȲमल होते हƹ, इसȳलये यह एक सावµजȱनक ȱवजय ह ैऔर इसे चौथी आदत
मƶ भी शाȲमल ȱकया जा सकता था। परंतु चँूȱक हम यहाँ पर ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट के ȳसǽांतǂ पर Éयान कƶ Ȱďत कर
रहे हƹ, और Ơसरǂ को काम सǅपने कɡ यो¹यता मैनेजर तथा आÆमȱनभµर Ēोड् यूसर (उÆपादक) के बीच का Ēमुख
अंतर है, इसȳलये मƹ ȅक् ȱतगत मैनेजमƶट यो¹यता के ơȱȌकोण स ेकाम सǅपने के बारे मƶ ȱवचार कर रहा Ɣँ।

Ēोǳूसर (उÆपादन करने वाला) वह करता ह,ै जो इȮ¼छत पȯरणाम या सोने के अंडे हाȳसल करने के ȳलये
आवÕयक हो। बतµन साफ़ करने वाला अȴभभावक, ÍलूȽĒɞट बनाने वाला आɉकɞटे·ट या पč टाइप करने वाली
सेþेटरी Ēोǳूसर ह।ै

परंतु जब कोई ȅक् ȱत सोने के अंडǂ का उÆपादन करने के ȳलये एक ȳस×टम बनाता है, लोगǂ के साथ और
लोगǂ के माÉयम स ेकाम करता है, तब वह ȅक् ȱत पर×पर-ȱनभµर अथµ मƶ मैनेजर बन जाता ह।ै वह अȴभभावक
मैनेजर है, जो ȱकसी ब¼चे को बतµन धोने का काम सǅपता ह।ै वह आɉकɞटे·ट मैनेजर है, जो Ơसरे आɉकɞटे·ट्स कɡ
टɟम का Ēमुख होता ह।ै वह सेþेटरी ऑȱफ़स मैनेजर है, जो Ơसरी सेþेटȯरयǂ और ऑȱफ़स के कमµचाȯरयǂ को
सुपरवाइज़ करती है।

एक Ēोǳूसर एक घंटे के Ēयास का ȱनवेश करता ह ैऔर अगर उसकɡ कायµ-कुशलता मƶ कोई कमी न आये,
तो उस ेएक इकाई पȯरणाम Ȳमलता है।



Ơसरी तरफ़, एक मैनेजर एक घंटे के Ēयास का ȱनवेश कर सकता ह ैऔर Ēभावकारी ढंग स ेकाम सǅपकर सौ
इकाई पȯरणामǂ का उÆपादन कर सकता ह।ै

मैनेजमƶट का मूल काम पȱहये को घुमाना है और Ēभावकारी मैनेजमƶट कɡ कंुजी डेȳलगेशन या काम सǅपना
ह।ै

गोफ़र डेȷलगेशन
डेȳलगेशन (काम सǅपना) मूलतः दो Ēकार का होता ह:ै “गोफ़र डेȳलगेशन” और “×टुअडµȳशप डेȳलगेशन।”

गोफ़र डेȳलगेशन का अथµ ह ै“इसके पीछे जाओ, उसके पीछे जाओ, यह करो, वह करो, और जब काम पूरा हो
जाये तो मुझे बताओ।” अȲधकांश उÆपादकǂ (Ēोड् यूससµ) मƶ गोफ़र डेȳलगेशन का पैरेडाइम होता ह।ै आपको जंगल
मƶ औज़ारǂ स ेसफ़ाई करने वाल ेलोग याद हƹ? वे उÆपादक हƹ। वे अपनी आ×तीन चढ़ाते हƹ और काम पूरा कर देते हƹ।
अगर उÊहƶ ȱकसी सुपरवाइज़र या मैनेजर का पद दे Ȱदया जाये, तब भी वे उÆपादक कɡ तरह ही सोचƶगे। उÊहƶ यह
मालूम नहƭ होता ȱक ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत को कोई काम पूरी तरह कैस ेसǅपा जाये, ताȱक वह ȅक् ȱत पȯरणाम
हाȳसल करने के ȳलये Ēȱतबǽ हो। चँूȱक वे ȱवȲधयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ, इसȳलये वे पȯरणामǂ के ȳलये
ȵज़Ïमेदार बन जाते हƹ।

मƹ भी एक बार गोफ़र डेȳलगेशन करने लगा था। यह तब कɡ बात ह,ै जब हमारा पȯरवार वाटर ×कɡइंग करने
गया था। मेरा पुč, जो बƓत अ¼छɟ ×कɡइंग करता ह,ै ×कɡइंग कर रहा था और मƹ नाव चला रहा था। मƹने कैमरा
सैÊĊा को Ȱदया और उसस ेकुछ त×वीरƶ लेने को कहा।

पहले तो मƹने सैÊĊा को ȱहदायत दɟ ȱक वह त×वीरƶ लेने के मामले मƶ संयम बरते, ·यǂȱक हमारे पास äयादा
ȱफ़Òम नहƭ बची थी। ȱफर मुझे एहसास Ɠआ ȱक वह कैमरे स ेअपȯरȲचत थी, इसȳलये मƹ थोड़ी äयादा ×पȌता से
समझाने लगा। मƹने उस ेबताया ȱक फ़ोटो खƭचने स ेपहले वह इस बात का इंतज़ार करे ȱक सूयµ नाव के सामने हो
और हमारा पुč लहर पर कूद रहा हो, मुड़ रहा हो या अपनी कोहनी छू रहा हो।

परंतु कैमरे के साथ उसकɡ अनुभवहीनता और सीȲमत ȱफ़Òम के बारे मƶ मƹने ȵजतना äयादा सोचा, मƹ उतना ही
äयादा Ⱦचɞȱतत हो गया। मƹने आȶख़रकार कहा, “देखो सैÊĊा, जब मƹ तुÏहƶ इशारा कƞँ, तभी बटन दबाना। ठɠक ह?ै”
और मƹ अगल ेकुछ Ȳमनट तक चीख़ता रहा, “इसकɡ त×वीर लो! - इसकɡ त×वीर लो! - इसकɡ त×वीर मत लेना! -
इसकɡ त×वीर मत लेना!” मƹ डर रहा था ȱक अगर मƹ हर पल मागµदशµन नहƭ Ơँगा, तो काम सही तरीक़े स ेनहƭ हो
पायेगा।

यह स¼चा गोफ़र डेȳलगेशन था, ȱवȲधयǂ कɡ हर क़दम पर ȱनगरानी। कई लोग लगातार इसी तरीक़े स ेडेȳलगेट
करते या काम सǅपते हƹ। परंतु इससे सचमुच ȱकतना काम हो पाता ह?ै और अगर आप उनके हर क़दम कɡ
ȱनगरानी कर रह ेहǂ, तो ȱकतने लोगǂ को सुपरवाइज़ या मैनेज करना संभव है?



अȲधक Ēभावकारी और बेहतर तरीक़ा यह है ȱक आप Ơसरे लोगǂ को पूरी तरह काम सǅप दƶ। यह तरीक़ा
Ơसरे लोगǂ कɡ आÆम-जागƞकता, कÒपना, ȱववेक तथा आÆमȱनभµर इ¼छा को समझने के पैरेडाइम पर आधाȯरत
ह।ै

×टुअडµȷशप डेȷलगेशन
×टुअडµȳशप डेȳलगेशन ȱवȲधयǂ के बजाय पȯरणामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करता ह।ै यह लोगǂ को ȱवȲध चुनने का

ȱवकÒप देता है और उÊहƶ पȯरणामǂ के ȳलये ȵज़Ïमेदार बनाता ह।ै इसमƶ शुƝआत मƶ äयादा समय लगता है, परंतु यह
एक अ¼छा ȱनवेश ह।ै ×टुअडµȳशप डेȳलगेशन के Ǽारा आप पȱहये को तेज़ी स े घुमा सकते हƹ और अपने लीवरेज
(Ēभाव) को बढ़ा सकते हƹ।

×टुअडµȳशप डेȳलगेशन मƶ पाँच ³ेč महÆवपूणµ हƹ। अपे³ाǓ के संदभµ मƶ इन पाँच ³ेčǂ मƶ शुƝआत स ेही ×पȌ
आपसी समझ और वचनबǽता होना चाȱहये।

इȲ¼छत पȳरणाम। ×पȌ और आपसी समझ बनायƶ ȱक ·या करना ह।ै कैसे के बजाय ·या पर Éयान कƶ Ȱďत करƶ।
ȱवȲधयǂ के बजाय पȯरणामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करƶ। समय दƶ। धैयµ रखƶ। इȮ¼छत पȯरणाम कɡ काÒपȱनक त×वीर
बनायƶ। इसे Ơसरे ȅक् ȱत को Ȱदखायƶ और इसका वणµन करƶ। ·वाȳलटɟ ×टेटमƶट तैयार करƶ ȱक पȯरणाम कैसे Ȱदखƶगे
और कब तक ĒाËत हǂगे।

ȴदशाȵनदƻश। उन सीमाǓ को ×पȌ करƶ, ȵजनके भीतर सामने वाले ȅक् ȱत को काम करना चाȱहये। ȱवȲधयǂ के
डेȳलगेशन स ेबचने के ȳलये ये सीमायƶ Êयूनतम होना चाȱहये, परंतु अगर ȱकसी तरह के Ēबल Ēȱतबंध हƹ, तो उÊहƶ
अवÕय शाȲमल ȱकया जाना चाȱहये। आप यह नहƭ चाहƶगे ȱक ȅक् ȱत यह सोचे ȱक जब तक वह लÛयǂ को हाȳसल
करता है, तब तक उस ेपूरी ×वतंčता ह ैऔर इसी कारण वह ȱकसी पुरानी परंपरा या जीवनमूÒय को तोड़ दे। ऐसा
करने स ेपहलशक् ȱत मर जाती है और यह लोगǂ को गोफ़र के आधारभूत सूč कɡ ओर वापस भेज देता हैः “आप
मुझ ेȳसफ़µ  यह बता दƶ ȱक आप मुझसे ·या करवाना चाहते हƹ और मƹ वही कƞँगा।”

अगर आप उस काम मƶ असफलता के रा×तǂ को जानते हǂ, तो उÊहƶ बता दƶ। ईमानदार और खुल ेरहƶ - सामने
वाल ेको बता दƶ ȱक कहाँ दलदल ह ैऔर कहाँ जंगली जानवर हƹ। आप यह नहƭ चाहƶगे ȱक आपको हर Ȱदन पȱहये
का Ɵबारा आȱवÖकार करना पड़े। लोगǂ को आपकɡ या Ơसरǂ कɡ ग़लȱतयǂ से सीखने दƶ। संभाȱवत असफलता के
रा×तǂ कɡ ओर इशारा करƶ और यह बतायƶ ȱक ·या नहƱ करना ह,ै परंतु उÊहƶ यह न बतायƶ ȱक ·या करना है।
पȯरणामǂ कɡ ȵज़Ïमेदारी उन पर ही छोड़ दƶ - ȰदशाȱनदƷशǂ के भीतर जो करना आवÕयक हो, वह उÊहƶ करने दƶ।

संसाधन। उन मानवीय, ȱवǶीय, तकनीकɡ या संगठनाÆमक संसाधनǂ को बता दƶ, ȵजनका Ēयोग वह ȅक् ȱत
इȮ¼छत पȯरणाम हाȳसल करने के ȳलये कर सकता ह।ै

जवाबदेही। कायµ-Ēदशµन के मानदंड तय कर लƶ, ȵजनका Ēयोग पȯरणामǂ के मूÒयांकन मƶ ȱकया जायेगा। ȯरपोɔटɞग
और मूÒयांकन का समय भी ȱनश् Ȳचत कर लƶ।

पȳरणाम। यह भी ×पȌ कर दƶ ȱक मूÒयांकन के पȯरणाम×वƞप अ¼छा और बुरा ·या होगा। इसमƶ इस तरह कɡ
चीज़ƶ शाȲमल हो सकती हƹ, जैसे आɋथɞक पुर×कार, मनोवै´ाȱनक पुर×कार, ȴभन् न पद या काम, और संगठन के
समूचे Ȳमशन से जुड़े ×वाभाȱवक पȯरणाम।

कुछ साल पहल ेमुझ ेअपने एक पुč के साथ डेȳलगेशन का एक रोचक अनुभव Ɠआ। हम अपने पȯरवार कɡ
मीȼटɞग कर रहे थे और हमने अपना Ȳमशन ×टेटमƶट दɟवार पर टाँग Ȱदया था, ताȱक यह सुȱनश् Ȳचत हो सके ȱक हमारी
योजनायƶ हमारे जीवनमूÒयǂ के तालमेल मƶ हƹ। पȯरवार के सभी सद×य वहाँ मौज़ूद थे।

मƹने एक बड़ा Íलैकबोडµ लटकाया और हमारे लÛय ȳलखे - वे मु¸य चीज़ƶ, जो हम करना चाहते थे। उन लÛयǂ
स ेहमारे काम उÆपन् न Ɠए। ȱफर मƹने कहा ȱक उन कामǂ को करने के ȳलये सद×य ×वे¼छा स ेȵज़Ïमेदारी लƶ।



मƹने पूछा, “घर कɡ ȱक़×त का भुगतान कौन करना चाहता है?” मƹने पाया ȱक ȳसफ़µ  मेरा ही हाथ ऊपर था।
“बीमे का भुगतान कौन करना चाहता है? भोजन का? कारǂ का?” ऐसा लग रहा था जैस ेअवसरǂ पर मेरा

स¼चा एकाȲधकार था।
“नये ब¼चे को Ơध कौन ȱपलाना चाहता ह?ै” यहाँ पर अȲधक ƝȲच Ȱदखाई गई, परंतु इस कायµ के ȳलये ȳसफ़µ

मेरी पÆनी ही सचमुच यो¹य थी।
जब हम एक के बाद एक कामǂ पर ȱवचार करते Ɠए सूची मƶ नीचे उतरते गये, तो यह जÒदɟ ही ×पȌ हो गया

ȱक मÏमी-डैडी के पास सËताह मƶ साठ घंटे स ेभी अȲधक काम हो गया था। इस पैरेडाइम को Éयान मƶ रखते Ɠए
कुछ अÊय काम सही Ȯ×थȱत मƶ आ गये।

मेरे सात वषƮय पुč ×टɟफ़न ने ×वे¼छा स ेलॉन कɡ देखभाल करने कɡ पहल कɡ। उसे सचमुच काम सǅपने से
पहले मƹने उसकɡ संपूणµ Ēȳश³ण Ēȱþया शुƞ कɡ। मƹ उसके Ȱदमाग़ मƶ एक ×पȌ त×वीर ×थाȱपत करना चाहता था
ȱक अ¼छɟ तरह देखभाल करने पर लॉन कैसा Ȱदखता है, इसȳलये मƹ उसे अपने पड़ोसी के यहाँ ल ेगया।

मƹने कहा, “देखो बेटे, हमारे पड़ोसी का लॉन ȱकतना हरा और साफ़ ह?ै हमारा लÛय यही है: हरा और साफ़।
अब अपने लॉन को देखो। वहाँ Ȳमले-जुल ेरंग Ȱदख रहे हƹ? वह ऐसा नहƭ ह,ै वह हरा नहƭ ह।ै हम हरा और साफ़
चाहते हƹ। अब तुम इस ेहरा कैस ेबनाओगे, यह तुम पर ह।ै तुम इसे ȵजस तरह स ेभी करना चाहो, तुम उसके ȳलये
×वतंč हो, ȳसवाय इसे पƶट करने के। परंतु मƹ तुÏहƶ बता Ơँ ȱक अगर मेरे पास यह काम होता, तो मƹ इसे ȱकस तरह
करता।”

“आप इसे ȱकस तरह करते, डैडी?”
“मƹ फÔवारे को चलाता। परंतु हो सकता ह ैतुम बाȸÒटयǂ या होज़ का Ēयोग करना चाहो। इससे मुझ ेकोई फ़क़µ

नहƭ पड़ता। हमƶ तो ȳसफ़µ  इस बात कɡ परवाह ह ैȱक रंग हरा हो। ठɠक है?”
“ठɠक ह।ै”
“अब हम ‘साफ़’ के बारे मƶ बात करते हƹ, बेटे। साफ़ का मतलब यह ह ैȱक चारǂ तरफ़ कोई कचरा न हो -

काग़ज़, र×सी, डाȳलयाँ या कोई भी ऐसी चीज़, ȵजससे यह जगह गंदɟ Ȱदखे। मƹ तुÏहƶ करके बताता Ɣ ँȱक ऐसा कैसे
ȱकया जाता है। चलो, हम अपने आधे लॉन को इसी समय साफ़ करते हƹ और फ़क़µ  देख लेते हƹ।”

इसके बाद हमने काग़ज़ के दो थैले उठाये और लॉन के एक ȱह×से का कूड़ा-करकट साफ़ कर Ȱदया। “अब
इस ȳसरे को देखो और उस Ơसरे ȳसरे को देखो। अंतर Ȱदख रहा ह?ै इसे साफ़ लॉन कहते हƹ।”

“ठहȯरये!” वह बोला, “मुझ ेउस झाड़ी के पीछे एक काग़ज़ Ȱदख रहा ह!ै”
“बƓत बȰढ़या! मƹ झाड़ी के पीछे पड़े अख़बार के उस टुकड़े को नहƭ देख पाया था। तुÏहारी नज़रƶ बƓत तेज़

हƹ, बेटे।
“अब इससे पहल ेȱक तुम यह ȱनणµय लो ȱक तुम यह काम करोगे या नहƭ, मƹ तुÏहƶ कुछ और बातƶ बता Ơँ।

·यǂȱक जब तुम इस काम कɡ ȵज़Ïमेदारी ल े लोगे, तो ȱफर मƹ इसे नहƭ कƞँगा। यह तुÏहारा काम होगा। इसे
×टुअडµȳशप कहा जाता ह।ै ×टुअडµȳशप का अथµ ह ै‘ȱवश् वास के साथ काम सǅपना।’ मƹ तुम पर ȱवश् वास करता Ɣँ
ȱक तुम काम को अ¼छɟ तरह स ेकर दोगे। अब तुÏहारा बॉस कौन होगा?”

“आप, डैडी?”
“नहƭ, मƹ नहƭ। अपने बॉस तुम ख़ुद रहोगे। तुम ख़ुद को आदेश दोगे। तुÏहƶ कैसा लगता है जब मÏमी-डैडी तुÏहƶ

बार-बार काम करने के ȳलये टोकते हƹ?”
“मुझे अ¼छा नहƭ लगता।”
“हमƶ भी यह करना अ¼छा नहƭ लगता। इससे कई बार बुरी भावना उÆपन् न हो जाती है, है ना? इसȳलये अब

तुम ख़ुद अपने बॉस हो। अब, ज़रा सोचो ȱक तुÏहारा सहायक कौन है?”
“कौन?”
“मƹ Ɣँ,” मƹने कहा। “तुम मेरे बॉस हो।”
“मƹ?”
“ȱबलकुल ठɠक। परंतु मदद करने का मेरा समय सीȲमत ह।ै कई बार मƹ बाहर रहता Ɣ।ँ परंतु जब मƹ यहाँ पर

रƔँ, तो तुम मुझ ेबता देना ȱक मƹ ȱकस तरह मदद कर सकता Ɣँ। जो भी तुम मुझस ेकरने को कहोगे, मƹ कƞँगा।”
“ठɠक ह!ै”



“अब ज़रा सोचो ȱक तुÏहारा मूÒयांकन कौन करेगा।”
“कौन?”
“तुम ख़ुद अपना मूÒयांकन करोगे।”
“मƹ कƞँगा?”
“हाँ। सËताह मƶ दो बार हम दोनǂ लॉन मƶ चारǂ तरफ़ टहलƶगे और तुम मुझ ेबताओगे ȱक काम कैसा चल रहा

ह।ै तुम ȱकस तरह मूÒयांकन करोगे?”
“हरा और साफ़।”
“ȱबलकुल ठɠक!”
मƹने उन दो शÍदǂ के साथ उसे दो सËताह तक Ēȳशȴ³त ȱकया, तब कहƭ जाकर मुझे महसूस Ɠआ ȱक वह उस

काम को सँभालने के ȳलये तैयार था। अंततः वह बड़ा Ȱदन आ गया।
“·या सौदा प·का है, बेटा?”
“ȱबलकुल प·का।”
“काम ·या है?”
“हरा और साफ़।”
“हरा ·या है?”
उसने हमारे आँगन को देखा, जो अब बेहतर Ȱदखना शुƞ हो गया था। ȱफर उसने पड़ोसी के लॉन कɡ तरफ़

इशारा ȱकया। “उनके लॉन का रंग।”
“साफ़ ·या है?”
“कोई कचरा नहƭ।”
“बॉस कौन ह?ै”
“मƹ Ɣँ।”
“सहायक कौन ह?ै”
“आप हƹ, जब आपके पास समय हो।”
“मूÒयांकन कौन करेगा?”
“मƹ। हम सËताह मƶ दो बार चारǂ तरफ़ टहलƶगे और मƹ आपको बताऊँगा ȱक काम कैसा चल रहा ह।ै”
“और हमारा लÛय ·या है?”
“हरा और साफ़।”
उस समय मƹने ȱकसी तरह के भुगतान का ȵज़þ नहƭ ȱकया था। परंतु इस तरह कɡ ×टुअडµȳशप के साथ मƹ

भुगतान जोड़ने मƶ भी नहƭ ȱहचकता।
दो सËताह और दो शÍद। मƹने सोचा ȱक वह तैयार था।
यह शȱनवार कɡ बात है। उस Ȱदन उसने कुछ नहƭ ȱकया। रȱववार … कुछ नहƭ। सोमवार… कुछ नहƭ। जब मƹ

मंगलवार को काम पर जाने के ȳलये पोचµ स ेबाहर ȱनकला, तो मƹने अपने पील ेऔर गंदे लॉन को देखा। जुलाई का
गमµ सूरज ऊपर कɡ तरफ़ बढ़ रहा था। मƹने सोचा, “ȱनश् Ȳचत ƞप स ेवह आज यह काम करेगा।” मƹ शȱनवार को तो
उȲचत ठहरा सकता था, ·यǂȱक उसी Ȱदन हमारा समझौता Ɠआ था। मƹ रȱववार को भी उȲचत ठहरा सकता था,
·यǂȱक रȱववार Ơसरे कामǂ के ȳलये था। परंतु मƹ सोमवार को उȲचत नहƭ ठहरा सकता था। और आज मंगलवार हो
गया था। ȱनश् Ȳचत ƞप स ेवह आज यह काम कर देगा। गɊमɞयǂ के Ȱदन थे। उसके पास करने के ȳलये और काम भी
·या है?

पूरे Ȱदन मुझसे सĔ नहƭ Ɠआ। मƹ घर लौटकर देखना चाहता था ȱक ·या Ɠआ था। जब मƹ मोड़ पर मुड़ा, तो
मुझ ेवही ơÕय Ȱदखा, जो मƹ सुबह छोड़कर गया था। और मेरा बेटा सड़क के उस पार पाकµ  मƶ खेल रहा था।

इसे ȱकसी तरह ×वीकार नहƭ ȱकया जा सकता था। दो सËताह के Ēȳश³ण और इतने सारे वायदǂ के बाद मƹ
यह देखकर ȱवचȳलत हो गया और मोहभंग कɡ अव×था मƶ आ गया। हमने लॉन पर बƓत मेहनत कɡ थी, गवµ और
धन का ȱनवेश ȱकया था और मƹ देख सकता था ȱक वह सब बबाµद हो रहा था। इसके अलावा, मेरे पड़ोसी का लॉन
साफ़-सुथरा तथा सुंदर था और हमारी Ȯ×थȱत अब शमµनाक होती जा रही थी।

मƹ Ɵबारा गोफ़र डेȳलगेशन कɡ ओर लौटने के ȳलये तैयार था। बेटे, तुम इधर आओ और इस कचरे को अभी



हाल उठाओ वरना! मƹ जानता था ȱक मƹ उस तरीक़े का इ×तेमाल करके सोने का अंडा तो पा सकता था। परंतु मुगƮ
का ·या होगा? उसकɡ आंतȯरक Ēȱतबǽता का ·या होगा?

इसȳलये मƹने झूठɠ मु×कान लाते Ɠए सड़क के पार चीख़ते Ɠए कहा, “हलो, बेटा। सब कैसा चल रहा ह?ै”
“अ¼छा!” उसने जवाब Ȱदया।
“लॉन का काम कैसा चल रहा है?” मƹ जानता था ȱक ȵजस पल मƹने यह कहा, उसी पल मƹने अपने समझौते

को तोड़ Ȱदया था। यह जवाबदेही का वह तरीक़ा नहƭ था, जो हमने तय ȱकया था। हम इस बात पर सहमत नहƭ Ɠए
थे।

इसȳलये उसने भी इस ेतोड़ने को ÊयायोȲचत समझा। “बȰढ़या, डैडी।”
मƹने अपनी जीभ दाँतǂ मƶ दबाई और Ȳडनर के बाद तक इंतज़ार ȱकया। ȱफर मƹने कहा, “बेटा, अब हम वह

करते हƹ, ȵजस पर हम सहमत Ɠए थे। हम लॉन मƶ इकट् ठे घूमते हƹ और तुम मुझ े बता सकते हो ȱक तुÏहारी
×टुअडµȳशप मƶ काम कैसा चल रहा ह।ै”

जब हम दरवाज़ ेस ेबाहर ȱनकले, तो उसकɡ ठुड् डी काँपने लगी। उसकɡ आँखǂ मƶ आँसू उमड़ आये और जब
तक हम लॉन के बीच मƶ पƓँचे, वह ȳससकने लगा।

“यह बƓत मुȹÕकल ह,ै डैडी!”
·या बƓत मुȹÕकल ह?ै मƹने सोचा। तुमने एक भी काम नहƭ ȱकया है! परंतु मƹ जानता था ȱक ·या मुȹÕकल था

- आÆम-Ēबंधन, ख़ुद कɡ ȱनगरानी। इसȳलये मƹने कहा, “·या कोई ऐसी चीज़ ह,ै ȵजसमƶ मƹ तुÏहारी मदद कर सकता
Ɣ?ँ”

उसने पूछा, “·या आप मेरी मदद करƶगे, डैडी?”
“हमारा समझौता ·या था?”
“आपने कहा था ȱक जब आपके पास समय होगा, तब आप मेरी मदद करƶगे।”
“मेरे पास समय है।”
यह सुनते ही वह दौड़ता Ɠआ घर के अंदर गया और वापस लौटते समय उसके हाथ मƶ दो थैले थे। उसने मुझे

एक थैला थमाया। “·या आप वहाँ पर पड़ा कचरा उठायƶगे?” उसने शȱनवार रात कɡ दावत के कचरे कɡ तरफ़
इशारा करते Ɠए कहा। “इसस ेमुझ ेबƓत Ȳचढ़ होती ह!ै”

मƹने वह काम ȱकया। जो भी उसने मुझसे करने को कहा, मƹने ȱबलकुल वही ȱकया। और तब जाकर उसने
अपने Ȱदल मƶ समझौते पर मोहर लगाई। यह उसका लॉन था, उसकɡ ×टुअडµȳशप थी।

उसने उस पूरी गमƮ मƶ मुझस ेȳसफ़µ  दो या तीन बार और मदद माँगी। उसने लॉन कɡ अ¼छɟ देखभाल कɡ। मेरी
×टुअडµȳशप मƶ लॉन ȵजतना हरा और साफ़ रहता था, उसने लॉन को उसस ेäयादा हरा और साफ़ रखा। अगर उसके
भाई-बहन चुइंगम का रैपर तक लॉन मƶ छोड़ देते थे, तो वह उÊहƶ फटकार लगाता था।

ȱवश् वास मानवीय Ēेरणा का सवǃ¼च ƞप है। यह लोगǂ के सवµĜेȎ ×वƞप को बाहर ȱनकालता है। परंतु इसमƶ
समय और धैयµ कɡ ज़ƞरत होती ह।ै और इसमƶ लोगǂ को Ēȳशȴ³त तथा ȱवकȳसत करने कɡ आवÕयकता भी होती
ह,ै ताȱक उनकɡ द³ता उस ȱवश् वास के ×तर तक ऊपर उठ सके।

मुझ ेȱवश् वास है ȱक अगर ×टुअडµȳशप डेȳलगेशन सही ढंग स ेȱकया जाये, तो इसस ेदोनǂ ही प³ǂ को लाभ
होता ह ैऔर अंततः बƓत कम समय मƶ बƓत अȲधक काम हो जायेगा। मुझ ेȱवश् वास ह ैȱक वह पȯरवार अ¼छɟ तरह
ȅवȮ×थत ह,ै ȵजसका समय कायǄ के Ēभावकारी डेȳलगेशन मƶ ȱबताया जाता ह,ै ȵजसमƶ काम को इस तरह बाँटा
जाता ह ैȱक हर ȅक् ȱत अपना सारा काम Ȱदन के एक घंटे मƶ कर सके। परंतु इसमƶ ȳसफ़µ  उÆपादन या काम करने कɡ
नहƭ, बȮÒक Ēबंधन करने कɡ इ¼छा कɡ आंतȯरक ³मता कɡ ज़ƞरत होती ह।ै Éयान का कƶ ď कायµ-कुशलता पर नहƭ,
बȮÒक Ēभावकाȯरता पर होता है।

ȱनश् Ȳचत ƞप स ेआप कमरे कɡ सफ़ाई ब¼चे से बेहतर ढंग स ेकर सकते हƹ, परंतु मु¸य बात यह है ȱक आप
ब¼चे को यह करने के ȳलये सशक् त बनाना चाहते हƹ। इसमƶ समय लगता है। आपको Ēȳश³ण और ȱवकास मƶ
शाȲमल होना पड़ेगा। इसमƶ समय तो लगता है, परंतु आगे चलकर यह समय ȱकतना मूÒयवान ȱनवेश साȱबत होगा!
लंबे समय मƶ इससे आपका बƓत सा समय बच जायेगा।









इस नीȱत मƶ डेȳलगेशन का एक ȱबलकुल नया पैरेडाइम शाȲमल ह।ै पȯरणाम×वƞप, यह संबंध कɡ Ēकृȱत
बदल देता है: ×टुअडµ अपना बॉस ख़ुद बन जाता ह ैऔर ȱववेक Ǽारा शाȳसत होता है, ȵजसमƶ समझौते के अनुसार
ȱनधाµȯरत इȮ¼छत पȯरणामǂ के Ēȱत वचनबǽता शाȲमल है। उन इȮ¼छत पȯरणामǂ को हाȳसल करने के ȳलये सही
ȳसǽांतǂ के सामंज×य मƶ जो भी करना आवÕयक होता है, उसकɡ रचनाÆमक ऊजाµ भी ×टुअडµȳशप डेȳलगेशन से
ĒाËत होती ह।ै

×टुअडµȳशप डेȳलगेशन मƶ ȱनȱहत ȳसǽांत सही हƹ और हर तरह के ȅक् ȱत या Ȯ×थȱत पर लागू ȱकये जा सकते
हƹ। अपȯरप·व लोगǂ के साथ आप कम इȮ¼छत पȯरणाम ȱनधाµȯरत करते हƹ और अȲधक ȰदशाȱनदƷश देते हƹ, अȲधक
संसाधन देते हƹ, जवाबदेही कɡ अȲधक चचाµयƶ करते हƹ और ताÆकाȳलक पȯरणामǂ कɡ अपे³ा करते हƹ। अȲधक
पȯरप·व लोगǂ के साथ आप अȲधक चुनौतीपूणµ इȮ¼छत पȯरणाम चाहते हƹ, कम ȰदशाȱनदƷश देते हƹ, जवाबदेही कɡ
चचाµयƶ कम करते हƹ और कम मापने परंतु अȲधक समझने यो¹य मानदंड ȱनधाµȯरत करते हƹ।

Ēभावकारी डेȳलगेशन Ēभावकारी मैनेजमƶट का सवµĜेȎ सूचक शायद इसȳलये है, ·यǂȱक यह ȅक् ȱतगत और
संगठनाÆमक दोनǂ ही ȱवकासǂ के ȳलये आधारभूत है।

·वाĊैÊट II पैरेडाइम
डेȳलगेशन Ǽारा ख़ुद के या Ơसरǂ के Ēभावकारी मैनेजमƶट कɡ कंुजी ȱकसी तकनीक उपकरण या बाहरी तÆव

मƶ नहƭ है। यह आंतȯरक ह।ै यह ·वाĊैÊट II के पैरेडाइम मƶ ह,ै जो आपको सशक् त बनाता ह ै ȱक आप
अÆयावÕयकता के बजाय महÆव के लƶस स ेदेखƶ।

मƹने पȯरȳशȌ ब मƶ एक अÎयास शाȲमल ȱकया ह,ै ȵजसका शीषµक है, “ऑȱफ़स मƶ ·वाĊैÊट II का एक Ȱदन।”
यह आपको ȱबज़नेस कɡ पृȎभूȲम मƶ यह देखने मƶ समथµ बनायेगा ȱक यह पैरेडाइम आपकɡ Ēभावकाȯरता को
ȱकतने सशǣ ƞप स ेĒभाȱवत कर सकता है।

जब आप ·वाĊैÊट II का पैरेडाइम ȱवकȳसत करने पर काम करƶगे, तो आप अपने जीवन के हर सËताह को
ȅवȮ×थत करने और उस पर अमल करने कɡ अपनी यो¹यता बढ़ा लƶगे। आप अपने सËताह को अपनी गहनतम
ĒाथȲमकताǓ के चारǂ ओर ȅवȮ×थत करƶगे और अपने शÍदǂ के अनुƞप ȵजयƶगे। आप अपने जीवन के
Ēभावकारी मैनेजमƶट के ȳलये ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत या व×तु पर ȱनभµर नहƭ हǂगे।

रोचक बात यह ह ै ȱक सभी सात आदतƶ ·वाĊैÊट II मƶ हƹ। हर आदत मूलभूत ƞप स ेमहÆवपूणµ चीज़ǂ से
ताÒलुक़ रखती है, ȵजन पर अगर ȱनयȲमत ƞप से अमल ȱकया जाये, तो वे हमारे जीवन मƶ ज़बदµ×त सकाराÆमक
अंतर ला सकती हƹ।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. ·वाĊैÊट II कɡ ȱकसी एक गȱतȱवȲध को पहचानƶ, ȵजसकɡ आपने अपने जीवन मƶ उपे³ा कɡ है - कोई ऐसी
गȱतȱवȲध, ȵजसे अ¼छɟ तरह करने स े ȅक् ȱतगत और ȅावसाȱयक ƞप स े आपके जीवन पर महÆवपूणµ
Ēभाव पड़ेगा। इस ेȳलख लƶ और इस पर अमल करने का संकÒप लƶ।

2. टाइम मैनेजमƶट का मैȰĈ·स खƭचƶ और यह अनुमान लगाने कɡ कोȳशश करƶ ȱक आप हर ·वाĊैÊट मƶ अपना
ȱकतने Ēȱतशत समय ȱबताते हƹ। ȱफर तीन Ȱदनǂ तक अपने समय का लेखा-जोखा पंďह Ȳमनट के टुकड़ǂ मƶ
रखƶ। आपका अनुमान ȱकतना सही था? ·या आप अपने समय ȱबताने के तरीक़े स ेसंतुȌ हƹ? आपको कौन से
पȯरवतµन करने कɡ आवÕयकता है?

3. उन ȵज़Ïमेदाȯरयǂ कɡ सूची बनायƶ, ȵजÊहƶ आप Ơसरǂ को सǅप सकते हƹ और उन लोगǂ कɡ भी, ȵजÊहƶ आप काम
सǅप सकते हƹ या ȵजÊहƶ इन ³ेčǂ मƶ ȵज़Ïमेदार होने का Ēȳश³ण दे सकते हƹ। यह ȱनधाµȯरत करƶ ȱक डेȳलगेशन
या Ēȳश³ण कɡ Ēȱþया शुƞ करने के ȳलये ȱकन चीज़ǂ कɡ ज़ƞरत है।

4. अपने अगल ेसËताह को ȅवȮ×थत करƶ। उस सËताह के ȳलये अपनी भूȲमकाǓ और लÛयǂ को ȳलखƶ। ȱफर



लÛयǂ को एक ȱवȳशȌ कायµ योजना मƶ बदल लƶ। सËताह के अंत मƶ यह मूÒयांकन करƶ ȱक आपकɡ योजना ने
आपके गहरे जीवनमूÒयǂ और उद ्देÕयǂ को ȱकतनी अ¼छɟ तरह आपके दैȱनक जीवन मƶ उतारा ह ैतथा आप
उन जीवनमूÒयǂ और उद ्देÕयǂ के Ēȱत ȱकस सीमा तक अखंड रहे हƹ।

5. ख़ुद को साËताȱहक आधार पर ȅवȮ×थत करने का संकÒप लƶ और इसे करने के ȳलये एक ȱनयȲमत समय
ȱनश् Ȳचत करƶ।

6. अपने वतµमान योजना उपकरण को या तो चौथी पीढ़ɟ के उपकरण मƶ बदल लƶ या ȱफर इस तरह के उपकरण
को ĒाËत करने कɡ ȅव×था करƶ।

7. ·वाĊैÊट II के पैरेडाइम के Ēभाव कɡ अȲधक गहरी समझ के ȳलये “ऑȱफ़स मƶ ·वाĊैÊट II का एक Ȱदन”
(पȯरȳशȌ ब) पूरा पढ़ƶ।



खंड तीन

सावµजȵनक ȵवजय



सा

पर×पर-ȵनभµरता के पैरेडाइÏस

ȵवश् वास के ȵबना ȶमčता नहƱ हो सकती और अखंडता के ȵबना ȵवश् वास।

● सेÏयुअल जॉनसन

वµजȱनक ȱवजय के ³ेč मƶ जाने स ेपहले हमƶ याद रखना चाȱहये ȱक Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता ȳसफ़µ  स¼ची
आÆमȱनभµरता कɡ नƭव पर ही बनाई जा सकती है। ȅक् ȱतगत ȱवजय सावµजȱनक ȱवजय से पहले आती है।

बीजगȴणत कैलकुलस से पहले आता है।
अब हम पीछे मुड़कर देखते हƹ और यह ȱनधाµȯरत करने के ȳलये मैदान का सवƷ³ण करते हƹ ȱक हम जहाँ रह

चुके हƹ और हम जहाँ हƹ, उससे हम जहाँ जा रहे हƹ ȱकस तरह संबंȲधत है। ऐसा करने पर हमƶ ×पȌ Ȱदखाई देता है ȱक
हम जहाँ हƹ, वहाँ तक हम उस रा×ते पर चल ेȱबना नहƭ आ सकते थे, ȵजस पर चलकर हम यहाँ तक पƓँचे हƹ। इस
मैदान मƶ अÊय कोई रा×ते नहƭ हƹ; कोई शॉटµकट नहƭ हƹ। इस मैदान मƶ पैराशूट से उतरने का कोई उपाय नहƭ है।
सामने जो पȯरơÕय (landscape) है, वह उन लोगǂ के टूटे संबंधǂ के टुकड़ǂ से भरा Ɠआ है, ȵजÊहǂने ऐसी कोȳशश
कɡ थी। संबंधǂ को बनाये रखने के ȳलये जो पȯरप·वता और चाȯरȱčक शक् ȱत आवÕयक थी, उसके ȱबना उÊहǂने
Ēभावकारी संबंधǂ मƶ कूदने कɡ कोȳशश कɡ थी।

परंतु आप ऐसा कर ही नहƭ सकते। आपको इस रा×ते पर याčा करना ही होगी। जब तक आप ख़ुद के साथ
सफलता कɡ क़ɡमत न चुका दƶ, तब तक आप Ơसरे लोगǂ के साथ सफल नहƭ हो सकते।

कुछ साल पहले मƹ ओरेगॉन के तट पर एक सेȲमनार कर रहा था। वहाँ एक आदमी मेरे पास आकर बोला,
“आप जानते हƹ ×टɟफ़न, सच कƔ ँतो मुझे इन सेȲमनारǂ मƶ मज़ा नहƭ आता है।” यह सुनते ही मेरा पूरा Éयान उस पर
कƶ Ȱďत हो गया।

उसने आगे कहा, “यहाँ बैठे हर ȅक् ȱत को देखƶ। इस सुंदर तट को देखƶ… समुď तथा Ēकृȱत कɡ सुंदरता को
देखƶ। और मƹ बस यहाँ बैठा Ɠआ Ɣँ और Ⱦचɞता ȱकये जा रहा Ɣँ ȱक रात को मेरी पÆनी फ़ोन पर मुझसे ȱकतनी बुरी
तरह से सवाल-जवाब करेगी।

“मƹ जब भी घर से बाहर जाता Ɣँ, तो वह मुझ पर हर बार थडµ ȲडĀी का Ēयोग करती है। मƹने नाÕता कहाँ
ȱकया? वहाँ और कौन था? ·या मƹ सुबह से दोपहर तक पूरे समय सेȲमनार मƶ था? लंच कब Ɠआ? मƹने लंच के
दौरान ·या ȱकया? मƹने दोपहर कैसे ȱबताई? मƹने शाम को Ȱदल बहलाने के ȳलये ·या ȱकया? मेरे साथ और कौन
था? हमने ȱकस बारे मƶ बातचीत कɡ?

“और वह सचमुच जो चीज़ जानना चाहती है, उसे वह कभी साफ़-साफ़ नहƭ पूछती है। दरअसल वह मेरे
साथ रहने वाले उस ȅक् ȱत का नाम जानना चाहती है, ȵजसे फ़ोन करके वह मेरी बातǂ कɡ स¼चाई के बारे मƶ
तहक़ɡक़ात कर सके। वह मेरी नाक मƶ दम ȱकये रहती है। घर से बाहर जाने पर मƹ जो भी करता Ɣँ, उसके बारे मƶ
वह सैकड़ǂ सवाल पूछती है। इससे मेरे पूरे अनुभव का मज़ा ȱकरȱकरा हो जाता है। मुझे यह ȱबलकुल भी अ¼छा
नहƭ लगता।”

वह बƓत Ɵखी Ȱदख रहा था। कुछ देर तक हमारी चचाµ के बाद उसने एक बƓत रोचक बात कही। उसने थोड़ा
झƶपते Ɠए कहा, “मुझ ेलगता है वह जानती है ȱक कौन से सवाल पूछना है। मƹ उससे एक ऐसे ही सेȲमनार मƶ Ȳमला
था… तब मƹ ȱकसी और के साथ ȱववाȱहत था!”

मƹने उसकɡ बात मƶ छुपे अथµ पर ȱवचार ȱकया और ȱफर कहा, “आप एक तरह से ‘Ȯ·वक ȱफ़·स’ मƶ हƹ, है
ना?”



उसने पूछा, “आपका ·या मतलब है?”
“देȶखये, आप यह चाहते हǂगे ȱक आप एक पƶचकस लेकर अपनी पÆनी का Ȱदमाग़ खोल दƶ और उसके

नज़ȯरये को तÆकाल बदलकर उसकɡ नये ȳसरे स ेवायȻरɞग कर दƶ, है ना?”
उसने भावावेग मƶ आते Ɠए कहा, “ȱबलकुल, मƹ यही चाहता Ɣँ ȱक वह बदल जाये। मेरे ȱवचार स ेउसका मुझे

इस तरह से लगातार परेशान करना ठɠक नहƭ है।”
“देखो दो×त,” मƹने कहा, “आप ȳसफ़µ  चचाµ के माÉयम स ेउन सम×याǓ से बाहर नहƭ ȱनकल सकते, ȵजÊहƶ

आपने अपने ȅवहार स ेपैदा ȱकया है।”
हम यहाँ एक बƓत नाटकɡय और बƓत ही बुȱनयादɟ पैरेडाइम पȯरवतµन के बारे मƶ चचाµ कर रहे हƹ। आप

ȅक् ȱतÆव तकनीकǂ और ȱनपुणताǓ के माÉयम से अपने सामाȵजक ȅवहार को मधुर बनाने कɡ कोȳशश कर
सकते हƹ, परंतु यह भी हो सकता है ȱक इस Ēȱþया मƶ आप अपने अȱत महÆवपूणµ चाȯरȱčक आधार को बƓत छोटा
कर दƶ। ȱबना जड़ǂ के आप फल नहƭ पा सकते। यह þमबǽता का ȳसǽांत है: ȅक् ȱतगत ȱवजय सावµजȱनक
ȱवजय से पहले आती है। आÆम-ȱनयंčण और आÆम-अनुशासन ही Ơसरǂ के साथ अ¼छे संबंधǂ कɡ नƭव हƹ।

कुछ लोग कहते हƹ ȱक ȱकसी Ơसरे को पसंद करने से पहले आपको ख़ुद को पसंद करना होता है। मƹ सोचता
Ɣँ ȱक इस ȱवचार मƶ दम है, परंतु अगर आप ख़ुद को जानते ही न हǂ, अगर आपका ख़ुद पर कोई ȱनयंčण या
×वाȲमÆव ही न हो, तो ख़ुद को पसंद करना बƓत मुȹÕकल होता है। अलबǶा मनोवै´ाȱनक ĒोÆसाहन कɡ तकनीकǂ
से सतही तौर पर कुछ समय के ȳलये ऐसा ȱकया जा सकता है।

वा×तȱवक आÆम-सÏमान ख़ुद पर ȱनयंčण से और स¼ची आÆमȱनभµरता से आता है, जो पहली, Ơसरी और
तीसरी आदतǂ का फ़ोकस है। आÆमȱनभµरता एक उपलȮÍध है। पर×पर-ȱनभµरता का चुनाव ȳसफ़µ  आÆमȱनभµर लोग
ही कर सकते हƹ। जब तक हम स¼ची आÆमȱनभµरता हाȳसल करने के इ¼छुक न हǂ, तब तक मानवीय संबंधǂ कɡ
यो¹यतायƶ ȱवकȳसत करने कɡ कोȳशश मूखµतापूणµ है। हम ऐसी कोȳशश कर सकते हƹ और जब सूरज चमक रहा हो,
तो हम कुछ हद तक कामयाब भी हो सकते हƹ। परंतु जब मुȹÕकल समय आता है - और वह ज़ƞर आता है - तो
हमारे पास वह नƭव नहƭ होती, जो इन सब चीज़ǂ को खड़ा रख पाये।

ȱकसी संबंध मƶ सबसे महÆवपूणµ बात यह नहƭ है ȱक हम ·या कहते या करते हƹ, बȮÒक यह है ȱक हम अंदर से
·या हƹ। और अगर हमारे शÍद तथा कायµ हमारे आंतȯरक कƶ ď (चȯरč-आधाȯरत नीȱतशा×č) के बजाय मानवीय
संबंधǂ कɡ सतही तकनीकǂ (ȅक् ȱतÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č) से उÆपन् न होते हƹ, तो लोग इस छल-कपट को भाँप
लƶगे। हम Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता के ȳलये आवÕयक नƭव बनाने और उसे बनाये रखने मƶ कामयाब नहƭ हो
पायƶगे।

जो तकनीकƶ  और ȱनपुणतायƶ मानवीय संबंधǂ मƶ सचमुच फ़क़µ  पैदा करती हƹ, वे लगभग ×वाभाȱवक ƞप से
स¼चे आÆमȱनभµर चȯरč से Ēवाȱहत होती हƹ। इसȳलये कोई संबंध बनाना शुƞ करने कɡ जगह हमारे भीतर है, हमारे
Ēभाव के वृǶ के भीतर, हमारे अपने चȯरč मƶ। जब हम आÆमȱनभµर बन जाते हƹ - यानी जब हम ĒोएȮ·टव होते हƹ,
सही ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत होते हƹ, जीवनमूÒयǂ Ǽारा संचाȳलत होते हƹ, अपने जीवन कɡ ĒाथȲमकताǓ के चारǂ ओर
अखंडता से जीवन को ȅवȮ×थत करते हƹ तथा उन ĒाथȲमकताǓ पर अमल करते हƹ - तभी हम पर×पर-ȱनभµर
बनने का चुनाव कर सकते हƹ। तभी हम लोगǂ के साथ समृǽ, ×थायी व उÆपादक संबंध बनाने मƶ स³म हो सकते
हƹ।

आगे के मैदान कɡ ओर देखने पर हम पाते हƹ ȱक हम एक ȱबलकुल नये आयाम मƶ Ēवेश कर रह ेहƹ। पर×पर-
ȱनभµरता गहरे, समृǽ और साथµक संबंधǂ कɡ संभावनाǓ का Ǽार खोल देती है। यह ¾याȲमतीय ƞप से
(geometrically) बढ़ɟ Ɠई उÆपादकता, सेवा और योगदान के अलावा सीखने तथा ȱवकास करने कɡ संभावनाǓ
का Ǽार खोल देती है। परंतु यहƭ हम अपने सुख और सफलता कɡ राह मƶ सबसे बड़ी Ɲकावटǂ का सामना करते हƹ।
यहƭ पर हमƶ सबसे äयादा ददµ और कंुठा का एहसास होता है। और हम उस ददµ के बारे मƶ बƓत जागƞक होते हƹ,
·यǂȱक यह बƓत तीě होता है।

अपने ȅक् ȱतगत जीवन मƶ भȱवÖय-ơȱȌ (vision), लीडरȳशप या मैनेजमƶट के अभाव के पुराने ददµ के साथ
हम अ·सर बरसǂ तक रह सकते हƹ। हम अ×पȌ ƞप से परेशान तथा असहज महसूस करते हƹ और कभी-कभार,
कम से कम कुछ समय के ȳलये इस ददµ से राहत पाने के ȳलये क़दम उठाते हƹ। बहरहाल, चँूȱक यह ददµ पुराना हो
गया है, इसȳलये हम इसके आदɟ हो जाते हƹ और इसके साथ जीना सीख लेते हƹ।



परंतु जब हमƶ Ơसरǂ के साथ ȅवहार मƶ सम×याए ँआती हƹ, तो हम उस तीě ददµ के बारे मƶ बƓत जागƞक होते
हƹ। यह ददµ इतना तीě हो जाता ह ैȱक हम इससे पीछा छुड़ाना चाहते हƹ।

तब हम इस ददµ को Ȯ·वक ȱफ़·स उपायǂ या तकनीकǂ से Ơर करने कɡ कोȳशश करते हƹ, जो ȅक् ȱतÆव-
आधाȯरत नीȱतशा×č के सतही उपचार (band-aids) हƹ। हम यह नहƭ समझ पाते ȱक यह तीě ददµ ȱकसी गहरी
और पुरानी सम×या से उÆपन् न Ɠआ है और जब तक हम ल³णǂ का उपचार बंद करके सम×या का उपचार शुƞ
नहƭ करƶगे, तब तक हमारी कोȳशशǂ से हमƶ ȱवपरीत पȯरणाम ही Ȳमलƶगे। इसस ेहम अपने पुराने ददµ को ȳसफ़µ  कुछ
समय तक छुपाने मƶ ही सफल हǂगे।

जब हम Ơसरǂ के साथ Ēभावकारी ȅवहार के बारे मƶ सोच रह े हƹ, तो आइये हम Ēभावकाȯरता कɡ उस
पȯरभाषा कɡ ओर लौटƶ, जो हमने पहले बताई थी। हम कह चुके हƹ ȱक यह पी/पीसी संतुलन है तथा मुगƮ और सोने
के अंडे कɡ कहानी कɡ मूल अवधारणा है।

पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱत मƶ सोने के अंडे Ēभावकाȯरता हƹ, आश् चयµजनक ȳसनजƮ हƹ, Ơसरǂ के साथ खुल ेसंवाद
और सकाराÆमक ȅवहार के Ǽारा उÆपन् न पȯरणाम हƹ। इन अंडǂ को ȱनयȲमत ƞप से पाने के ȳलये हमƶ मुगƮ कɡ
देखभाल करने कɡ ज़ƞरत है। हमƶ उन संबंधǂ को बनाने और उनकɡ परवाह करने कɡ ज़ƞरत है, ȵजनकɡ वजह से
वे पȯरणाम संभव Ɠए।

इसȳलये अपने सवƷ³ण ȽबɞƟ से नीचे उतरने से पहले और चौथी, पाँचवƭ तथा छठɠ आदतǂ मƶ Ēवेश करने से
पहले मƹ आपको एक अवधारणा बताना चाƔँगा। मेरा ȱवश् वास है ȱक यह पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ संबंधǂ का
वणµन करने और पी/पीसी संतुलन को पȯरभाȱषत करने का बƓत शक् ȱतशाली मेटाफ़र (ƞपक) है।

भावनाÆमक बƽक अकाउटं
हम सब जानते हƹ ȱक बƹक अकाउंट ·या होता है। हम इसमƶ धन जमा करते हƹ और संȲचत कोष (reserve)

बनाते हƹ, ȵजसमƶ स ेज़ƞरत पड़ने पर हम धन ȱनकाल सकते हƹ। भावनाÆमक बƹक अकाउंट एक मेटाफ़र है। यह
अकाउंट ȱकसी संबंध मƶ जमा ȱवश् वास के संȲचत कोष को बताता है। जब आप Ơसरे ȅक् ȱत के साथ होते हƹ, तो
यह अकाउंट आपको सुर³ा का एहसास देता है।

अगर मƹ आपके साथ अपने भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ ȳशȌाचार, दयालुता व ईमानदारी का ȅवहार करके
और आपस ेȱकये वायदे ȱनभाकर राȳशयाँ जमा करता Ɣँ, तो मƹ ȱवश् वास के कोष को बढ़ाता Ɣँ। आपका मुझ पर
ȱवश् वास बढ़ जाता है और ज़ƞरत पड़ने पर मƹ उस ȱवश् वास का कई बार उपयोग कर सकता Ɣँ। हो सकता है ȱक
मुझस ेग़लȱतयाँ भी हो जायƶ, परंतु ȱवश् वास का ×तर और भावनाÆमक कोष उनकɡ भरपाई कर देगा। हो सकता है
ȱक मƹ अपनी बात ×पȌता से न कह पाऊँ, परंतु ȱफर भी आप मेरा मतलब समझ जायƶगे। आप मुझे “एक शÍद के
ȳलये दोषी” नहƭ मानƶगे। जब ȱवश् वास का अकाउंट समृǽ होता है, तो संĒेषण आसान, तुरंत और Ēभावकारी होता
है।

परंतु अगर मुझमƶ अȳशȌता Ȱदखाने, अपमान करने और नीचा Ȱदखाने कɡ आदत है; अगर मुझमƶ अȱत
Ēȱतȱþया करने, नज़रअंदाज़ करने या ×वे¼छाचारी होने कɡ आदत है; अगर मुझमƶ आपका ȱवश् वास तोड़ने, आपको
धमकाने या आपके जीवन मƶ छोटे-मोटे देवता (little tin god) कɡ भूȲमका ȱनभाने कɡ आदत है, तो अंतत: मेरे
भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ ȵजतनी रक़म जमा है, मƹ उससे अȲधक ȱनकाल लेता Ɣँ। ȱवश् वास का ×तर बƓत कम
हो जाता है। इस Ȯ×थȱत मƶ मƹ ȱकतना लचीला रह सकता Ɣँ?

ȱबलकुल भी नहƭ। मƹ बाƞदɟ सुरंगǂ से भरे ख़तरनाक ³ेč मƶ चल रहा होऊँगा। मुझ ेहर बात कहने से पहले
बƓत सावधान रहना पड़ेगा। मुझे हर शÍद को तौलना पड़ेगा। यह तनाव का शहर है, ȳलखे Ɠए ȱववरणǂ का
बंदरगाह (memo haven) है। यह अपनी पीठ सुरȴ³त रखना है, राजनीȱतक दाँवपƶचǂ का इ×तेमाल करना है।
बƓत से संगठन इससे भरे Ɠए हƹ। बƓत स ेपȯरवार इसस ेभरे Ɠए हƹ। बƓत से ȱववाह इससे भरे Ɠए हƹ।

अगर ȱवश् वास कɡ राȳशयाँ लगातार जमा करके उसका बड़ा कोष जमा न ȱकया जाये, तो वैवाȱहक ȯरÕता
कमज़ोर होने लगेगा। समृǽ व सहज समझ और संĒेषण कɡ Ȯ×थȱत के बजाय एक-Ơसरे के साथ ȱनभाने कɡ Ȯ×थȱत
बन जाती है, जहाँ दो लोग ठɠक-ठाक सÏमानजनक और सहनशील तरीक़े से आÆमȱनभµर जीवनशैȳलयाँ जीने कɡ
कोȳशश करते हƹ। यह संबंध और भी ȱबगड़कर शčुता तथा र³ाÆमकता का हो सकता है। जब Ēȱतȱþया “लड़ो या
भागो” कɡ होती है, तो शाȶÍदक युǽ होते हƹ, लोग घर छोड़कर चल ेजाते हƹ, बोलचाल बंद हो जाती है, भावनाÆमक



Ơȯरयाँ बढ़ जाती हƹ और ख़ुद का Ɵखड़ा सुनाते रहने का माहौल बन जाता है। इससे अंतत: घर पर शीतयुǽ का
माहौल बन सकता है। इस Ȯ×थȱत मƶ ȱववाह ȳसफ़µ  ब¼चǂ, से·स, सामाȵजक दबाव व छȱव कɡ सुर³ा के कारण ही
बचा रहता है। या ȱफर इसका अंत अदालतǂ मƶ खुलेआम लड़ाई मƶ हो सकता है, जहाँ अह ंको चकनाचूर करने वाले
तलाक़ के कटु कानूनी मुकदमे बरसǂ तक चलते रह सकते हƹ, ȵजनमƶ लोग लगातार अपने पूवµ जीवनसाथी के दोष
ȱगनाते रहते हƹ।

और यह संसार के उस सबसे अंतरंग, मूÒयवान, आनंददायी, संतुȱȌदायक और उÆपादक संबंध मƶ घȰटत होता
है, जो इस धरती पर दो लोगǂ के बीच संभव है। पी/पीसी लाइटहाउस हमेशा हमारे सामने रहता है। हम या तो इससे
टकराकर ख़ुद को बबाµद कर सकते हƹ या ȱफर हम इसका Ēयोग मागµदशµन करने वाले Ēकाश के ƞप मƶ कर सकते
हƹ।

ȱववाह जैसे हमारे सबसे ȱनरंतर संबंधǂ मƶ हमƶ ȱनरंतर राȳशयाँ जमा करने कɡ सबसे äयादा ज़ƞरत होती है।
लगातार होने वाली अपे³ाǓ के कारण पुराना कोष अपने आप कम होता रहता है। मान लीȵजये, आपको
अचानक हाई ×कूल का कोई पुराना Ȳमč Ȳमल जाये, ȵजसे आपने कई सालǂ से नहƭ देखा हो। उसके साथ अपना
संबंध आप वहƭ से शुƞ कर सकते हƹ, जहाँ पर आपने उसे छोड़ा था, ·यǂȱक पहले कɡ जमा राȳश अब भी वहाँ
मौज़ूद है। परंतु ȵजन लोगǂ के साथ आप ȱनयȲमत ƞप से ȅवहार करते हƹ, वहाँ अकाउंट्स मƶ ȱनरंतर ȱनवेश करने
कɡ äयादा ज़ƞरत होती है। कई बार आपकɡ रोज़मराµ कɡ बातǂ के कारण या आपके Ēȱत उनकɡ अनुभूȱत बदलने
के कारण अपने आप राȳश कम होती जाती है, ȵजसका आपको पता भी नहƭ चलता। यह ख़ास तौर पर पȯरवार मƶ
ȱकशोर पुč-पुȱčयǂ (teenagers) के साथ होता है।

मान लीȵजये आपका एक ȱकशोर आयु का पुč है और उसके साथ आपका सामाÊय वाताµलाप कुछ इस तरह
का होता है, “अपना कमरा साफ़ करो। अपनी शटµ के बटन लगाओ। रेȲडयो कɡ आवाज़ धीमी करो। अपने बाल
कटाकर आओ। और कचरे को बाहर फƶ कना मत भूलना!” लंबे समय तक यही ȳसलȳसला चलता रहे, तो ȱनकाली
जाने वाली राȳश (ȱवदĊ्ॉअÒस) जमा होने वाली राȳश (Ȳडपॉȵज़ट्स) से बƓत äयादा हो जायेगी।

अब मान लीȵजये, यह पुč कुछ ऐस ेमहÆवपूणµ ȱनणµय लेने जा रहा है, जो उसके पूरे जीवन को Ēभाȱवत
करƶगे। परंतु ȱवश् वास का ×तर इतना कम है और संवाद कɡ Ēȱþया इतनी सीȲमत, मशीनी और असंतोषजनक है
ȱक वह आपसे सलाह माँगने के ȳलये उÆसुक नहƭ होगा। हो सकता है आपके पास उसकɡ मदद करने के ȳलये
पयाµËत ´ान और बुȵǽ हो, परंतु चँूȱक आपने अकाउंट मƶ ȵजतना जमा ȱकया था, उससे बƓत äयादा ȱनकाल ȳलया
है, इसȳलये वह अÒपकालीन भावनाÆमक ơȱȌकोण से अपने ȱनणµय लेगा, ȵजसके दɟघµकाल मƶ बƓत से नकाराÆमक
पȯरणाम हो सकते हƹ।

इन नाजɫक मुǿǂ पर संवाद करने के ȳलये आपको सकाराÆमक संतुलन कɡ आवÕयकता है। आप ·या करते
हƹ?

अगर आप संबंध मƶ Ȳडपॉȵज़ट करना शुƞ कर दƶ, तो ·या होगा? शायद आपको उसके Ēȱत अपनी परवाह
दशाµने का अवसर Ȳमल सकता है - जैस ेअगर उसकɡ ƝȲच ×केटबोɖडɞग मƶ है, तो घर मƶ ×केटबोɖडɞग कɡ पȱčका
लाना, या जब वह ȱकसी Ēोजे·ट पर काम कर रहा हो, तो उसके पास जाकर उसकɡ मदद का Ē×ताव रखना।
शायद आप उसे अपने साथ ȱफ़Òम Ȱदखाने या आइसþɡम ȶखलाने के ȳलये बाहर ल ेजा सकते हƹ। आप संभवत: जो
सबसे महÆवपूणµ Ȳडपॉȵज़ट कर सकते हƹ, वह है उसकɡ बात को पूरे Éयान से ȳसफ़µ  सुनना, बशतƷ उसकɡ बात सुनते
समय आप मूÒयांकन न करƶ, भाषण न दƶ या उसकɡ कही बातǂ मƶ अपनी आÆमकथा को पढ़ने कɡ कोȳशश न करƶ।
ȳसफ़µ  सुनƶ और समझने कɡ कोȳशश करƶ। उसे महसूस करने दƶ ȱक आप उसकɡ परवाह करते हƹ और उसे ȅक् ȱत के
ƞप मƶ ×वीकार करते हƹ।

हो सकता है ȱक वह शुƞ मƶ कोई Ēȱतȱþया ही ȅक् त न करे। हो सकता है उसके मन मƶ यह शंका का भाव
आ जाये, “डैडी अब ȱकस ȱफराक मƶ हƹ? मÏमी इस बार मुझ पर कौन सी तकनीक आज़मा रही हƹ?” परंतु जब
वा×तȱवक Ȳडपॉȵज़ट होते रहƶगे, तो वे जुड़ने लगƶगे और ओवरĊॉ कɡ Ɠई राȳश का आँकड़ा कम होने लगेगा।

याद रखƶ, Ȯ·वक ȱफ़·स तकनीकƶ  मरीȲचका हƹ। संबंधǂ को बनाने और सुधारने मƶ समय लगता है। अगर आप
अपने ȱकशोर पुč कɡ Ēȱतȱþया के अभाव या उसकɡ एहसानफ़रामोशी को देखकर अपना धीरज खो बैठते हƹ, तो
आप बƓत बड़ा ȱवदĊ्ॉअल कर लेते हƹ, ȵजसस ेआपके सारे अ¼छे काम पर पानी ȱफर सकता है। “हमने तुÏहारे
ȳलये इतना कुछ ȱकया है, हमने इतने Æयाग ȱकये हƹ, इसके बाद तुम इतने एहसानफ़रामोश कैस ेहो सकते हो? हम



तुÏहारा भला करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ और तुम इस तरह ȅवहार कर रहे हो। मुझ ेइस पर ȱवश् वास नहƭ होता!”
धैयµ रखना मुȹÕकल है। ĒोएȮ·टव बनने, अपने Ēभाव के वृǶ पर Éयान कƶ Ȱďत करने और ȱवकȳसत हो रहे

संबंधǂ को पोषण देने के ȳलये चȯरč कɡ आवÕयकता होती है। चȯरč न होने पर ही आप “फूलǂ को उखाड़कर यह
देखते हƹ ȱक जड़ƶ ȱकतनी अ¼छɟ तरह बढ़ रही हƹ।”

वा×तȱवकता यह है ȱक यहाँ कोई Ȯ·वक ȱफ़·स काम नहƭ करता है। संबंधǂ को बनाना और सुधारना
दɟघµकालीन ȱनवेश है।

छह Ēमुख ȶडपॉȹज़ट्स
मेरे ȱहसाब से छह Ēमुख Ȳडपॉȵज़ट्स होते हƹ, जो भावनाÆमक बƹक अकाउंट को समृǽ बनाते हƹ।

ȉक् ȵत को समझƺ
सामने वाल े को समझने कɡ स¼ची कोȳशश करना शायद आपके Ǽारा ȱकये जाने वाले सबसे महÆवपूणµ

Ȳडपॉȵज़ट्स मƶ से एक है। यह हर अÊय Ȳडपॉȵज़ट कɡ कंुजी है। जब तक आप सामने वाले को समझते नहƭ हƹ, तब
तक आप सचमुच यह नहƭ जान पाते ȱक वह ȱकस चीज़ को Ȳडपॉȵज़ट मानता है। ȵजसे आप Ȳडपॉȵज़ट मान रहे हǂ
- बातƶ करने के ȳलये साथ घूमना, इकट्  ठे आइसþɡम खाने बाहर जाना, ȱकसी साझे Ēोजे·ट पर काम करना - हो
सकता है, सामने वाला उसे Ȳडपॉȵज़ट ही न मान रहा हो। आपकɡ नज़रǂ मƶ जो Ȳडपॉȵज़ट है, वह अगर उसकɡ गहन
ƝȲचयǂ या आवÕयकताǓ के अनुƞप न हो, तो हो सकता है ȱक वह उसे ȱवदĊ्ॉअल मान रहा हो।

एक ȅक् ȱत के ȳलये जीवन मƶ जो सबसे महÆवपूणµ है, वह Ơसरे के ȳलये सबसे गौण हो सकता है। अगर
आपको Ȳडपॉȵज़ट करना है, तो जो Ơसरे ȅक् ȱत के ȳलये महÆवपूणµ है, वह आपके ȳलये भी उतना ही महÆवपूणµ
होना चाȱहये, ȵजतना ȱक वह ȅक् ȱत आपके ȳलये है। मान लीȵजये, आप ȱकसी उ¼च ĒाथȲमकता वाले Ēोजे·ट पर
काम कर रहे हǂ, तभी आपका छह साल का ब¼चा आकर ȱकसी ऐसी बात के ȳलये बाधा डालता है, जो आपको
महÆवहीन लगती है, परंतु हो सकता है ȱक वह उसके ȳलये बƓत महÆवपूणµ हो। सामने वाले के जीवनमूÒय को
पहचानने और उसके Ēȱत Ɵबारा Ēȱतबǽ होने के ȳलये Ơसरी आदत कɡ ज़ƞरत होती है। इसके अलावा, आपको
मानवीय ĒाथȲमकता को शेड् यूल से ऊपर रखने कɡ तीसरी आदत कɡ भी ज़ƞरत पड़ती है। जो कुछ वह कहना
चाहता है, उसके महÆव को ×वीकार करके आप उसके Ēȱत समझ Ēदɋशɞत करते हƹ, जो एक बड़ा Ȳडपॉȵज़ट बन
जाती है।

मेरा एक दो×त है, ȵजसके बेटे को बेसबॉल मƶ बƓत ƝȲच थी। मेरे Ȳमč को बेसबॉल मƶ ज़रा भी Ȱदलच×पी नहƭ
थी। परंतु एक बार वह अपने बेटे के साथ मेजर लीग टɟम के सभी मैच देखने गया। इस दौरे मƶ छह सËताह लगे और
बƓत सा धन भी, परंतु इससे उनके संबंध सशक् त और Ēगाढ़ बन गये।

वापसी पर मेरे Ȳमč से पूछा गया, “·या आपको बेसबॉल से इतना äयादा Ēेम है?”
“नहƭ,” उसने जवाब Ȱदया, “परंतु मुझे अपने बेटे से इतना äयादा Ēेम है।”

मेरा एक और Ȳमč ह,ै जो कॉलेज मƶ Ēोफ़ेसर है। उसके अपने ȱकशोर पुč के साथ संबंध बƓत ख़राब थे। मेरे
Ȳमč का पूरा जीवन मूलत: शै³ȴणक रहा था और उसे महसूस होता था ȱक उसका पुč अपना मȹ×तÖक ȱवकȳसत
करने कɡ मेहनत करने के बजाय अपने हाथǂ से काम करके अपनी Ɂज़ɞदगी बबाµद कर रहा है। इसके पȯरणाम×वƞप
वह लगभग हमेशा अपने पुč के पीछे पड़ा रहता था। पश् चाताप के ³णǂ मƶ वह Ȳडपॉȵज़ट करने कɡ कोȳशशƶ करता
था, परंतु उनसे संबंधǂ मƶ कोई सुधार नहƭ होता था। पुč अपने ȱपता कɡ कोȳशशǂ को अ×वीकृȱत, तुलना और
मूÒयांकन के नये तरीक़ǂ के ƞप मƶ देखता था। इस वजह से Ȳडपॉȵज़ट्स के बजाय ȱवदĊॉअÒस हो जाते थे। संबंध
ख़राब होते जा रहे थे और इसस ेȱपता का Ȱदल टूट रहा था।

एक Ȱदन मƹने अपने Ȳमč को यह ȳसǽांत बताया ȱक सामने वाल ेके ȳलये जो महÆवपूणµ है, उसे अपने ȳलये
उतना महÆवपूणµ बना लेना चाȱहये, ȵजतना वह ȅक् ȱत आपके ȳलये है। यह बात उसके Ȱदल मƶ उतर गई। उसने
अपने बेटे को घर के चारǂ तरफ़ चीन कɡ दɟवार का लघु ƞप (miniature) बनाने के Ēोजे·ट मƶ लगा Ȱदया। इस
काम मƶ काफ़ɡ समय लगा और उन दोनǂ ने इस पर डेढ़ साल तक साथ-साथ काम ȱकया।



इस जुड़ाव के एहसास कɡ वजह स ेपुč अपने जीवन के उस मुȹÕकल दौर को पार कर गया और उसमƶ अपने
मȹ×तÖक का ȱवकास करने कɡ इ¼छा बढ़ गई। परंतु असली लाभ उनके संबंध को Ɠआ। कड़वाहट के बजाय यह
ȱपता और पुč दोनǂ के ȳलये ख़ुशी तथा शक् ȱत का Ğोत बन गया।

हममƶ यह ĒवृȳǶ होती है ȱक हम अपने जीवन के आधार पर यह सोच लेते हƹ ȱक Ơसरे लोग ·या चाहते हƹ या
उÊहƶ ȱकस चीज़ कɡ ज़ƞरत है। हम Ơसरǂ के ȅवहार पर अपने इरादे आरोȱपत (project) कर लेते हƹ। हम अपनी
आवÕयकताǓ और इ¼छाǓ के आधार पर यह ȅा¸या करते हƹ ȱक कौन सी चीज़ Ȳडपॉȵज़ट है, या तो अभी या
उस समय जब हम जीवन कɡ उसी अव×था या उĖ मƶ थे। अगर वे लोग हमारी कोȳशश को Ȳडपॉȵज़ट नहƭ मानते हƹ,
तो हमारी ĒवृȳǶ यह सोचने कɡ होती है ȱक हमारे अ¼छे इरादǂ के साथ ȱकये गये Ēयासǂ को नकार Ȱदया गया है
और इसके बाद हम हार मान लेते हƹ।

×वɌणɞम ȱनयम (Golden Rule) कहता ह,ै “Ơसरǂ के साथ वैसा ही ȅवहार करƶ, जैसा आप Ơसरǂ से अपने
ȳलये चाहते हǂ।” हालाँȱक सतही तौर पर इसका यह मतलब हो सकता है ȱक आप उनके ȳलये वही करƶ, जो आप
उनसे अपने ȳलये करवाना चाहते हƹ। परंतु मुझे लगता ह ैȱक इसका अȲधक गहरा अथµ यह ह ैȱक आप Ơसरǂ को
अनूठे ȅक् ȱतयǂ के ƞप मƶ उसी तरह गहराई से समझƶ, ȵजस तरह से आप समझ ेजाना चाहते हƹ और ȱफर उस
समझ के आधार पर उनके साथ ȅवहार करƶ। जैसा एक सफल ȱपता ने ब¼चǂ के लालन-पालन के बारे मƶ सलाह दɟ
थी, “उनके साथ अलग-अलग ȅवहार करते Ɠए उनके साथ एक सा ȅवहार करƶ।”

छोटɣ-छोटɣ बातǆ पर Éयान दƺ
छोटɟ-छोटɟ उदारतायƶ और ȳशȌाचार बƓत महÆवपूणµ हƹ। छोटɟ-छोटɟ अȳशȌतायƶ, ȱनमµमतायƶ या अपमान कɡ

बातƶ बƓत बड़े ȱवदĊ्ॉअÒस का कारण बनती हƹ। संबंधǂ मƶ छोटɟ बातƶ ही बड़ी बातƶ बन जाती हƹ।

मुझ ेएक रात कɡ घटना याद है, जब मƹ कुछ साल पहले अपने दो पुčǂ के साथ बाहर घूमने गया था। यह ȱपता
और पुčǂ कɡ सुȱनयोȵजत तफ़रीह थी, ȵजसमƶ ȵजमनाȷ×ट·स, कुÕती के मैच, हॉटडॉग, कोÒड ȾĊɞक और ȱफ़Òम सब
कुछ था - यानी पूरी मौज-म×ती।

ȱफ़Òम के बीच मƶ ही सीन, जो उस समय चार साल का था, अपनी कुसƮ पर सो गया। उसका बड़ा भाई
×टɟफ़न, ȵजसकɡ उĖ छह साल थी, जागता रहा और हमने साथ-साथ पूरी ȱफ़Òम देखी। ȱफ़Òम ख़Æम होने के बाद
मƹने सीन को अपनी बाँहǂ मƶ उठाया और उसे कार तक लाकर ȱपछली सीट पर ȳलटा Ȱदया। उस रात बƓत ठंड थी,
इसȳलये मƹने अपना कोट उतारा और सीन के चारǂ तरफ़ सावधानी से लपेटते Ɠए उसे अ¼छɟ तरह ढँक Ȱदया।

जब हम घर पƓँचे, तो मƹ सीन को गोद मƶ लेकर तुरंत अंदर गया और उसे ȱब×तर पर ȳलटा Ȱदया। ×टɟफ़न ने
अपना पायजामा पहना, दाँत साफ़ ȱकये और ȱब×तर पर लेट गया। मƹ भी उसके बगल मƶ लेट गया, ताȱक बाहर
ȱबताई गई शाम के बारे मƶ उससे बातƶ कर सकँू।

“×टɟफ़न, तुÏहƶ यह कैसा लगा?”
उसने जवाब Ȱदया, “अ¼छा।”
“तुÏहƶ मज़ा आया?”
“हाँ।”
“तुÏहƶ सबसे äयादा पसंद ·या आया?”
“मालूम नहƭ। शायद ĈैÏपलीन।”
“वह बƓत बȰढ़या चीज़ थी, है ना - हवा मƶ कलाबाȵज़याँ खाना और करतब Ȱदखाना?”
वह äयादा Ēȱतȱþया ȅक् त नहƭ कर रहा था। मƹने पाया ȱक मƹ ही बोले जा रहा था। मƹ हैरान था ȱक ×टɟफ़न

खुलकर बातƶ ·यǂ नहƭ कर रहा है। यह उसके ×वभाव के ȱवपरीत था, ·यǂȱक जब रोमांचक चीज़ƶ होती थƭ, तो आम
तौर पर वह खुलकर बातƶ करता था। इसस ेमुझ ेथोड़ी ȱनराशा Ɠई। मुझ ेलगा, कुछ न कुछ गड़बड़ है; घर लौटते
समय और सोने कɡ तैयारी करते समय भी वह बƓत ख़ामोश था।

अचानक ×टɟफ़न ने करवट बदली और दɟवार कɡ तरफ़ मँुह कर ȳलया। मुझ ेआȆयµ Ɠआ ȱक उसने ऐसा ·यǂ



ȱकया, इसȳलये मƹने थोड़ा ऊपर उठकर उसका चेहरा देखा। उसकɡ आँखǂ मƶ आँसू उमड़ रहे थे।
“·या गड़बड़ हो गई, बेटे? ·या बात है?”
वह मेरी तरफ़ मुड़ा। मƹ देख सकता था ȱक आँसू आने और हǂठ तथा ठुǱी काँपने के कारण वह थोड़ा

लȮ¾जत महसूस कर रहा था।
“डैडी, अगर मुझ ेठंड लग रही होती, तो ·या आप मेरे चारǂ तरफ़ भी अपना कोट लपेट देते?”
हमने जो ȱवशेष शाम बाहर गुज़ारी थी, उसमƶ बƓत सी याद रखने वाली घटनायƶ थƭ। परंतु उसे जो घटना

सबसे महÆवपूणµ लगी थी, वह दयालुता का एक छोटा सा काम था - उसके छोटे भाई के Ēȱत ³ȴणक, अचेतन Ēेम
का Ēदशµन।

वह अनुभव उस समय भी मेरे ȳलये एक सशक् त ȅक् ȱतगत सबक़ था और आज भी है। लोग अंदर से बƓत
नाजɫक और संवेदनशील होते हƹ। मƹ नहƭ मानता ȱक इसमƶ उĖ या अनुभव से बƓत äयादा फ़क़µ  पड़ता ह।ै बाहरी
आवरण ȱकतना ही कठोर Ȱदख रहा हो, उसके भीतर Ȱदल कɡ नाजɫक भावनायƶ और कोमल भाव होते हƹ।

वायदे पूरे करƺ
अपने वायदे पूरे करना एक Ēमुख Ȳडपॉȵज़ट है; उÊहƶ पूरा न करना एक Ēमुख ȱवदĊ्ॉअल है। दरअसल, शायद

इसस ेबड़ा ȱवदĊ्ॉअल कोई नहƭ है ȱक आप ȱकसी से कोई महÆवपूणµ वायदा करƶ और ȱफर उसे पूरा न करƶ। अगली
बार जब आप वायदा करƶगे, तो वह उस पर ȱवश् वास नहƭ करेगा। लोगǂ मƶ यह ĒवृȳǶ होती है ȱक वे वायदǂ के
आधार पर अपनी आशाǓ के महल बना लेते हƹ, ख़ासकर तब जब वे वायदे उनकɡ मूलभूत आजीȱवका से संबंȲधत
हǂ।

ȱपता के ƞप मƶ मƹने इस ȱनयम पर चलने कɡ कोȳशश कɡ है ȱक कोई ऐसा वायदा कभी न कƞँ, ȵजस ेमƹ पूरा न
कर पाऊँ। इसȳलये मƹ वायदे करने मƶ बƓत सावधानी बरतता Ɣ ँऔर बƓत कम वायदे करता Ɣँ। इसके अलावा वायदे
करते समय मƹ पȯरवतµनशील और आपातकालीन Ȯ×थȱतयǂ के बारे मƶ ȱवचार करता Ɣँ, ताȱक अचानक कोई ऐसी
Ȯ×थȱत न आ जाये, ȵजससे मƹ उस वायदे को पूरा न कर पाऊँ।

कभी-कभार, मेरी तमाम कोȳशशǂ के बावज़ूद अनपेȴ³त काम आ ही जाता है और ऐसी Ȯ×थȱत उÆपन् न हो
जाती है ȱक वायदे को पूरा करना मूखµतापूणµ या असंभव लगता है। परंतु मƹ उस वायदे का सÏमान करता Ɣँ। मƹ या
तो उसे हर हाल मƶ पूरा करता Ɣँ या ȱफर सामने वाले को पूरी Ȯ×थȱत समझाकर उससे आĀह करता Ɣँ ȱक वह मुझे
उस वायदे से मुक् त कर दे।

मƹ मानता Ɣँ ȱक अगर आप हमेशा अपने वायदे पूरे करने कɡ आदत डाल लेते हƹ, तो आप ȱवश् वास के सेतु
बनाते हƹ, जो आपके और आपके ब¼चे के बीच कɡ समझ कɡ खाई को पाट देते हƹ। इसके बाद जब आपका ब¼चा
कोई ऐसा काम करना चाहता हो, ȵजस ेआप पसंद न करते हǂ, ·यǂȱक आपकɡ पȯरप·वता उसके ऐस ेपȯरणाम देख
सकती है, जो ब¼चा नहƭ देख सकता, तो आप उससे यह कह सकते हƹ, “बेटे, अगर तुम ऐसा करोगे, तो मƹ तुमसे
वायदा करता Ɣँ ȱक उसका पȯरणाम यह होगा।” अगर ब¼चे को आपके शÍदǂ पर, आपके वायदǂ पर ȱवश् वास है,
तो वह आपकɡ सलाह मान लेगा।

अपे³ाǗ को ×पȐ करƺ
ज़रा कÒपना कɡȵजये, ȱकतनी मुȹÕकल हो जायेगी अगर आपके बॉस और आप इस बारे मƶ अलग-अलग

ȱवचार रखते हǂ ȱक आपके कायµ-ȱववरण (job description) तैयार करने कɡ भूȶमका ȱकसकɡ ह।ै
आप पूछ सकते हƹ, “मुझ ेजो काम करने हƹ, उनका ȱव×तृत ȱववरण मुझे कब Ȳमलेगा?”
आपका बॉस यह जवाब दे सकता है, “मƹ कब से इंतज़ार कर रहा Ɣ ँ ȱक तुम मेरे पास ȱववरण ȳलखकर

लाओगे, ताȱक हम उस पर चचाµ कर सकƶ ।”
“मƹने सोचा था ȱक मेरे कामǂ को पȯरभाȱषत करना आपकɡ भूȲमका है।”
“यह मेरी भूȲमका नहƭ है। ·या तुÏहƶ याद नहƭ है? मƹने तुÏहƶ पहले Ȱदन ही बता Ȱदया था ȱक तुम अपने काम

को कैस ेकरोगे, यह पूरी तरह से तुम पर ȱनभµर करता है।”
“मƹने सोचा था, आपका यह मतलब है ȱक मेरे काम कɡ गुणवǶा मुझ पर ȱनभµर करती है। परंतु मƹ तो यह भी

नहƭ जानता ȱक मेरा काम वा×तव मƶ ·या है।”



लÛयǆ के ³ेč मƶ अ×पȌ अपे³ायƶ संवाद और ȱवश् वास को भी कमज़ोर बनाती हƹ।
“मƹने ȱबलकुल वही ȱकया, जो आपने मुझसे करने के ȳलये कहा था और यह रही वह ȯरपोटµ, जो आपने मुझसे

बनाने के ȳलये कही थी।”
“मुझे ȯरपोटµ नहƭ चाȱहये थी। तुÏहारा लÛय सम×या का ȱवश् लेषण करके उसकɡ ȯरपोटµ बनाना नहƭ था, बȮÒक

उसे सुलझाना था।”
“मुझे लगा ȱक मेरा लÛय सम×या के बारे मƶ पूरी जानकारी एकȱčत करना था, ताȱक हम इसे सुलझाने का

काम ȱकसी Ơसरे को सǅप सकƶ ।”
हमारे बीच इस तरह कɡ चचाµयƶ ȱकतनी बार होती हƹ?
“आपने कहा था…”
“नहƭ, तुम ग़लत हो! मƹने यह कहा था…”
“आपने ऐसा नहƭ कहा था! आपने कभी नहƭ कहा ȱक मुझ ेयह करना चाȱहये…”
“याद करो, मƹने कहा था! मƹने ȱबलकुल साफ़ शÍदǂ मƶ कहा था…”
“आपने इसका ȵज़þ तक नहƭ ȱकया था…”
“परंतु हम इस बात पर सहमत Ɠए थे…”
संबंधǂ मƶ आने वाली लगभग सभी मुȹÕकलǂ या परेशाȱनयǂ का कारण भूȲमकाǓ और लÛयǂ के संदभµ मƶ

ȱवरोधाभासी या अ×पȌ अपे³ाǓ कɡ जड़ǂ मƶ हƹ। मुǿा कुछ भी हो सकता है। नौकरी मƶ ȱकसके ȵज़Ïमे ·या काम है
से लेकर घर मƶ कौन मछȳलयǂ को दाना डाल ेऔर कचरा बाहर ले जाये, या ȱफर आप अपनी बेटɟ से कमरा साफ़
करने कɡ बात ȱकस तरह कहते हƹ - मुǿा कोई भी हो, यह बात तय है ȱक अ×पȌ अपे³ाǓ से ग़लतफ़हमी, ȱनराशा
और ȱवश् वास के ȱवदĊ्ॉअÒस हǂगे।

कई अपे³ायƶ अनकही या ȱनȱहत होती हƹ। उÊहƶ ×पȌ ƞप से बताया या घोȱषत नहƭ ȱकया जाता, परंतु लोग
ȱवȳशȌ भूȲमकाǓ मƶ वे अपे³ायƶ रखते हƹ। उदाहरण के ȳलये, वैवाȱहक जीवन मƶ पȱत-पÆनी कɡ एक-Ơसरे से
अनकही अपे³ायƶ होती हƹ। हालाँȱक इन अपे³ाǓ पर कभी ȱवचार-ȱवमशµ नहƭ ȱकया जाता है और कई बार तो
अपे³ा करने वाले ȅक् ȱत को भी इनके बारे मƶ पता नहƭ होता, परंतु उÊहƶ पूरा करने से संबंध मƶ बƓत बड़े
Ȳडपॉȵज़ट्स होते हƹ और उनकɡ उपे³ा करने स ेȱवदĊ्ॉअÒस होते हƹ।

इसीȳलये यह बƓत महÆवपूणµ है ȱक जब आप ȱकसी नई Ȯ×थȱत मƶ आयƶ, तो सभी अपे³ाǓ को बाहर
ȱनकलवाकर मेज़ पर रखवा लƶ। लोग अपे³ाǓ के आधार पर ही एक-Ơसरे का मूÒयांकन करते हƹ। और अगर उÊहƶ
ऐसा महसूस होता है ȱक उनकɡ मूलभूत अपे³ाǓ कɡ उपे³ा हो रही है, तो ȱवश् वास का कोष कम हो जाता है। कई
नकाराÆमक Ȯ×थȱतयाँ तो इस वजह से उÆपन् न होती हƹ ·यǂȱक हम यह मान लेते हƹ ȱक हमारी अपे³ायƶ सबको साफ़
नज़र आती हƹ, उÊहƶ Ơसरे लोग ×पȌ ƞप से समझते हƹ और उनकɡ अपे³ायƶ भी वही हƹ जो हमारी हƹ।

अपे³ाǓ को शुƞ मƶ ही ×पȌ कर देना Ȳडपॉȵज़ट है। इसमƶ याčा कɡ शुƝआत मƶ समय और Ēयास के
वा×तȱवक ȱनवेश कɡ ज़ƞरत होती है, परंतु बाद मƶ समय और Ēयास दोनǂ कɡ ही बƓत बचत होती है। अगर
अपे³ायƶ ×पȌ और साझी न हǂ, तो लोग भावनाÆमक ƞप से उलझने लगते हƹ, छोटɟ-छोटɟ ग़लतफ़हȲमयाँ बढ़ने
लगती हƹ और ȅक् ȱतÆव के संघषµ तथा संवादहीनता मƶ बदल जाती हƹ।

अपे³ाǓ को ×पȌ करने मƶ कई बार काफ़ɡ ȱहÏमत कɡ ज़ƞरत होती है। इस तरह ȅवहार करना äयादा
आसान लगता है जैसे हमारे बीच मƶ कोई मतभेद नहƭ है और हम यह आशा करते हƹ ȱक Ȯ×थȱत अपने आप सुधर
जायेगी। जबȱक हमƶ करना यह चाȱहये ȱक हम उन मतभेदǂ का सामना करƶ, अपे³ाǓ के साझे लÛय पर सहमत
होने का Ēयास करƶ और ȱफर उसे हाȳसल करने के ȳलये Ȳमलकर काम करƶ।

ȉक् ȵतगत अखंडता दशाµयƺ
ȅक् ȱतगत अखंडता से ȱवश् वास उÆपन् न होता है और यह कई तरह के Ȳडपॉȵज़ट्स कɡ नƭव है।
अखंडता का अभाव होने पर ȱवश् वास के अकाउंट को समृǽ बनाने कɡ लगभग हर कोȳशश नाकाम हो

सकती है। अगर लोगǂ के अंदर छल-कपट है, तो हो सकता है वे समझने कɡ कोȳशश करƶ, छोटɟ-छोटɟ बातǂ का
Éयान रखƶ, अपने वायदे पूरे करƶ, अपे³ाǓ को ×पȌ और पूरा करƶ, परंतु इसके बाद भी ȱवश् वास का कोष न बना
पायƶ।



अखंडता (integrity) मƶ ईमानदारी (honesty) शाȲमल है, परंतु यह इसस ेआगे तक जाती है। ईमानदारी
सच बोलना है। Ơसरे शÍदǂ मƶ, यह हमारे शÍदǆ को वा×तȵवकता के अनुƢप बनाना है। अखंडता हमारी
वा×तȱवकता को हमारे शÍदǂ के अनुƞप बनाना है - Ơसरे शÍदǂ मƶ, अपने वायदǂ और अपे³ाǓ को पूरा करना है।
इसमƶ सुसंयोȵजत चȯरč और एकƞपता कɡ आवÕयकता होती है, जो मूलत: ख़ुद के Ēȱत होती है, परंतु जीवन के
Ēȱत भी होती है।

अखंडता को Ēकट करने के सबसे महÆवपूणµ तरीक़ǂ मƶ से एक है उनके Ēȱत ȱनȎावान होना, जो उपȮ×थत
नहƭ हƹ। ऐसा करके हम उन लोगǂ का ȱवश् वास ĒाËत करते हƹ, जो उपȮ×थत हƹ। जब आप अनुपȮ×थत लोगǂ का
बचाव करते हƹ, तो आप उपȮ×थत लोगǂ का ȱवश् वास हाȳसल करते हƹ।

मान लीȵजये, आप और मƹ कभी अकेले मƶ अपने सुपरवाइज़र कɡ जमकर बुराई कर रहे थे। अगर सुपरवाइज़र
वहाँ मौज़ूद होता, तो हम इस तरह कɡ बातƶ करने कɡ ȱहÏमत कभी नहƭ करते। अब अगर आपके और मेरे बीच
मतभेद हो जाते हƹ, तो ȱफर ·या होगा? आप जानते हƹ ȱक मƹ आपकɡ कमज़ोȯरयǂ के बारे मƶ ȱकसी Ơसरे से बुराई
कर रहा होऊँगा। आपने और मƹने अपने सुपरवाइज़र कɡ पीठ पीछे यही तो ȱकया था। आप मेरा ×वभाव जानते हƹ।
मƹ आपके मँुह पर तो मीठɠ-मीठɠ बातƶ कƞँगा, परंतु आपकɡ पीठ पीछे आपकɡ बुराई कƞँगा। आप मुझ ेऐसा करते
Ɠए देख चुके हƹ।

यही छल-कपट का सार है। ·या इसस ेआपके साथ मेरे अकाउंट मƶ ȱवश् वास का कोष बढ़ेगा?
Ơसरी तरफ़, मान लीȵजये आप सुपरवाइज़र कɡ आलोचना कर रहे थे और मƹने आपस ेयह कहा था ȱक मƹ

आपकɡ आलोचना के कुछ ȽबɞƟǓ से सहमत Ɣँ। इसके बाद मƹने यह सुझाव Ȱदया था ȱक हम दोनǂ सीधे
सुपरवाइज़र के पास चलते हƹ और उसे Ēभावकारी ढंग से बताते हƹ ȱक ȱकस तरह Ȯ×थȱत सुधर सकती है। तब आप
यह जान जायƶगे ȱक अगर कोई मुझसे आपकɡ पीठ पीछे बुराई करेगा, तो मƹ ·या कƞँगा?

एक और उदाहरण देखƶ। मान लीȵजये आपके साथ संबंध बनाने के Ēयास मƶ मƹने आपको कोई ऐसी बात बता
दɟ, जो ȱकसी और ने मुझे ȱवश् वास मƶ लेकर बताई थी। हो सकता है मƹ यह कƔ,ँ “मुझ ेदरअसल आपको यह नहƭ
बताना चाȱहये, परंतु चँूȱक आप मेरे Ȳमč हƹ इसȳलये…” ·या Ơसरे ȅक् ȱत के Ēȱत ȱवश् वासघात से आपके साथ मेरे
ȱवश् वास का कोष बढ़ेगा? या आप यह सोचƶगे ȱक अगर आप मुझ ेȱवश् वास करके कुछ बतायƶगे, तो मƹ उसे Ơसरǂ
को बता Ơँगा?

ऐसा लग सकता है ȱक इस तरह के छल-कपट से आप सामने वाले के साथ अपने संबंध के अकाउंट मƶ
Ȳडपॉȵज़ट कर रहे हƹ, परंतु वा×तȱवकता मƶ यह ȱवदĊ्ॉअल है, ·यǂȱक आप अपनी अखंडता कɡ कमी को दशाµ रहे
हƹ। हो सकता है आपको ȱकसी को नीचा Ȱदखाने या गोपनीय जानकारी बताने के ³ȴणक आनंद का सोने का अंडा
Ȳमल जाये। बहरहाल, इस Ēȱþया मƶ आप मुगƮ का गला दबा रहे हƹ और उस संबंध को कमज़ोर बना रहे हƹ, जो
दɟघµकालीन संबंधǂ मƶ ȱनरंतर आनंद Ēदान करता है।

पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ अखंडता ȳसफ़µ  यह है: आप सबके साथ एक ही Ēकार के ȳसǽांतǂ से ȅवहार
करते हƹ। जब आप ऐसा करते हƹ, तो लोग आप पर ȱवश् वास करƶगे। ऐसा हो सकता है ȱक शुƝआत मƶ वे उस तरह
के ईमानदार टकराव को पसंद न करƶ, जो इस तरह कɡ अखंडता से उÆपन् न हो सकता है। आमना-सामना करने के
ȳलये बƓत ȱहÏमत कɡ ज़ƞरत होती है, इसȳलये बƓत से लोग Êयूनतम Ēȱतरोध के मागµ पर चलना पसंद करते हƹ।
Ơसरǂ को नीचा Ȱदखाना, उनकɡ आलोचना करना, ȱवश् वास तोड़ना या पीठ पीछे कɡ जाने वाली आलोचना मƶ
ȱह×सा लेना हमेशा आसान होता ह।ै परंतु अगर आप उनके Ēȱत ईमानदार, ȱनÖकपट और दयालु हƹ, तो कुछ समय
बाद लोग आप पर ȱवश् वास करƶगे और आपका सÏमान करƶगे। आप उनकɡ इतनी परवाह करते हƹ ȱक आप आमना-
सामना करके Ȯ×थȱत को सुलझाने कɡ कोȳशश करते हƹ। कहा जाता है ȱक ȱवश् वास ȱकया जाना Ëयार ȱकये जाने से
äयादा महान होता है। मƹ मानता Ɣँ ȱक ȱवश् वास ȱकया जाना आगे चलकर Ëयार ȱकये जाने मƶ बदल जाता है।

जब मेरा बेटा जोशुआ काफ़ɡ छोटा था, तो वह अ·सर मुझस ेजीवन संबंधी गहरे सवाल पूछा करता था। जब
भी मƹ ȱकसी Ơसरे के Ēȱत अȱत Ēȱतȱþया ȅक् त करता था या थोड़ा सा भी अधीर या ȱनमµम होता था, तो उसे
अ¼छा नहƭ लगता था। वह इतना संवेदनशील तथा ईमानदार था और हमारा संबंध इतना अ¼छा था ȱक वह सीधे
मेरी आँखǂ मƶ देखकर पूछता था, “डैडी, ·या आप मुझ ेËयार करते हƹ?” उस ेलगता था ȱक अगर मƹ ȱकसी Ơसरे के
साथ जीवन का कोई मूलभूत ȳसǽांत तोड़ रहा Ɣँ, तो कहƭ मƹ इस ेउसके साथ भी तो नहƭ तोडɯँगा।

ȳश³क और ȱपता के ƞप मƶ मƹने पाया है ȱक 99 कɡ कंुजी एक है - ख़ासकर वह एक, जो बƓत से लोगǂ के



धैयµ और अ¼छे ×वभाव कɡ परी³ा ले रहा हो। एक ȱवȁाथƮ के Ēȱत Ēेम और अनुशासन बाȱक़यǂ के Ēȱत Ēेम दशाµता
है। आप एक के साथ जैसा ȅवहार करते हƹ, वह बता देता है ȱक आप बाक़ɡ 99 को ȱकतना महÆव देते हƹ, ·यǂȱक
अंतत: हर ȅक् ȱत एक होता है।

अखंडता का अथµ ऐसे हर संवाद स ेबचना भी है, ȵजसमƶ छल-कपट हो, ȱवश् वासघात हो और जो मानवीय
गȯरमा के Ēȱतकूल हो। झूठ कɡ एक पȯरभाषा यह है, “झूठ ȱकसी भी तरह का ऐसा संवाद है, ȵजसका इरादा धोखा
देना हो।” चाहे हम शÍदǂ से संĒेȱषत करƶ या ȅवहार से, अगर हममƶ अखंडता है, तो हमारा इरादा धोखा देने का
नहƭ हो सकता।

जब आप ȵवदĊ्ॉअल करƺ, तो स¼चे ȴदल से माफ़ɥ माँगƺ
जब हम भावनाÆमक बƹक अकाउंट से ȱवदĊ्ॉअल करते हƹ, तो हमƶ माफ़ɡ माँगना चाȱहये और स¼चे Ȱदल से

माँगना चाȱहये। बड़े Ȳडपॉȵज़ट्स स¼चे शÍदǂ से होते हƹ:
“मƹ ग़लत था।”
“मƹ ȱनदµयी बन गया था।”
“मƹने आपके Ēȱत सÏमान नहƭ Ȱदखाया।”
“मƹने आपके साथ गȯरमापूणµ ȅवहार नहƭ ȱकया और मुझे सचमुच ख़ेद है।”
“मƹने आपके Ȳमčǂ के सामने आपको लȮ¾जत ȱकया और मुझे ऐसा करने का कोई अȲधकार नहƭ था।

हालाँȱक मƹ आपके सामने अपनी बात रखना चाहता था, परंतु मुझे ऐसा कभी नहƭ करना चाȱहये था। मƹ माफ़ɡ
माँगता Ɣँ।”

बेचारगी के बजाय स¼चे Ȱदल से तुरंत माफ़ɡ माँगने के ȳलये बƓत चाȯरȱčक शक् ȱत कɡ आवÕयकता होती है।
सचमुच माफ़ɡ माँगने के ȳलये ȅक् ȱत का ख़ुद पर ×वाȲमÆव होना चाȱहये और उसके अंदर मूलभूत ȳसǽांतǂ तथा
जीवनमूÒयǂ कɡ सुर³ा का गहरा बोध होना चाȱहये।

ȵजन लोगǂ मƶ आंतȯरक सुर³ा बƓत कम होती है, वे ऐसा नहƭ कर सकते। इससे वे बƓत असुरȴ³त महसूस
करते हƹ। उÊहƶ लगता है ऐसा करने स ेवे बƓत Ɵबµल तथा कमज़ोर नज़र आयƶगे और वे डरते हƹ ȱक Ơसरे लोग उनकɡ
कमज़ोरी का फ़ायदा उठा लƶगे। उनकɡ सुर³ा Ơसरǂ के ȱवचारǂ पर आधाȯरत होती है और वे इस बारे मƶ Ⱦचɞȱतत होते
रहते हƹ ȱक Ơसरे ·या सोचƶगे। इसके अलावा, वे आम तौर पर महसूस करते हƹ ȱक उनके काम उȲचत थे। वे अपनी
ग़लती को Ơसरǂ कɡ ग़लȱतयǂ के नाम पर तकµ संगत ȳसǽ करते हƹ और अगर वे माफ़ɡ माँगते भी हƹ, तो यह सतही
होती है।

एक पूवƮ देश कɡ कहावत है, “अगर आप झुककर सलाम करना चाहते हƹ, तो नीचे तक झुकƶ ।” ईसाई
धमµशा×č कहता है, “आȶख़री दमड़ी का भुगतान भी कर दƶ।” Ȳडपॉȵज़ट बनने के ȳलये माफ़ɡ न ȳसफ़µ  स¼ची होना
चाȱहये, बȮÒक यह सामने वाल ेको भी स¼ची लगना चाȱहये।

ȳलयो रोȸ×कन ने ȳसखाया है, “कमज़ोर लोग ही þूर होते हƹ। ȱवनĖता कɡ आशा ȳसफ़µ  शक् ȱतशाली लोगǂ से
ही कɡ जा सकती ह।ै”

एक Ȱदन दोपहर को मƹ घर के अपने ऑȱफ़स मƶ बैठकर ȳलख रहा था। मƹ धैयµ के ȱवषय पर ȳलख रहा था। हॉल
मƶ ब¼चǂ के ऊपर-नीचे भागने का शोर सुनाई दे रहा था। उठापटक कɡ ज़ोरदार आवाज़ƶ आ रही थƭ। मƹने महसूस
ȱकया ȱक मेरा ख़ुद का धैयµ कम होने लगा था।

अचानक मेरा पुč डेȱवड बाथƞम का दरवाज़ा ज़ोर-ज़ोर से भड़भड़ाने लगा। वह गला फाड़कर ȲचÒला रहा
था, “मुझे अंदर आने दो! मुझ ेअंदर आने दो!”

मƹ अपने ऑȱफ़स से भागकर बाहर गया और बƓत तीखे ×वर मƶ बोला, “डेȱवड, ·या तुम जानते हो ȱक इससे
मुझ ेȱकतना ȅवधान हो रहा है? ·या तुम जानते हो ȱक ȱकसी ȱवषय पर Éयान कƶ Ȱďत करना और रचनाÆमक ƞप
से ȳलखना ȱकतना मुȹÕकल काम होता ह?ै अब तुम अपने कमरे मƶ जाओ और तब तक वहƭ रहो, जब तक ȱक तुम
अपने ȅवहार को न सुधार लो।” वह उदास होकर अपने कमरे मƶ चला गया और दरवाज़ा बंद कर ȳलया।

जब मƹ पलटा, तो मुझ ेएक और सम×या नज़र आई। हॉल के चार फ़ɭ ट चौड़े गȳलयारे मƶ ब¼चे फ़ɭ टबॉल खेल रहे
थे और उनमƶ से एक के मँुह पर कोहनी लग गई थी। वह हॉल मƶ लेटा Ɠआ था और उसके मँुह से ख़ून बह रहा था।



मुझ ेपता चला ȱक डेȱवड उसके ȳलये गीला तौȳलया लेने गया था और इसीȳलये बाथƞम का दरवाज़ा भड़भड़ा रहा
था। परंतु अंदर उसकɡ बहन माȯरया नहा रही थी, इसȳलये दरवाज़ा नहƭ खोल रही थी।

जब मुझे एहसास Ɠआ ȱक मƹने Ȯ×थȱत का ȱकतना ग़लत ȱवश् लेषण कर ȳलया था और ज़ƞरत से äयादा ही
Ēȱतȱþया ȅक् त कर दɟ थी, तो मƹ फ़ौरन डेȱवड से माफ़ɡ माँगने गया।

जैसे ही मƹने दरवाज़ा खोला, उसने छूटते ही मुझसे पहला वा·य यह कहा, “मƹ आपको माफ़ नहƭ कƞँगा।”
“·यǂ बेटा, ·यǂ नहƭ करोगे?” मƹने पूछा। “सच कहता Ɣँ बेटा, मुझे यह मालूम नहƭ था ȱक तुम अपने भाई कɡ

मदद करने कɡ कोȳशश कर रहे हो। तुम मुझे माफ़ ·यǂ नहƭ करोगे?”
उसने जवाब Ȱदया, “·यǂȱक ȱपछले हòते भी आपने ऐसा ही ȱकया था।” Ơसरे शÍदǂ मƶ वह यह कह रहा था,

“डैडी, आपने अपने अकाउंट से ओवरĊॉ कर ȳलया है और आप बातƶ करके उस सम×या से बाहर नहƭ ȱनकल
सकते, ȵजसे आपने अपने ȅवहार से पैदा ȱकया है।”

स¼ची माफ़ɡ से Ȳडपॉȵज़ट्स बनते हƹ। बार-बार माँगी जाने वाली माफ़ɡ, जो स¼ची न लगे, ȱवदĊ्ॉअल होती है।
और यह बात संबंध कɡ गुणवǶा मƶ झलकती है।

ग़लती करना एक बात ह ैऔर उसे ×वीकार नहƭ करना ȱबलकुल Ơसरी बात है। लोग ग़लȱतयǂ को माफ़ कर
दƶगे, ·यǂȱक ग़लȱतयाँ अ·सर Ȱदमाग़ या ȱनणµय से संबंȲधत होती हƹ। परंतु लोग Ȱदल कɡ ग़लȱतयǂ को आसानी से
माफ़ नहƭ करƶगे। बुरे इरादǂ, बुरे लÛयǂ, पहली ग़लती को छुपाने और उȲचत ठहराने कɡ अहंकारी कोȳशशǂ को
आसानी से माफ़ नहƭ ȱकया जायेगा।

Ēेम के ȵनयम और जीवन के ȵनयम
जब हम ȱबना शतµ के Ēेम के Ȳडपॉȵज़ट बनाते हƹ, जब हम Ēेम के ĒाथȲमक ȱनयमǂ के अनुƞप जीते हƹ, तो हम

Ơसरǂ को जीवन के ĒाथȲमक ȱनयमǂ के अनुƞप जीने के ȳलये ĒोÆसाȱहत करते हƹ। Ơसरे शÍदǂ मƶ, जब हम Ơसरǂ से
सचमुच ȱबना शतµ या बंधन का Ēेम करते हƹ, तो हम सुरȴ³त महसूस करने मƶ उनकɡ मदद करते हƹ। अपने मूलभूत
जीवनमूÒय, पहचान और अखंडता मƶ वे ख़ुद को सुरȴ³त, तकµ संगत और ơढ़ महसूस करते हƹ। उनके ×वाभाȱवक
ȱवकास कɡ Ēȱþया को ĒोÆसाहन Ȳमलता है। हम उनके ȳलये जीवन के ȱनयमǂ - सहयोग, योगदान, आÆम-
अनुशासन व अखंडता - के अनुƞप जीना आसान बना देते हƹ। हम उनके सवǃ¼च तथा सवµĜेȎ ×वƞप को खोजने
और उसके अनुƞप जीने के कायµ को आसान बना देते हƹ। हम उÊहƶ यह ×वतंčता देते हƹ ȱक वे हमारी शतǄ और
पाबंȰदयǂ पर Ēȱतȱþया करने के बजाय अपने आंतȯरक आदेशǂ के अनुƞप ȅवहार करƶ। इसका यह अथµ नहƭ है
ȱक हम कोई सीमा ही ȱनधाµȯरत न करƶ या Ɵबµल बन जायƶ। यह अपने आप मƶ एक बƓत बड़ा ȱवदĊ्ॉअल है। हम
सलाह देते हƹ, हम आĀह करते हƹ, हम सीमायƶ और पȯरणाम ȱनधाµȯरत करते हƹ। परंतु चाहे जो हो, हम Ēेम करते हƹ।

जब हम Ēेम के ĒाथȲमक ȱनयमǂ कɡ उपे³ा करते हƹ - जब हम इस उपहार के साथ शतµ और बंधन जोड़ देते
हƹ - तो हम दरअसल Ơसरǂ को जीवन के ĒाथȲमक ȱनयमǂ का उÒलंघन करने के ȳलये उकसाते हƹ। हम उÊहƶ एक
ȯरएȮ·टव और र³ाÆमक Ȯ×थȱत मƶ पƓँचा देते हƹ, जहाँ उÊहƶ यह साȱबत करने कɡ आवÕयकता महसूस होती है,
“आपसे ×वतंč रहकर भी आÆमȱनभµर ȅक् ȱत के ƞप मƶ मेरा महÆव है।”

वा×तȱवकता मƶ वे आÆमȱनभµर नहƭ हƹ। वे Ēȱत-ȱनभµर (counter-dependent) हƹ, जो ȱनभµरता का ही Ơसरा
ƞप है और यह पȯरप·वता के चþɡय पथ के सबसे ȱनचले ȳसरे पर है। वे ȯरएȮ·टव - लगभग शčुकƶ Ȱďत - बन जाते
हƹ, अपने अȲधकारǂ कɡ र³ा करने के बारे मƶ अȲधक Ⱦचɞȱतत हो जाते हƹ, अपनी वैयक् ȱतकता के Ēमाण Ē×तुत करने
के बारे मƶ अȲधक सजग हो जाते हƹ बजाय इसके ȱक वे अपने आंतȯरक आदेशǂ को ĒोएȮ·टव तरीक़े से सुनƶ और
उनका सÏमान करƶ।

ȱवďोह मȹ×तÖक कɡ नहƭ, ƕदय कɡ गाँठ ह।ै इस ेखोलने कɡ कंुजी धनराȳश Ȳडपॉȵज़ट करना है - ȱबना शतµ के
Ēेम के ȱनरंतर Ȳडपॉȵज़ट।

एक बƓत ĒȱतȲȎत कॉलेज के डीन मेरे Ȳमč थे। उÊहǂने अपने पुč को उस कॉलेज मƶ ȳश³ा Ȱदलाने कɡ योजना
बनाई थी और वे इसके ȳलये बरसǂ से पैसे जोड़ रह ेथे। परंतु जब समय आया, तो ब¼चे ने उस कॉलेज मƶ पढ़ने से



इंकार कर Ȱदया।
इसस ेउसके ȱपता बƓत Ⱦचɞȱतत हो गये। उस ȱवशेष कॉलेज से ×नातक होकर ȱनकलना पुč के ȳलये बƓत

लाभकारी होता। इसके अलावा, यह एक पाȯरवाȯरक परंपरा भी थी। उससे पहल ेकɡ तीन पीȰढ़याँ वहाँ पढ़ चुकɡ
थƭ। ȱपता ने आĀह ȱकया, मान-मनुहार कɡ और चचाµ कɡ। उÊहǂने कोȳशश कɡ ȱक पुč को समझने के ȳलये उसकɡ
बात सुनƶ, परंतु पूरे समय वे यही आशा करते रहे ȱक पुč अपना इरादा बदल लेगा।

जो सूÛम संदेश Ȱदया जा रहा था, वह शतǄ पर आधाȯरत Ēेम का था। पुč को लग रहा था ȱक उसके ȱपता एक
ȅक् ȱत और पुč के ƞप मƶ उसे महÆव नहƭ दे रहे हƹ। इसके बजाय उस कॉलेज मƶ भेजने कɡ उनकɡ इ¼छा äयादा
बड़ी और महÆवपूणµ थी। यह पुč के ȳलये बƓत डराने वाली बात थी। पȯरणाम×वƞप, वह अपनी पहचान और
अखंडता के साथ तथा उसे बनाये रखने के ȳलये लड़ा। उसने वहाँ न जाने के अपने ȱनणµय को तकµ संगत ठहराने के
ȳलये अपने संकÒप और Ēयासǂ को बढ़ा Ȱदया।

आÆमȱनरी³ण कɡ गहन Ēȱþया के बाद ȱपता ने Æयाग करने का फ़ैसला ȱकया। उÊहǂने यह ȱनणµय ȳलया ȱक वे
शतǄ पर आधाȯरत Ēेम करना छोड़ दƶगे। वे जानते थे ȱक उनका पुč उनकɡ इ¼छा के ȱवƝǽ चुनाव कर सकता है।
बहरहाल उÊहǂने और उनकɡ पÆनी ने पुč को ȱबना ȱकसी शतµ के Ēेम करने का संकÒप ȱकया, चाहे उसका चुनाव
जो भी हो। यह एक बƓत मुȹÕकल काम था, ·यǂȱक उसकɡ अ¼छɟ ȳश³ा उनके ȳलये बƓत महÆवपूणµ थी। इसȳलये
भी, ·यǂȱक इसकɡ योजना उÊहǂने उसके जÊम के समय से बना रखी थी और वे इसके ȳलये तभी से बचत कर रहे
थे।

माता-ȱपता Ɵबारा ȸ×þËट ȳलखने कɡ बƓत मुȹÕकल Ēȱþया से गुज़रे। उÊहǂने ȱबना शतµ के Ēेम कɡ Ēकृȱत को
समझने कɡ स¼ची कोȳशश कɡ। उÊहǂने अपने पुč को बता Ȱदया ȱक वे ·या कर रहे थे और ·यǂ कर रहे थे। उÊहǂने
उसे बता Ȱदया ȱक वे उस ȽबɞƟ पर पƓँच गये थे, जहाँ वे पूरी ईमानदारी से यह कह सकते थे ȱक उसके ȱनणµय से
उनका Ēेम Ēभाȱवत नहƭ होगा और वे उसे ȱबना शतµ के Ēेम करते रहƶगे। उÊहǂने उससे अपना मनचाहा काम करवाने
या उसे “सुधारने” कɡ कोȳशश करने के ȳलये ऐसा नहƭ ȱकया था। बȮÒक उÊहǂने अपने ȱवकास और चȯरč को
तकµ पूणµ ȱव×तार देने के ȳलये ऐसा ȱकया था।

पुč ने इस Ēयास पर कोई ख़ास Ēȱतȱþया ȅक् त नहƭ कɡ। बहरहाल, उसके माता-ȱपता के ȱबना शतµ के Ēेम
का पैरेडाइम इतना सशक् त था ȱक इससे उनके Ēेम मƶ कोई अंतर नहƭ आया। लगभग एक हòते बाद पुč ने माता-
ȱपता से कहा ȱक उसने उस कॉलेज मƶ न जाने का ȱनȆय ȱकया है। वे इस Ēȱतȱþया के ȳलये पूरी तरह से तैयार थे।
इसके बाद भी वे उसे ȱबना शतµ के Ēेम करते रहे। हर चीज़ शांत हो गई और Ɂज़ɞदगी सामाÊय ƞप से चलती रही।

कुछ समय बाद एक रोचक बात Ɠई। अब चँूȱक पुč को यह महसूस नहƭ हो रहा था ȱक उसे अपनी Ȯ×थȱत कɡ
र³ा करनी पड़ेगी, इसȳलये उसने अपने Ȱदल के अंदर गहराई से टटोला और यह पाया ȱक वह सचमुच उस
शै³ȴणक अनुभव को पाना चाहता है। उसने एडमीशन के ȳलये आवेदन ȱकया और इसके बाद अपने ȱपता को यह
बात बताई। ȱपता ने उसके ȱनणµय को पूरी तरह से ×वीकार करते Ɠए एक बार ȱफर ȱबना शतµ का Ēेम Ēदɋशɞत
ȱकया। मेरा Ȳमč ख़ुश था, परंतु ज़ƞरत से äयादा नहƭ, ·यǂȱक उसने सचमुच ȱबना शतµ के Ēेम करना सीख ȳलया
था।

संयुक् त राȍसंघ के पूवµ महासȲचव जनरल डैग हैमसµकोÒड ने एक बार एक बƓत गहरा और ƠरदशƮ वक् तȅ
Ȱदया था: “जनसाधारण कɡ मुक् ȱत के ȳलये मेहनत से Ĝम करने के बजाय ख़ुद को ȱकसी एक ȅक् ȱत के Ēȱत पूरी
तरह से समɉपɞत कर देना अȲधक महान कायµ है।”

इसका अथµ यह है ȱक मƹ सËताह मƶ पाँच, छह या सात Ȱदन तक हज़ारǂ लोगǂ और बाहर के Ēोजे·ट्स मƶ हर
Ȱदन आठ, दस या बारह घंटे लगा सकता Ɣँ, परंतु इसके बाद भी अपनी पÆनी या अपने ȱकशोर आयु के पुč या
ऑȱफ़स के सबसे क़रीबी साथी के साथ मेरे गहरे और साथµक संबंध नहƭ हǂगे। जनसाधारण तथा जनȱहत के
उद ्देÕयǂ के ȳलये इतने सारे घंटे लगाते रहने के बजाय उस एक संबंध को ȱफर से बनाने के ȳलये चȯरč कɡ अȲधक
महानता - अȲधक ȱवनĖता, साहस और शक् ȱत - कɡ आवÕयकता होगी।

प¼चीस वषǄ तक संगठनǂ को परामशµ देने के बाद मƹ इस कथन कɡ शक् ȱत स ेबार-बार Ēभाȱवत Ɠआ Ɣ।ँ
संगठनǂ कɡ बƓत सी सम×याए ँ शीषµ ×तर पर संबंधǂ कɡ कȰठनाइयǂ से उÆपन् न होती हƹ। मूल सम×या ȱकसी
ȅावसाȱयक कंपनी के दो साझेदारǂ के बीच, कंपनी के माȳलक और Ēेȳसडƶट के बीच, Ēेȳसडƶट और ए·ज़ी·यूȰटव
वाइस-Ēेȳसडƶट के बीच के संबंध होते हƹ। ऐसे मƶ बƓत से Ēोजे·ट्स और बाहर के लोगǂ के ȳलये मेहनत करने के



बजाय असली मुǿǂ का सामना करने और उÊहƶ सुलझाने के ȳलये सचमुच महान चȯरč कɡ ज़ƞरत होती ह।ै

जब मƹने डैग हैमसµकोÒड का कथन पहली बार पढ़ा, तब मƹ एक संगठन मƶ काम कर रहा था, जहाँ मेरे और
उस ȅक् ȱत के बीच अ×पȌ अपे³ायƶ थƭ, जो मेरा दायाँ हाथ था। मुझमƶ इतना साहस नहƭ था ȱक मƹ हमारे बीच के
मतभेदǂ का सामना कƞँ। हमारे बीच के मतभेद भूȲमका व लÛय संबंधी अपे³ाǓ और जीवनमूÒयǂ के ³ेč मƶ थे,
ख़ासकर हमारे Ēशासन कɡ ȱवȲधयǂ मƶ। संभाȱवत अȱĒय टकराव से बचने के ȳलये मƹने कई महीनǂ तक
समझौतावादɟ ơȱȌकोण से काम ȱकया। इस पूरे समय मƶ हम दोनǂ के भीतर एक-Ơसरे के Ēȱत बुरी भावनायƶ बढ़ती
रहƭ।

“जनसाधारण कɡ मुक् ȱत के ȳलये मेहनत से Ĝम करने के बजाय ख़ुद को ȵकसी एक ȉक् ȵत के Ēȱत पूरी
तरह से समɉपɞत कर देना अȲधक महान कायµ है,” यह पढ़ने के बाद मƹ इतनी गहराई से Ēभाȱवत Ɠआ ȱक मेरे मन मƶ
उस संबंध को Ɵबारा बनाने का ȱवचार Ēबल हो गया।

जो मेरे सामने था, उसका सामना करने के ȳलये मुझे ख़ुद को मज़बूत बनाना पड़ा, ·यǂȱक मƹ जानता था ȱक
मुǿǂ पर खुलकर चचाµ करना सचमुच मुȹÕकल होगा। गहरी साझी समझ तथा Ēȱतबǽता हाȳसल करना तो और भी
मुȹÕकल होगा। मुझ ेयाद है ȱक उस मुलाक़ात कɡ कÒपना करते Ɠए मƹ वा×तव मƶ काँप रहा था। वह ȅक् ȱत बƓत
कठोर Ȱदखता था, अपने ख़ुद के तरीक़ǂ मƶ वह बƓत äयादा ढल चुका था, अपनी नज़रǂ मƶ वह हमेशा सही होता था,
परंतु इसके बावज़ूद मुझे उसकɡ शक् ȱतयǂ और यो¹यताǓ कɡ ज़ƞरत थी। मुझे डर था ȱक आमना-सामना करने से
संबंध ख़तरे मƶ पड़ सकता है, ȵजसके पȯरणाम×वƞप मƹ उन शक् ȱतयǂ और यो¹यताǓ को खो सकता Ɣँ।

ȱफर मƹने ĒÆयाȳशत मुलाक़ात कɡ मानȳसक ȯरहसµल कɡ। मƹ ·या करने या कहने वाला था, इसका अÎयास
करने के बजाय अंतत: मƹने ȳसǽांतǂ पर ơढ़ रहने का ȱनȆय ȱकया। तब जाकर मुझे संवाद करने के साहस और
मानȳसक शांȱत का अनुभव Ɠआ।

जब हमारी चचाµ Ɠई, तो मुझे यह जानकर घोर आȆयµ Ɠआ ȱक वह भी इसी Ēȱþया स ेगुज़र रहा था और इस
तरह कɡ चचाµ के ȳलये उतावला हो रहा था। वह दरअसल कठोर और सुर³ाÆमक भी नहƭ था।

बहरहाल, हमारी Ēशासȱनक शैȳलयाँ बƓत ȴभन् न थƭ और पूरा संगठन इन ȴभन् नताǓ पर Ēȱतȱþया ȅक् त
कर रहा था। हम दोनǂ ने ×वीकार ȱकया ȱक हमारी एकता के अभाव के कारण सम×याए ँ पैदा हो गई थƭ। कई
मुलाक़ातǂ के बाद हम अȲधक गहराई मƶ दबे मुǿǂ पर आमने-सामने चचाµ करने मƶ सफल Ɠए। हम उन मुǿǂ को खुले
मƶ चचाµ कɡ मेज़ पर ले आये और उ¼च पार×पȯरक सÏमान कɡ भावना के साथ हमने उÊहƶ एक-एक करके सुलझाया।
हम एक सशक् त पूरक टɟम बनाने मƶ सफल Ɠए। और इस दौरान गहन ȅक् ȱतगत ×नेह भी उÆपन् न Ɠआ, ȵजसने
Ēभावकारी ढंग से Ȳमलकर काम करने कɡ हमारी यो¹यता को ज़बदµ×त ƞप से बढ़ा Ȱदया।

Ēभावकारी ȱबज़नेस या पȯरवार या ȱववाह को चलाने हेतु आवÕयक एकता उÆपन् न करने के ȳलये बƓत
ȅक् ȱतगत शक् ȱत और साहस कɡ आवÕयकता होती है। जनसाधारण के ȳलये पȯरĜम करने कɡ तकनीकɡ
Ēशासȱनक ȱनपुणता चाहे ȱकतनी ही अȲधक ·यǂ न हो, यह संबंधǂ के ȱवकास मƶ चȯरč कɡ महानता के अभाव कɡ
भरपाई नहƭ कर सकती। यह बƓत मूलभूत, एक-पर-एक (one-on-one) ×तर है, ȵजसमƶ हम Ēेम और जीवन के
मूलभूत ȱनयमǂ को जीवन मƶ उतारते हƹ।

पी सम×याए ँपीसी अवसर हƽ
इस अनुभव ने मुझ ेपर×पर-ȱनभµरता का एक और सशक् त पैरेडाइम भी ȳसखाया। इसका संबंध सम×याǓ

को देखने के हमारे तरीक़े से है। महीनǂ तक मƹ सम×या से बचने कɡ कोȳशश करता रहा था। मƹ इसे Ȳचढ़ के Ğोत
और Ɲकावट के ƞप मƶ देख रहा था और यह चाह रहा था ȱक यह ȱकसी तरह से Ơर हो जाये। परंतु जैसा बाद मƶ
मालूम चला, उस सम×या कɡ वजह से ही मुझे एक गहरा संबंध बनाने का अवसर Ȳमला, ȵजसने हम दोनǂ को एक
सशक् त पूरक टɟम के ƞप मƶ Ȳमलकर काम करने कɡ शक् ȱत Ēदान कɡ।

मेरे ȱवचार से पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱत मƶ हर पी सम×या एक पीसी अवसर है। हर सम×या भावनाÆमक बƹक
अकाउंट मƶ वृȵǽ करने का अवसर है, जो पर×पर-ȱनभµर उÆपादन को महÆवपूणµ ƞप से Ēभाȱवत करता ह।ै

जब माता-ȱपता अपने ब¼चǂ कɡ सम×याǓ को नकाराÆमक और बोझ लगने वाली Ȳचढ़ के बजाय संबंध
बनाने के अवसर के ƞप मƶ देखते हƹ, तो इससे माता-ȱपता व ब¼चे कɡ बातचीत कɡ Ēकृȱत पूरी तरह बदल जाती है।



माता-ȱपता अपने ब¼चǂ को गहराई स ेसमझने और उनकɡ मदद करने के बारे मƶ अȲधक इ¼छुक, यहाँ तक ȱक
रोमांचक हो जाते हƹ। जब ब¼चा उनके पास अपनी सम×या लेकर आता ह,ै तो वे यह नहƭ सोचते, “अरे नहƭ! एक
और सम×या नहƭ!” इसके बजाय उनका पैरेडाइम यह होता है, “यह एक और बड़ा अवसर ह,ै जब मƹ अपने ब¼चे
कɡ सचमुच मदद कर सकता Ɣँ और हमारे संबंध मƶ ȱनवेश कर सकता Ɣ।ँ” जब ब¼चे यह महसूस करते हƹ ȱक माता-
ȱपता उनकɡ सम×याǓ को महÆव देते हƹ और ȅक् ȱत के ƞप मƶ उÊहƶ महÆवपूणµ मानते हƹ, तो Ēेम और ȱवश् वास का
बंधन मज़बूत होता है तथा चचाµयƶ Ĉांज़ै·शनल (transactional) स े Ĉांसफ़ॉमƷशनल (transformational) मƶ
बदल जाती हƹ।

यह पैरेडाइम ȱबज़नेस मƶ भी शक् ȱतशाली है। इस पैरेडाइम पर चलने वाली एक Ȳडपाटµमƶट ×टोर चेन ने अपने
Āाहकǂ मƶ गहरी ȱनȎा पैदा कर ली है। जब भी कोई Āाहक ×टोर मƶ ȱकसी तरह कɡ सम×या लेकर आता है, चाहे वह
ȱकतनी ही छोटɟ ·यǂ न हो, तो ·लकµ  तÆकाल उस सम×या को Āाहक के साथ संबंध बनाने के अवसर के ƞप मƶ
देखते हƹ। वे सम×या को सुलझाने कɡ सकाराÆमक इ¼छा दशाµते हƹ और इतनी Ēसन् नता स ेĒȱतȱþया करते हƹ ȱक
Āाहक ख़ुश हो जाता ह।ै वे Āाहक स ेइतनी शालीनता और सÏमान से ȅवहार करते हƹ, इस तरह कɡ अȱतȯरक् त
सेवा (second-mile service) देते हƹ ȱक बƓत स ेĀाहक तो कहƭ और जाने के बारे मƶ सोचते तक नहƭ हƹ।

पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ Ēभावकारी होने के ȳलये पी/पीसी संतुलन सचमुच आवÕयक है। अगर हम यह
पहचान लƶ, तो हम अपनी सम×याǓ को पीसी बढ़ाने के अवसर के ƞप मƶ देखकर उÊहƶ मूÒयवान मान सकते हƹ।

पर×पर-ȵनभµरता कɥ आदतƺ
भावनाÆमक बƹक अकाउंट के पैरेडाइम को Éयान मƶ रखते Ɠए अब हम सावµजȱनक ȱवजय यानी Ơसरǂ के साथ

काम करने मƶ सफलता कɡ आदतǂ मƶ Ēवेश करने के ȳलये तैयार हƹ। हम देख सकते हƹ ȱक ये आदतƶ Ēभावकारी
पर×पर-ȱनभµरता उÆपन् न करने के ȳलये ȱकस तरह Ȳमलकर काम करती हƹ। हम यह भी देख सकते हƹ ȱक ȱवचारǂ
और ȅवहार के Ơसरे ĒोĀाÏस कɡ ȸ×þËट ȱकतनी सशक् तता स ेहमारे भीतर डाली गई ह।ै

इसके अलावा, हम एक अȲधक गहरे ×तर पर यह देख सकते हƹ ȱक Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता सचमुच
आÆमȱनभµर लोगǂ Ǽारा ही हाȳसल कɡ जा सकती है। लोकȱĒय “जीत/जीत चचाµ” कɡ तकनीकǂ स ेया “ĒȱतȽबɞबन”
कɡ सुनने कɡ तकनीकǂ स े या “रचनाÆमक सम×या सुलझाने” कɡ तकनीकǂ से सावµजȱनक ȱवजय ĒाËत करना
असंभव है, ·यǂȱक ये तमाम तकनीकƶ  ȳसफ़µ  ȅक् ȱतÆव पर Éयान कƶ Ȱďत करती हƹ और अȱत महÆवपूणµ चाȯरȱčक
नƭव को बƓत छोटा कर देती हƹ।

आइये अब हम सावµजȱनक ȱवजय कɡ ĒÆयेक आदत पर गहराई स ेÉयान कƶ Ȱďत करƶ।



चौथी आदत

जीत/जीत सोचƺ



ए

पार×पȳरक नेतृÆव के ȷसȁांत

हमने ×वɐणɢम ȵनयम याद कर ȷलया है; आइये, अब हम इसे जीवन मƺ उतारƺ।

● एडȵवन माकµ हैम

क बार मुझे एक कंपनी के साथ काम करने के ȳलये बुलाया गया, ȵजसके Ēेȳसडƶट अपने कमµचाȯरयǂ मƶ सहयोग
कɡ कमी को लेकर बƓत Ⱦचɞȱतत थे।

उÊहǂने मुझस ेकहा, “×टɟफ़न, हमारी मूलभूत सम×या यह है ȱक कमµचारी ×वाथƮ हƹ। वे ȱकसी भी तरह से
सहयोग नहƭ करते। मƹ जानता Ɣँ ȱक अगर वे एक-Ơसरे के साथ सहयोग करƶ, तो हम बƓत äयादा उÆपादन कर
सकते हƹ। ·या आप मानवीय संबंधǂ पर कोई ऐसा कायµþम तैयार कर सकते हƹ, ȵजससे सम×या सुलझ जाये?”

मƹने पूछा, “आपकɡ सम×या आपके कमµचारी हƹ या आपके पैरेडाइÏस हƹ?”
उÊहǂने जवाब Ȱदया, “ख़ुद देख लीȵजये।”
और मƹने देखा। मƹने पाया ȱक वहाँ पर सचमुच ×वाथµ था, सहयोग करने कɡ इ¼छा का अभाव था, सǶा का

Ēȱतरोध था और र³ाÆमक संवाद था। मƹ देख सकता था ȱक ऋणाÆमक Ȯ×थȱत मƶ पƓँच चुके भावनाÆमक बƹक
अकाउंट कɡ वजह से कम ȱवश् वास कɡ सं×कृȱत बन चुकɡ थी। परंतु मƹने पहल ेवाले सवाल पर आगे ज़ोर Ȱदया।

मƹने Ēेȳसडƶट से कहा, “हमƶ इस ेऔर गहराई स े देखना चाȱहये। आपके कमµचारी सहयोग ·यǂ नहƭ करते?
सहयोग न करने के ȳलये उÊहƶ ·या पुर×कार Ȳमलता है?”

उÊहǂने मुझे आश् व×त ȱकया, “सहयोग न करने के ȳलये उÊहƶ कोई पुर×कार नहƭ Ȳमलता। अलबǶा अगर वे
सहयोग करƶ, तो पुर×कार बƓत सारे हƹ।”

“·या सचमुच?” मƹने पूछा। Ēेȳसडƶट के ऑȱफ़स कɡ दɟवार पर पदƷ के पीछे एक चाटµ लगा था। उस पर रेस के
कई घोड़े Ĉैक पर दौड़ने के ȳलये तैयार खड़े थे। हर घोड़े के चेहरे पर उसके एक मैनेजर का चेहरा Ȳचपका Ɠआ था।
अंȱतम रेखा पर बरमुडा का एक सुंदर पो×टर लगा था, ȵजसमƶ नील ेआकाश और Ɲई जैसे मुलायम बादलǂ के नीचे
समुď के सफ़ेद रेतीले तट पर एक रोमांȰटक युगल हाथ मƶ हाथ डाल ेटहल रहा था।

सËताह मƶ एक बार यह आदमी सभी कमµचाȯरयǂ को अपने ऑȱफ़स मƶ बुलाता था और उनसे सहयोग के बारे
मƶ बातƶ करता था। “आइये, हम सब Ȳमलकर काम करƶ। अगर हम ऐसा करƶगे, तो हम सब अȲधक धन कमायƶगे।”
ȱफर वह पदाµ हटाकर उÊहƶ चाटµ Ȱदखाता था। “अब आपमƶ से कौन बरमुडा कɡ सैर का पुर×कार जीतने वाला है?”

यह तो उसी तरह कɡ बात थी, जैस ेएक फूल स ेबढ़ने को कहा जाये और पानी Ơसरे फूल को Ȱदया जाये; जैसे
कहा जाये, “गोȳलयाँ तब तक चलती रहƶगी, जब तक ȱक मनोबल मƶ सुधार नहƭ होता।” Ēेȳसडƶट सहयोग चाहते थे।
वे चाहते थे ȱक उनके कमµचारी Ȳमलकर काम करƶ, ȱवचारǂ का आदान-Ēदान करƶ और सामूȱहक Ēयास से सबको
लाभ हो। परंतु वे उन लोगǂ कɡ एक-Ơसरे स ेĒȱतयोȱगता करवा रह े थे; एक मैनेजर कɡ सफलता का अथµ बाक़ɡ
मैनेजरǂ कɡ असफलता था।

ȱबज़नेस, पȯरवार और अÊय संबंधǂ मƶ लोगǂ कɡ बƓत सी सम×याǓ कɡ तरह ही इस कंपनी कɡ सम×या भी
दोषपूणµ पैरेडाइम का पȯरणाम थी। Ēेȳसडƶट Ēȱतयोȱगता के पैरेडाइम से सहयोग के फल पाने कɡ कोȳशश कर रहे
थे। और जब उससे लाभ नहƭ Ɠआ, तो वे कोई ऐसी तकनीक, कायµþम या Ȯ·वक ȱफ़·स समाधान चाहते थे,
ȵजससे उनके कमµचारी आपस मƶ सहयोग करने लगƶ।

परंतु आप जड़ बदल ेȱबना फल नहƭ बदल सकते। ơȱȌकोणǂ और ȅवहार पर मेहनत करने का अथµ पȳǶयǂ
कɡ कटाई-छँटाई करना होता। इसȳलये हमने अपना Éयान जड़ǂ पर कƶ Ȱďत ȱकया। हमने ȱबलकुल ही अलग ढंग से
ȅक् ȱतगत और संगठनाÆमक ĜेȎता ȱवकȳसत करने के बारे मƶ सोचा। हमने सूचना और पुर×कार के ऐसे तंč



ȱवकȳसत ȱकये, जो सहयोग के जीवनमूÒय को बढ़ावा देते थे।
चाहे आप कंपनी के Ēेȳसडƶट हǂ या गेटकɡपर, ȵजस पल आप ȱकसी भी हैȳसयत से आÆमȱनभµरता से

ȱनकलकर पर×पर-ȱनभµरता मƶ क़दम रखते हƹ, आप लीडरȳशप कɡ भूȲमका मƶ आ जाते हƹ। आप Ơसरे लोगǂ को
Ēभाȱवत करने कɡ Ȯ×थȱत मƶ होते हƹ। और Ēभावकारी पार×पȯरक लीडरȳशप (Interpersonal Leadership) कɡ
आदत है जीत/जीत सोचना (Think Win/Win)।

मानवीय ȉवहार के छह पैरेडाइम
जीत/जीत कोई तकनीक नहƭ है; यह तो मानवीय ȅवहार का समूचा दशµन है। दरअसल यह ȅवहार के छह

पैरेडाइÏस मƶ से एक है। वैकȮÒपक पैरेडाइम हƹ जीत/हार, हार/जीत, हार/हार, जीत, और जीत/जीत या कोई संबंध
नहƭ।

 जीत/जीत                हार/हार
 जीत/हार                  जीत
 हार/जीत                  जीत/जीत या कोई संबंध नहƭ

जीत/जीत (Win/Win)
जीत/जीत मȹ×तÖक और ƕदय कɡ ऐसी मनोदशा है, जो सम×त मानवीय ȅवहार मƶ पार×पȯरक लाभ कɡ

ȱनरंतर तलाश करती है। जीत/जीत का अथµ है ȱक अनुबंध या समाधान पार×पȯरक ƞप स े लाभĒद और
संतुȱȌदायक है। जीत/जीत समाधान होने पर सभी प³ ȱनणµय के बारे मƶ अ¼छा महसूस करते हƹ और कायµयोजना
के Ēȱत ȱनȎावान होते हƹ। जीत/जीत जीवन को Ēȱतयोगी ³ेč के ƞप मƶ न देखकर सहयोगी ³ेč के ƞप मƶ देखती
है। अȲधकांश लोगǂ मƶ Ǽैत (dichotomies) के संदभµ मƶ सोचने कɡ ĒवृȳǶ होती है: शक् ȱतशाली या कमज़ोर, हाडµ
बॉल या सॉòटबॉल, जीत या हार। परंतु इस तरह का सोच मूलभूत ƞप से दोषपूणµ है। यह ȳसǽांत के बजाय
शक् ȱत और पद पर आधाȯरत है। जीत/जीत इस पैरेडाइम पर आधाȯरत है ȱक सभी के ȳलये बƓत है और एक
ȅक् ȱत कɡ सफलता का अथµ Ơसरे कɡ असफलता नहƭ है; सफलता Ơसरǂ कɡ क़ɡमत पर या उÊहƶ सफलता के
दायरे से बाहर रखकर ĒाËत नहƭ कɡ जाती।

जीत/जीत तीसरे ȱवकÒप मƶ ȱवश् वास है। यह आपका या मेरा तरीक़ा नहƭ है, यह एक बेहतर तरीक़ा है, एक
अȲधक उ¼च तरीक़ा है।

जीत/हार (Win/Lose)
जीत/जीत का एक ȱवकÒप जीत/हार है यानी बरमुडा के ȳलये दौड़ का पैरेडाइम। यह कहता है, “अगर मƹ

जीतता Ɣँ, तो आप हारते हƹ।”
जीत/हार तानाशाही कɡ लीडरȳशप शैली है: “मƹ जीत जाऊँगा, आप हार जायƶगे।” जीत/हार कɡ मानȳसकता

वाले लोगǂ मƶ जीतने या अपना लÛय पाने के ȳलये अपने पद, शक् ȱत, पȯरचय (credentials), ×वाȲमÆव कɡ
व×तुǓ या ȅक् ȱतÆव का Ēयोग करने कɡ ĒवृȳǶ होती है।

.äयादातर लोगǂ को जÊम से ही जीत/हार कɡ मानȳसकता मƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकया गया है। यह काम करने
वाली पहली और सबसे महÆवपूणµ शक् ȱत पȯरवार है। जब एक ब¼चे कɡ Ơसरे से तुलना कɡ जाती है - जब धैयµ,
समझ या Ēेम इस तुलना के आधार पर Ȱदया जाता है या छɟन ȳलया जाता है - तो लोग जीत/हार कɡ सोच अपना
लेते हƹ। जब भी Ēेम शतǄ पर Ȱदया जाता है या जब भी लोगǂ को Ēेम अɍजɞत करना पड़ता है, तो उन तक यह संदेश
पƓँचता है ȱक वे आंतȯरक ƞप से मूÒयवान या Ēेम करने यो¹य नहƭ हƹ। उनका मूÒय उनके भीतर ȱनȱहत होने के
बजाय बाहर Ȯ×थत है; उनका मूÒय ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत या अपे³ा से तुलना मƶ है।

और शतǄ पर आधाȯरत Ēेम कɡ Ȯ×थȱत मƶ उस नÊह े Ȱदल और Ȱदमाग़ के साथ ·या होता है, जो अÆयंत
संवेदनशील है और अपने माता-ȱपता के समथµन व भावनाÆमक संबल पर बƓत ȱनभµर है। ब¼चे को जीत/हार कɡ
मानȳसकता मƶ ढाला, आकार Ȱदया और ĒोĀाम ȱकया जाता है।

“अगर मƹ अपने भाई से äयादा अ¼छा बन जाऊँ, तो मेरे माता-ȱपता मुझस ेäयादा Ëयार करƶगे।”



“मेरे माता-ȱपता मुझस ेउतना Ëयार नहƭ करते, ȵजतना मेरी बहन से करते हƹ। शायद मƹ उतना मूÒयवान नहƭ
Ɣँ।”

ȸ×þȵËटंग करने वाला एक और सशǣ माÉयम साȳथयǂ का समूह होता है। ब¼चा पहले अपने माता-ȱपता से
और ȱफर अपने साȳथयǂ से ×वीकृȱत चाहता है, चाह ेवे भाई-बहन हǂ या Ȳमč। और हम सब जानते हƹ ȱक साथी कई
बार बƓत ȱनȎुर हो सकते हƹ। वे अ·सर लोगǂ को इस आधार पर पूणµत: ×वीकार या अ×वीकार करते हƹ ȱक वे
उनकɡ अपे³ाǓ और मानदंडǂ का पालन करते हƹ या नहƭ। इससे जीत/हार कɡ एक और ȸ×þËट ȳलखी जाती है।

ȳश³ा जगत जीत/हार कɡ इस ȸ×þËट को और अȲधक शक् ȱतशाली बनाता है। “सामाÊय ȱवतरण वþ”
(normal distribution curve) मूलत: बताता ह ै ȱक आपको “ए” Āेड इसȳलये Ȳमला, ·यǂȱक ȱकसी और को
“सी” Āेड Ȳमला है। यह ȱकसी ȱवȁाथƮ के मूÒय का आकलन बाक़ɡ ȱवȁाɋथɞयǂ से तुलना करके करता है। आंतȯरक
मूÒय पर क़तई Éयान नहƭ Ȱदया जाता। हर ȱवȁाथƮ को बाȓ ƞप से पȯरभाȱषत ȱकया जाता है।

“अ¼छा आप आ गये! हमारी पी.टɟ.ए. मीȼटɞग (पालक-ȳश³क संघ कɡ बैठक) मƶ आपको देखकर बƓत
अ¼छा लगा। आपको अपनी बेटɟ कैरोȳलन पर सचमुच गवµ होना चाȱहये। वह सबसे ऊपर के 10 Ēȱतशत
ȱवȁाɋथɞयǂ मƶ है।”

“यह सुनकर अ¼छा लगा।”
“परंतु आपके बेटे जॉनी कɡ हालत ख़राब है। वह सबसे नीचे के 25 Ēȱतशत ȱवȁाɋथɞयǂ मƶ है।”
“·या सचमुच? ओह, यह भयानक है! हम इस बारे मƶ ·या कर सकते हƹ?”
इस तरह कɡ तुलनाÆमक जानकारी आपको यह नहƭ बताती ȱक शायद जॉनी अपने सभी आठ ȳसलƶडरǂ

(cylinders) का Ēयोग कर रहा है, जबȱक कैरोȳलन अपने आठ मƶ से ȳसफ़µ  चार ȳसलƶडरǂ का ही Ēयोग कर रही है।
परंतु ȱवȁाɋथɞयǂ को उनकɡ ³मता या उसके पूरे Ēयोग के ȱहसाब से Āेड्स नहƭ Ȳमलते। उÊहƶ Ơसरे ȱवȁाɋथɞयǂ से
तुलना के आधार पर Āेड्स Ȳमलते हƹ। और Āेड्स सामाȵजक मूÒय के संवाहक हƹ। वे अवसर का Ǽार खोलते या बंद
करते हƹ। शै³ȴणक Ēȱþया के कƶ ď मƶ सहयोग नहƭ, बȮÒक Ēȱत×पधाµ है। सच तो यह ह ैȱक सहयोग को आम तौर पर
नक़ल के साथ जोड़ा जाता है।

सशǣ ĒोĀाȾमɞग का एक और माÉयम है खेलकूद, ख़ासकर हाई ×कूल या कॉलेज के युवाǓ के ȳलये। वे
अ·सर यह मूलभूत पैरेडाइम ȱवकȳसत कर लेते हƹ ȱक जीवन जीत-हार का एक बड़ा खेल है, जहाँ कुछ लोग जीतते
हƹ और कुछ लोग हारते हƹ। “जीतने” का अथµ है खेल के मैदान मƶ Ơसरǂ को “हराना।”

एक और माÉयम है कानून। हम एक ऐसे समाज मƶ रहते हƹ, ȵजसे मुकदमेबाज़ी पसंद ह।ै जब भी लोग ȱकसी
मुȹÕकल मƶ पड़ते हƹ, तो äयादातर के मन मƶ पहला ȱवचार यह आता है ȱक ȱकसी पर मुकदमा ठǂक दƶ, उसे अदालत
मƶ घसीटकर ले जायƶ और ȱकसी Ơसरे को हराकर ख़ुद “जीत” जायƶ। परंतु र³ाÆमक मȹ×तÖक न तो रचनाÆमक होते
हƹ, न ही सहयोगी।

ȱनȴȆत ƞप स ेहमƶ कानून कɡ ज़ƞरत है, वरना समाज का ȱवघटन हो जायेगा। यह र³ा तो करता है, परंतु यह
ȳसनजƮ कɡ रचना नहƭ करता। सवµĜेȎ ƞप मƶ इसका पȯरणाम समझौता होता है। कानून ȱवरोध या शčुता कɡ
अवधारणा पर आधाȯरत है। हाल ही मƶ एक ĒवृȳǶ ȱवकȳसत Ɠई है, ȵजसमƶ वकɡलǂ और ȱवȲध महाȱवȁालयǂ को
ĒोÆसाȱहत ȱकया जाता है ȱक वे शांȱतपूणµ समझौता-वाताµǓ, जीत/जीत कɡ तकनीकǂ और ȱनजी अदालतǂ के
Ēयोग पर अपना Éयान कƶ Ȱďत करƶ। हो सकता है यह अंȱतम समाधान न हो, परंतु यह ȱनȴȆत ƞप से इस सम×या के
Ēȱत बढ़ती Ɠई जागƞकता दशाµता है।

सचमुच Ēȱतयोगी और कम-ȱवश् वास कɡ Ȯ×थȱतयǂ मƶ ȱनȴȆत ƞप से जीत/हार कɡ सोच का ×थान होता है।
परंतु अȲधकांश जीवन Ēȱतयोȱगता नहƭ है। हमƶ हर Ȱदन अपने जीवनसाथी, ब¼चǂ, साȳथयǂ, पड़ोȳसयǂ और Ȳमčǂ के
साथ Ēȱतयोȱगता करने कɡ ज़ƞरत नहƭ है। “आपके वैवाȱहक जीवन मƶ कौन जीत रहा ह?ै” एक मूखµतापूणµ Ēश् न
है। अगर दोनǂ नहƭ जीत रहे हƹ, तो दोनǂ हार रह ेहƹ।

अȲधकांश जीवन आÆमȱनभµर वा×तȱवकता नहƭ, बȮÒक पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता है। आपके Ǽारा चाह ेगये
अȲधकांश पȯरणाम आपके और Ơसरǂ के बीच के आपसी सहयोग पर ȱनभµर करते हƹ। और जीत/हार कɡ
मानȳसकता सहयोग कɡ ȱवरोधी (dysfunctional) है।

हार/जीत (Lose/Win)



कुछ लोगǂ कɡ ĒोĀाȾमɞग हार/जीत कɡ होती है।
“मƹ हार जाता Ɣँ, आप जीत जायƶ।”
“आगे ȱनकल जाइये। मेरे साथ मनचाहा सलूक कɡȵजये।”
“मुझ पर पैर रखकर चढ़ जाइये। सब यही करते हƹ।”
“मƹ हारने वाला Ɣँ। मƹ हमेशा हारता रहता Ɣँ।”
“मƹ शांȱत चाहता Ɣँ। शांȱत बनाये रखने के ȳलये मƹ कुछ भी करने को तैयार Ɣँ।”
हार/जीत तो जीत/हार स ेभी बुरी है, ·यǂȱक इसके कोई मानदंड (standards) नहƭ हƹ - न कोई माँग, न

कोई अपे³ा, न ही भȱवÖय-ơȱȌ। ȵजन लोगǂ कɡ मानȳसकता हार/जीत कɡ होती है, वे आम तौर पर Ơसरǂ को ख़ुश
करने या संतुȌ करने मƶ तÆपरता Ȱदखाते हƹ। वे लोकȱĒयता या ×वीकृȱत के माÉयम से शक् ȱत चाहते हƹ। उनमƶ अपनी
भावनाǓ और ȱवश् वासǂ को ȅक् त करने का साहस नहƭ होता और वे Ơसरǂ के अह ंकɡ शक् ȱत से आसानी से डर
जाते हƹ।

समझौता वाताµ मƶ हार/जीत कɡ मानȳसकता को आÆम-समपµण के ƞप मƶ देखा जाता है - या तो हार मान
लेना या ȱफर छोड़ देना। लीडरȳशप कɡ शैली मƶ यह ×व¼छंदता या पूरी छूट देना है। हार/जीत का अथµ अ¼छा इंसान
बनना है, भल ेही “अ¼छे इंसान दौड़ मƶ सबसे आȶख़र मƶ आयƶ।”

जीत/हार कɡ मानȳसकता वाले लोग हार/जीत कɡ मानȳसकता वाल ेलोगǂ स े Ēेम करते हƹ, ·यǂȱक वे उÊहƶ
अपना आहार बना सकते हƹ। वे उनकɡ कमज़ोȯरयǂ को पसंद करते हƹ, ·यǂȱक वे उनका लाभ उठाते हƹ। ये
कमज़ोȯरयाँ उनकɡ शक् ȱतयǂ कɡ पूरक होती हƹ।

परंतु सम×या यह है ȱक हार/जीत वाले लोग अपनी बƓत सी भावनाǓ को अपने भीतर दफ़न कर लेते हƹ।
और अȅक् त भावनायƶ कभी नहƭ मरतƭ; वे Ɂज़ɞदा दफ़न रहती हƹ तथा बाद मƶ भद ्दे तरीक़ǂ से सामने आती हƹ।
मनोदैȱहक रोग (ख़ासकर श् वास संबंधी, नवµस या रǣ संचार तंč संबंधी रोग) अ·सर उस संगृहीत ईÖयाµ, गहरी
ȱनराशा या मोहभंग के कारण होते हƹ, ȵजस े हार/जीत कɡ मानȳसकता Ǽारा दबाया या दफ़नाया गया था।
अनुपातहीन þोध, छोटɟ सी बात पर बƓत äयादा Ēȱतȱþया और दोषदɋशɞता दȲमत भावनाǓ के अÊय मूतµ ƞप हƹ।

जो लोग लगातार अपनी भावनाǓ को दबाते रहते हƹ, जो भावनाǓ को साथµकता के अȲधक उ¼च ×तर तक
नहƭ ल ेजाते, वे पाते हƹ ȱक इसस ेउनके आÆमसÏमान कɡ गुणवǶा पर ȱवपरीत Ēभाव पड़ता ह ैऔर अंतत: Ơसरǂ के
साथ उनके संबंधǂ कɡ गुणवǶा पर भी।

जीत/हार और हार/जीत दोनǂ ही कमज़ोर Ȯ×थȱतयाँ हƹ, ȵजनका आधार ȅक् ȱतगत असुर³ायƶ हƹ। कम समय
मƶ जीत/हार से अȲधक पȯरणाम Ȳमलƶगे, ·यǂȱक यह अ·सर शीषµ×थ लोगǂ कɡ महÆवपूणµ शक् ȱतयǂ और गुणǂ का
लाभ लेती है। हार/जीत कɡ मानȳसकता शुƞ से ही कमज़ोर और बुरी हालत मƶ होती है।

कई ए·ज़ी·यूȰटÔज़, मैनेजर और माता-ȱपता ȱकसी पƶडुलम कɡ तरह इधर-उधर झूलते रहते हƹ। वे एक Ȱदन तो
Ơसरǂ कɡ परवाह न करने वाले जीत/हार के पैरेडाइम पर होते हƹ और Ơसरे Ȱदन Ơसरǂ को पूरी छूट देने वाले हार/
जीत के पैरेडाइम पर पƓँच जाते हƹ। जब वे तंč, Ȱदशा, अपे³ा और अनुशासन कɡ कमी तथा Ɵȱवधा को और लंबे
समय तक नहƭ झेल पाते, तो वे जीत/हार कɡ Ȱदशा मƶ चल ेजाते हƹ। कुछ समय बाद उनका अपराध बोध उनके इस
संकÒप को Ɵबµल बना देता है और वे ȱफर स ेहार/जीत कɡ तरफ़ लौट जाते हƹ - जब तक ȱक þोध और कंुठा उÊहƶ
Ɵबारा जीत/हार कɡ ओर नहƭ धकेल देती।

हार/हार (Lose/Lose)
जब जीत/हार कɡ मानȳसकता वाल ेदो लोग आमने-सामने होते हƹ - यानी जब दो संकÒपवान, ȵज़ǿɟ और

अहंकारी ȅक् ȱत आपस मƶ ȅवहार करते हƹ - तो पȯरणाम हार/हार होगा। दोनǂ ही हारƶगे। दोनǂ ही Ēȱतशोध लेना
चाहƶगे और “पलटकर वार करना” या “ȱहसाब बराबर करना” चाहƶगे। वे इस तÇय के Ēȱत अंधे हो जायƶगे ȱक हÆया
दरअसल आÆमहÆया है और Ēȱतशोध एक Ɵधारी तलवार है।

मƹ एक तलाक़ के बारे मƶ जानता Ɣँ, ȵजसमƶ Êयायाधीश ने पȱत को आदेश Ȱदया ȱक वह अपनी सारी संपȳǶ
बेचकर आधे पैस ेपूवµ-पÆनी को दे दे। इसका पालन करते Ɠए पȱत ने अपनी 10,000 डॉलर से अȲधक मूÒय कɡ
कार 50 डॉलर मƶ बेच दɟ और पूवµ-पÆनी को 25 डॉलर दे Ȱदये। पूवµ-पÆनी के ȱवरोध करने पर जब कोटµ के ·लकµ  ने
Ȯ×थȱत कɡ जाँच कɡ, तो उसने यह पाया ȱक पȱत बाक़ɡ संपȳǶ भी इसी तरह से बेच रहा था।



कुछ लोग ȱकसी शčु पर इतने äयादा कƶ Ȱďत हो जाते हƹ, ȱकसी Ơसरे के ȅवहार से इतनी बुरी तरह Ā×त हो
जाते हƹ ȱक वे बाक़ɡ हर चीज़ के Ēȱत अंधे हो जाते हƹ। उनमƶ ȳसफ़µ  यह इ¼छा रहती है ȱक वह ȅक् ȱत हार जाये, भले
ही इस Ēयास मƶ वे भी हार जायƶ। हार/हार कɡ मानȳसकता शčुतापूणµ संघषµ और युǽ का जीवनदशµन है।

हार/हार उस ȅक् ȱत का जीवनदशµन भी है, जो Ơसरǂ पर बƓत äयादा ȱनभµर होता है, ȵजसमƶ आंतȯरक
Ȱदशा´ान नहƭ होता, जो Ɵखी होता है और सोचता है ȱक हर ȅक् ȱत को Ɵखी होना चाȱहये। “अगर कोई भी न
जीते, तो शायद हारना इतना बुरा नहƭ है।”

जीत (Win)
एक और आम ȱवकÒप ȳसफ़µ  अपनी जीत के बारे मƶ सोचना है। जीत कɡ मानȳसकता वाले लोग ȱकसी कɡ हार

नहƭ चाहते। उससे उÊहƶ कोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता। महÆवपूणµ तो यह है ȱक वे जो चाहते हƹ, वह उÊहƶ Ȳमल जाये।
जब कोई ȱवरोध या Ēȱतयोȱगता कɡ भावना न हो, तो जीत शायद दैȱनक कामकाज मƶ सबसे आम ȱवȲध है।

जीत कɡ मानȳसकता वाला ȅक् ȱत अपने ȱहतǂ को सुरȴ³त रखने के संदभµ मƶ सोचता है - और Ơसरǂ के ȱहतǂ को
सुरȴ³त रखने का काम उÊहƭ पर छोड़ देता है।

कौन सा ȵवकÒप सवǇǺम है?
अब तक हमने पाँच जीवनदशµनǂ पर ȱवचार ȱकया है यानी जीत/जीत, जीत/हार, हार/जीत, हार/हार और

जीत। इनमƶ सबसे Ēभावकारी कौन सा है? जवाब ह,ै “यह ȱनभµर करता है।” अगर आपकɡ टɟम फ़ɭ टबॉल मैच
जीतती है, तो इसका मतलब यह है ȱक Ơसरी टɟम हारती है। अगर आप ȱकसी ³ेčीय कायाµलय मƶ काम करते हƹ,
जो Ơसरे ³ेčीय कायाµलय से मीलǂ Ơर है और दोनǂ कायाµलयǂ मƶ कोई कायµ-संबंधी ȯरÕता नहƭ है, तो हो सकता है
आप ȱबज़नेस कɡ Ēगȱत को बढ़ाने के ȳलये जीत/हार वाली Ēȱतयोȱगता करवाना चाहƶ। बहरहाल, अगर आपको
कमµचाȯरयǂ मƶ या कमµचारी-समूहǂ मƶ आपसी सहयोग बढ़ाने कɡ आवÕयकता है, तो आप अȲधकतम सफलता
हाȳसल करने के ȳलये कंपनी के भीतर “बरमुडा कɡ सैर” जैसी जीत/हार वाली Ȯ×थȱत उÆपन् न नहƭ करना चाहƶगे।

अगर आप ȱकसी ȯरÕते को महÆव देते हƹ और मुद ्दा ख़ास महÆवपूणµ नहƭ है, तो आप कुछ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ
हार/जीत का Ēयोग करना चाह सकते हƹ, ताȱक सामने वाले को वा×तȱवक समथµन Ȱदया जा सके। “मƹ जो चाहता
Ɣँ, वह मेरे ȳलये उतना महÆवपूणµ नहƭ है, ȵजतना ȱक आपके साथ मेरा संबंध। आइये इस बार यह काम आपके
तरीक़े से कर लेते हƹ।” इसके अलावा अगर आप महसूस करते हƹ ȱक जीत हाȳसल करने के ȳलये जो समय और
Ēयास ख़चµ होगा, उससे अÊय उ¼चतर जीवनमूÒयǂ का उÒलंघन होगा, तब भी आप हार/जीत का रा×ता चुन सकते
हƹ; शायद यह उतना मूÒयवान ही नहƭ है।

कुछ Ȯ×थȱतयाँ ऐसी होती हƹ, ȵजनमƶ आप जीत का नज़ȯरया रखना चाहते हƹ और आपको इस बात कɡ äयादा
परवाह नहƭ होती ȱक उससे Ơसरǂ पर ·या Ēभाव पड़ता है। उदाहरण के ȳलये, अगर आपके ब¼चे का जीवन ख़तरे
मƶ हो, तो आप Ơसरे लोगǂ और पȯरȮ×थȱतयǂ के बारे मƶ सतही तौर पर Ⱦचɞȱतत हो सकते हƹ, परंतु उसके जीवन को
बचाना सबसे महÆवपूणµ होगा।

तो सवǃǶम ȱवकÒप वा×तȱवकता पर ȱनभµर करता है। चुनौती यह नहƭ है ȱक हर तरह कɡ Ȯ×थȱत मƶ जीत/हार
या ȱकसी अÊय ȸ×þËट का हमेशा पालन करना है, बȮÒक वा×तȱवकता को सटɟकता से समझकर चुनाव करना है।

दरअसल अȲधकांश Ȯ×थȱतयाँ पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता का ȱह×सा होती हƹ और उनमƶ इन पाँच ȱवकÒपǂ के
बजाय जीत/जीत ही एकमाč स¼चा ȅावहाȯरक ȱवकÒप ह।ै

जीत/हार इसȳलये ȅावहाȯरक नहƭ है, ·यǂȱक हालाँȱक मƹ आपके साथ मुठभेड़ मƶ जीतता Ȱदख सकता Ɣँ,
परंतु इससे मेरे Ēȱत आपकɡ भावनाǓ, आपके नज़ȯरये और हमारे संबंधǂ पर ȱवपरीत Ēभाव पड़ेगा। उदाहरण के
ȳलये, अगर मƹ आपकɡ कंपनी का सËलायर Ɣँ और मƹ ȱकसी ख़ास सौदे मƶ अपनी शतǄ पर जीतता Ɣँ, तो मƹ उस
समय तो अपनी मनचाही चीज़ पा सकता Ɣँ। परंतु ·या आप Ɵबारा मेरे पास आयƶगे? अगर आप मुझे उसके बाद
ȱबज़नेस न दƶ, तो मेरी अÒपकालीन जीत वा×तव मƶ एक दɟघµकालीन हार होगी। इसȳलये पर×पर-ȱनभµर जीत/हार
दरअसल आगे चलकर हार/हार बन जाती है।

अगर हम हार/जीत के रा×ते पर चलते हƹ, तो आपको यह लग सकता है ȱक आपको अपनी मनचाही चीज़
Ȳमल रही है। परंतु आपके साथ काम करने और समझौते को पूरा करने के बारे मƶ मेरे नज़ȯरये पर इसका कैसा



Ēभाव पड़ेगा? हो सकता है मƹ आपको ख़ुश करने के ȳलये उतना उÆसुक न रƔ।ँ हो सकता ह ैभȱवÖय मƶ होने वाली
ȱकसी सौदेबाज़ी (negotiations) मƶ मƹ युǽ के पुराने घाव याद रखँू। जब मƹ उȁोग कɡ Ơसरी कंपȱनयǂ के संपकµ  मƶ
आऊँगा, तो आपके और आपकɡ कंपनी के बारे मƶ मेरा नज़ȯरया उन तक पƓँच सकता है। इसȳलये हम दोनǂ ȱफर से
हार/हार कɡ Ȯ×थȱत मƶ हƹ। हार/हार ×पȌ ƞप से ȱकसी भी संदभµ मƶ ȅावहाȯरक नहƭ है।

और अगर मƹ अपनी ही जीत पर Éयान कƶ Ȱďत कƞँ और आपके ơȱȌकोण कɡ परवाह ही न कƞँ, तो सफल
संबंधǂ का कोई आधार ही नहƭ होता।

लंबे समय मƶ अगर हम दोनǂ नहƭ जीतते हƹ, तो हम दोनǂ हारƶगे। इसीȳलये पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकताǓ मƶ
जीत/जीत ही एकमाč स¼चा ȱवकÒप है।

मƹने एक बार एक ·लायेÊट के ȳलये काम ȱकया। ȯरटेल ×टोसµ कɡ एक बड़ी चेन के इस Ēेȳसडƶट ने मुझस ेकहा,
“×टɟफ़न, यह जीत/जीत का ȱवचार सुनने मƶ तो अ¼छा लगता है, परंतु यह बƓत आदशµवादɟ है। ȱबज़नेस कɡ
मुȹÕकल और यथाथµवादɟ Ɵȱनया इस तरह से नहƭ चलती। सब तरफ़ लोग जीत/हार के रा×ते पर चल रहे हƹ और
अगर आप खेल के ȱनयमǂ के ȱहसाब से नहƭ खेलƶगे, तो आप सफल नहƭ हो सकते।”

“ठɠक है,” मƹने कहा, “अपने Āाहकǂ के साथ जीत/हार कɡ मानȳसकता अपनाकर देȶखये। ·या यह
यथाथµवादɟ है?”

उसने जवाब Ȱदया, “नहƭ।”
“·यǂ नहƭ?”
“मेरे Āाहक मुझसे Ơर हो जायƶगे।”
“तो ȱफर हार/जीत को आज़मा लƶ - ×टोर का मुनाफ़ा ख़Æम कर दƶ। ·या यह यथाथµवादɟ ह?ै”
“नहƭ। मुनाफ़ा नहƭ तो उद ्देÕय नहƭ।”
जब हमने ȱवȴभन् न ȱवकÒपǂ पर ȱवचार ȱकया, तो दरअसल जीत/जीत ही एकमाč यथाथµवादɟ नीȱत Ēतीत

Ɠई।
उसने ×वीकार ȱकया, “मुझे लगता है ȱक यह Āाहकǂ के साथ तो यथाथµवादɟ है, परंतु सËलायसµ के साथ नहƭ

है।”
मƹने पूछा, “आप सËलायसµ के Āाहक हƹ, तो ȱफर यही ȳसǽांत आप पर लागू ·यǂ नहƭ होगा?”
वह बोला, “देȶखये, हमने हाल ही मƶ शॉȽपɞग कॉÏËले·स के संचालकǂ और माȳलकǂ के साथ अपनी लीज़ के

समझौते पर Ɵबारा सौदेबाज़ी कɡ थी। हम जीत/जीत का नज़ȯरया लेकर गये थे। हम खुले थे, तकµ पूणµ थे और हम
समझौते कɡ भावना के साथ गये थे। परंतु उÊहǂने हमारी Ȯ×थȱत को नमµ व कमज़ोर समझा और उÊहǂने हमारी धुलाई
कर दɟ।”

मƹने पूछा, “तो आपने हार/जीत का Ēयोग ·यǂ ȱकया?”
“हमने हार/जीत का Ēयोग नहƭ ȱकया था। हम तो जीत/जीत चाहते थे।”
“मुझे लगा, आपने कहा ȱक उÊहǂने आपकɡ धुलाई कर दɟ।”
“उÊहǂने ऐसा ही ȱकया।”
“Ơसरे शÍदǂ मƶ, आप हार गये।”
“यह सही है।”
“और वे जीत गये।”
“यह भी सही है।”
“तो इसे ·या कहा जायेगा?”
जब उसे एहसास Ɠआ ȱक ȵजसे वह जीत/जीत कह रहा था, वह वा×तव मƶ हार/जीत का पैरेडाइम था, तो

उसे गहरा ध·का लगा। और जब हमने उस हार/जीत के दɟघµकालीन Ēभाव कɡ जाँच कɡ, तो हमने यह पाया ȱक
संबंध कɡ सतह के नीचे दȲमत भावनायƶ, कुचले Ɠए जीवनमूÒय और Ǽेष उबल रहे थे। ȱवश् लेषण करने के बाद हम
दोनǂ सहमत Ɠए ȱक वा×तव मƶ यह अंतत: दोनǂ ही प³ǂ के ȳलये हार थी।

अगर उस ȅक् ȱत ने सचमुच जीत/जीत का ơȱȌकोण रखा होता, तो उसने संĒेषण कɡ Ēȱþया मƶ अȲधक
समय लगाया होता, शॉȽपɞग सƶटर के माȳलक कɡ बात थोड़ी äयादा देर तक सुनी होती और अपने ơȱȌकोण को थोड़े
äयादा साहस के साथ ȅक् त ȱकया होता। वह जीत/जीत कɡ भावना के साथ तब तक आगे बढ़ा होता, जब तक



ȱक दोनǂ को ही अ¼छा लगने वाला कोई समाधान नहƭ ȱनकला होता। और वह समाधान - वह तीसरा ȱवकÒप -
ȳसनɍजɞȷ×टक होता - संभवत: कोई ऐसा ȱवचार, जो दोनǂ मƶ से ȱकसी ने पहले से नहƭ सोचा होता।

जीत/जीत या कोई सौदा नहƱ (Win/Win or No Deal)
अगर उन दोनǂ ȅक् ȱतयǂ को ȳसनɍजɞȷ×टक समाधान नहƭ Ȳमला होता - ऐसा समाधान, जो दोनǂ कɡ ही पसंद

का होता - तो वे जीत/जीत कɡ एक अȲधक उ¼च अȴभȅक् ȱत को चुन सकते थे - जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ।
कोई सौदा नहƱ का मूल अथµ यह है ȱक अगर हम दाने के ȳलये लाभदायक समाधान नहƭ खोज सकते, तो

हम सद ्भावना से असहमत होने का ȱवकÒप चुनते हƹ - कोई सौदा नहƭ। न कोई अपे³ायƶ होती हƹ, न ही कायµ-
Ēदशµन (performance) बाबत् कोई अनुबंध ȱकया जाता है। चँूȱक यह ×पȌ नज़र आता है ȱक हमारे जीवनमूÒय
या लÛय ȱवपरीत ȰदशाǓ मƶ हƹ, इसȳलये मƹ आपकɡ सेवायƶ नहƭ लेता Ɣँ या हम Ȳमलकर ȱकसी ȱवशेष योजना पर
काम नहƭ करते हƹ। आधी Ơर तक पƓँचने के बाद इसका एहसास होने के बजाय शुƞ मƶ ही यह एहसास होना
बेहतर है, ·यǂȱक तब अपे³ायƶ पैदा हो चुकɡ होती हƹ और दोनǂ ही प³ǂ का मोहभंग होने लगता है।

जब आप कोई सौदा नहƭ को अपने मȹ×तÖक मƶ एक ȱवकÒप के ƞप मƶ रखते हƹ, तो आप ×वतंč अनुभव
करते हƹ, ·यǂȱक आपको लोगǂ के साथ छल-कपट करने या अपने एजƶडा को मनवाने या अपनी अपे³ाǓ को पूरा
करने के ȳलये Ēबल Ēयास करने कɡ ज़ƞरत नहƭ होती। आप खुलकर बातƶ कर सकते हƹ। आप Ȯ×थȱतयǂ के नीचे
दबे अȲधक गहरे मुǿǂ को समझने कɡ सचमुच कोȳशश कर सकते हƹ।

जब कोई सौदा नहƭ का ȱवकÒप मौज़ूद होता है, तो आप ईमानदारी से कह सकते हƹ, “मƹ ȳसफ़µ  जीत/जीत के
ȳलये काम करना चाहता Ɣँ। मƹ जीतना चाहता Ɣँ और मƹ चाहता Ɣँ ȱक आप भी जीतƶ। अगर आपको कोई समाधान
अ¼छा न लगे, तो मƹ उस Ȯ×थȱत मƶ अपने लÛयǂ को नहƭ पाना चाहता, ·यǂȱक बाद मƶ यह Ɵराव अंतत: सामने आ
जायेगा और इससे संबंध मƶ ȱवदĊ्ॉअल होगा। Ơसरी तरफ़, मुझ ेलगता है आपको भी अ¼छा नहƭ लगेगा अगर आप
तो अपने लÛय ĒाËत कर लƶ, परंतु इस Ēȱþया मƶ मƹ हार जाऊँ। तो आइये हम Ȳमलकर जीत/जीत के ȳलये काम
करƶ। आइये हम Ȯ×थȱत को इस ơȱȌकोण से सुलझाकर देखƶ। और अगर हमƶ जीत/जीत का समाधान नहƭ Ȳमल
पाता, तो हम सहमत हो जायƶ ȱक हम सौदा ही नहƭ करƶगे। जो ȱनणµय हम दोनǂ के ȳलये ही लाभकारी न हो, ऐसा
कोई ȱनणµय लेने के बजाय कोई सौदा न करना बेहतर होगा। ȱफर शायद ȱकसी और समय हम दोनǂ साथ काम कर
सकते हƹ।”

जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ कɡ अवधारणा सीखने के कुछ समय बाद एक छोटɟ कÏËयूटर सॉòटवेअर
कंपनी के Ēेȳसडƶट ने मुझ ेनीचे ȳलखा अनुभव बताया।

“हमने एक नया सॉòटवेअर तैयार ȱकया था, ȵजस ेहमने एक बƹक को पाँच साल के अनुबंध पर बेचा था। बƹक
का Ēेȳसडƶट इस बारे मƶ रोमांȲचत था, परंतु वहाँ के कमµचारी सचमुच इस ȱनणµय के प³ मƶ नहƭ थे।

“लगभग एक महीने बाद बƹक के Ēेȳसडƶट का तबादला हो गया। नया Ēेȳसडƶट मेरे पास आकर बोला, ‘मƹ इन
सॉòटवेअर ĒोĀाÏस को लेकर Ⱦचɞȱतत Ɣँ। मेरे सामने बƓत उलझनƶ आ रही हƹ। सभी कमµचारी कह रह ेहƹ ȱक वे इसके
अनुसार काम नहƭ कर सकते और मुझ ेसचमुच महसूस होता है ȱक इस समय मƹ उÊहƶ ऐसा करने के ȳलये ȱववश
नहƭ कर सकता।’

“मेरी कंपनी गहरी आɋथɞक सम×या का सामना कर रही थी। मƹ जानता था ȱक मेरे पास अनुबंध को लागू करने
का कानूनी अȲधकार था। परंतु मुझ ेजीत/जीत के ȳसǽांत के महÆव पर ȱवश् वास हो चुका था।

“इसȳलये मƹने उससे कहा, ‘हमारे बीच अनुबंध Ɠआ है। आपके बƹक ने इस सॉòटवेअर ĒोĀाम का Ēयोग
करने के ȳलये हमारे Ēॉड·ट्स और सेवायƶ ली हƹ। परंतु हमƶ लगता है ȱक आप इस बारे मƶ ख़ुश नहƭ हƹ। इसȳलये हम
यह करना चाहƶगे ȱक हम अनुबंध रǿ कर दƶ और आपके जमा ȱकये Ɠए पैसे भी आपको लौटा दƶ। अगर भȱवÖय मƶ
आपको ȱकसी सॉòटवेअर सॉÒयूशन (software solution) कɡ आवÕयकता हो, तो आप हमसे संपकµ  करƶ।’

“मƹ अ³रशः 84,000 डॉलर के समझौते को छोड़कर आ गया। यह आɋथɞक आÆमहÆया जैसा काम था।
बहरहाल मƹने महसूस ȱकया ȱक अगर यह ȳसǽांत सही है, तो आगे चलकर समझौता हमारे पास वापस आयेगा और
हमƶ लाभ होगा।

“तीन महीने बाद नये Ēेȳसडƶट ने मुझ ेबुलवाया और कहा, ‘मƹ अपने डाटा Ēोसेȿसɞग के तरीक़े को बदलने वाला
Ɣँ और मƹ आपके साथ ȱबज़नेस करना चाहता Ɣँ।’ उसने 2,40,000 डॉलर के अनुबंध पर ह×ता³र कर Ȱदये।”



पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ जीत/जीत से कम कोई भी चीज़ सवǃǶम स ेहीन है और इसका दɟघµकालीन
संबंध पर Ēभाव पड़ेगा। उस Ēभाव कɡ क़ɡमत पर सावधानी से ȱवचार ȱकये जाने कɡ आवÕयकता है। अगर आप
स¼ची जीत/जीत पर नहƭ पƓँच पाते, तो आम तौर पर बेहतर यही होगा ȱक आप कोई सौदा नहƭ का ȱवकÒप चुनƶ।

जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ कɡ मानȳसकता पाȯरवाȯरक संबंधǂ मƶ ज़बदµ×त भावनाÆमक ×वतंčता Ēदान
करती है। अगर पȯरवार के सद×य ȱकसी ऐस ेवीȲडयो पर सहमत नहƭ हो पाते, ȵजस ेदेखने मƶ सबको आनंद आये,
तो वे कोई और काम करने का ȱनणµय ले सकते हƹ - कोई सौदा नहƭ - बजाय इसके ȱक कुछ लोगǂ को Ơसरǂ कɡ
ख़ाȱतर अपनी शाम का आनंद छोड़ना पड़े।

मेरी एक Ȳमč है, ȵजसका पȯरवार समूह गायन के ³ेč मƶ कई वषǄ से है। जब उसके ब¼चे छोटे थे, तो वह
संगीत तैयार करती थी और पोशाकƶ  बनाती थी। वह उÊहƶ ȱपयानो तक ले जाती थी और उनके Ēदशµन
(performance) को ȱनदƷȳशत करती थी।

जब ब¼चे बड़े Ɠए, तो उनकɡ संगीत कɡ ƝȲच बदलने लगी। वे कायµþम कɡ Ē×तुȱत और पोशाक के बारे मƶ
अȲधक ×वतंčता चाहने लगे। उÊहƶ अपनी माँ का ȱनदƷशन भी ख़ास पसंद नहƭ आता था।

मेरी Ȳमč को वषǄ का अनुभव था और उसे रे×ट होÏस के वृǽǂ कɡ आवÕयकताǓ का क़रीबी ´ान था, जहाँ
वे कायµþम देने वाले थे। इसȳलये उसे नहƭ लगा ȱक ब¼चǂ Ǽारा सुझाये गये कुछ ȱवचार उȲचत हǂगे। बहरहाल, उसने
ख़ुद को ȅक् त करने और ȱनणµय लेने कɡ Ēȱþया का ȱह×सा बनने कɡ उनकɡ आवÕयकता को पहचाना।

इसȳलये उसने जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ का Ēयोग ȱकया। उसने उÊहƶ बताया ȱक वह एक ऐसे समझौते
पर पƓँचना चाहती थी, ȵजसके बारे मƶ सबको अ¼छा महसूस हो - अÊयथा उÊहƶ अपनी ĒȱतभाǓ का आनंद लेने के
Ơसरे तरीक़े खोजने हǂगे। पȯरणाम×वƞप, सबने अपनी भावनायƶ ȅक् त करने के ȳलये ×वयं को ×वतंč महसूस
ȱकया। जीत/जीत समझौते पर पƓँचने के ȳलये चचाµ करते समय वे यह जानते थे ȱक चाहे वे सहमत हǂ या न हǂ,
कोई भावनाÆमक बंधन नहƭ है।

जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ ȱकसी ȅावसाȱयक गठबंधन या ȱबज़नेस कɡ शुơआत मƶ सवाµȲधक यथाथµवादɟ
नीȱत है। हो सकता है लंबे समय से चल रहे ȱबज़नेस संबंध मƶ कोई सौदा नहƭ ȅावहाȯरक ȱवकÒप न हो, ·यǂȱक
इसस ेगंभीर सम×याए ँउÆपन् न हो सकती हƹ, ख़ासकर पाȯरवाȯरक या ऐस ेȅवसायǂ मƶ, जो Ȳमčता के आधार पर
शुƞ Ɠए थे।

संबंध को सुरȴ³त करने के Ēयास मƶ कई बार लोग बरसǂ तक एक के बाद एक समझौते करते रहते हƹ।
हालाँȱक वे बातƶ तो जीत/जीत के बारे मƶ करते हƹ, परंतु वा×तव मƶ वे जीत/हार या हार/जीत के बारे मƶ सोचते रहते
हƹ। इससे ȅक् ȱतयǂ और ȅवसाय के ȳलये गंभीर सम×याए ँउÆपन् न हो जाती हƹ, ख़ासकर तब जब Ēȱतयोगी जीत/
जीत और ȳसनजƮ के अनुसार काम कर रहा हो।

कोई सौदा नहƭ के अभाव मƶ इस तरह के ȅवसाय अवनȱत के मागµ पर चल ेजायƶगे और या तो वे असफल हो
जायƶगे या ȱफर उÊहƶ ȅावसाȱयक मैनेजरǂ के हवाले करना पड़ेगा। अनुभव बताता है ȱक पाȯरवाȯरक ȱबज़नेस या
Ȳमčǂ के बीच ȱबज़नेस ×थाȱपत करते समय अ·सर यह बेहतर होता है ȱक बाद मƶ कोई सौदा नहƭ कɡ संभावना को
पहले स ेही ×वीकार कर ȳलया जाये और ȱकसी तरह का ख़रीदɟ/ȱबþɡ का अनुबंध कर ȳलया जाये, ताȱक संबंध को
×थायी ƞप से नȌ ȱकये ȱबना ȅवसाय को समृǽ रखा जा सके।

ज़ाȱहर है कुछ संबंध ऐसे होते हƹ, जहाँ कोई सौदा नहƭ ȅावहाȯरक ȱवकÒप नहƭ होता है। मƹ अपने ब¼चे या
पÆनी को उसके हाल पर छोड़कर कोई सौदा नहƭ का ȱवकÒप नहƭ चुन सकता (अगर आवÕयकता हो, तो समझौता
करना बेहतर होगा - जो जीत/जीत का एक ȱनÏन ƞप है)। परंतु बƓत से मामलǂ मƶ जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ
के ơȱȌकोण को ȅावसाȱयक चचाµǓ मƶ पूरी तरह से अपनाना संभव है। और इस ơȱȌकोण से अȱवश् वसनीय
×वतंčता ĒाËत होती है।

जीत/जीत के पाँच आयाम
जीत/जीत सोचना पार×पȯरक लीडरȳशप कɡ आदत है। इसमƶ Ơसरǂ के साथ हमारे संबंधǂ मƶ चारǂ अनूठɠ



मानवीय ĒȱतभाǓ यानी आÆम-जागƞकता, कÒपना, ȱववेक और आÆमȱनभµर इ¼छा का Ēयोग शाȲमल है। इसमƶ
पार×पȯरक ȳश³ा, पार×पȯरक Ēभाव और पार×पȯरक लाभ शाȲमल हƹ।

इन पार×पȯरक लाभǂ को उÆपन् न करने के ȳलये बƓत साहस और परवाह कɡ ज़ƞरत होती है, ख़ासकर जब
हम ऐस ेलोगǂ के साथ ȅवहार कर रहे हǂ, ȵजÊहƶ जीत/हार कɡ मानȳसकता मƶ गहराई स ेȸ×þËट ȱकया गया हो।

यही कारण है ȱक इस आदत मƶ पार×पȯरक लीडरȳशप के ȳसǽांत शाȲमल हƹ। Ēभावकारी पार×पȯरक
लीडरȳशप मƶ भȱवÖयơȱȌ, ĒोएȮ·टव पहल और सुर³ा, मागµदशµन, बुȵǽ तथा शक् ȱत कɡ आवÕयकता होती है। और
ये सब ȳसǽांत-कƶ Ȱďत ȅक् ȱतगत लीडरȳशप से आते हƹ।

जीत/जीत का ȳसǽांत हमारे समूचे ȅवहार कɡ सफलता के ȳलये मूलभूत है और इसमƶ जीवन के पाँच
पर×पर-ȱनभµर आयाम शाȲमल हƹ। यह चȯरč से शुƞ होकर संबंध कɡ ओर बढ़ता है, ȵजससे अनुबंध Ēवाȱहत होते
हƹ। इसका पोषण एक ऐसे पȯरवेश मƶ होता है, जहाँ ढाँचा और तंč जीत/जीत के ȳसǽांत पर आधाȯरत होते हƹ। और
इसमƶ Ēȱþया कɡ भी ज़ƞरत होती है। हम जीत/जीत के लÛयǂ को जीत/हार या हार/जीत के साधनǂ से ĒाËत नहƭ
कर सकते।

नीचे Ȱदया रेखाȲचč बताता है ȱक ये पाँच आयाम एक-Ơसरे से ȱकस तरह संबंȲधत हƹ -

आइये अब हम इन पाँचǂ आयामǂ पर एक-एक करके चचाµ करƶ:

चȳरč (Character)
चȯरč जीत/जीत कɡ नƭव है और बाक़ɡ हर चीज़ का ȱनमाµण इसी नƭव पर होता है। जीत/जीत के पैरेडाइम के

ȳलये तीन चाȯरȱčक गुण अȱनवायµ हƹ:

अखंडता। हम पहले ही अखंडता को पȯरभाȱषत करते Ɠए कह चुके हƹ ȱक यह ×वयं पर आरोȱपत मूÒय (value)
है। अखंडता को ȱवकȳसत करने और उसे बनाये रखने मƶ पहली, Ơसरी और तीसरी आदतƶ हमारी मदद करती हƹ।
जब हम अपने जीवनमूÒयǂ को ×पȌता से पहचानते हƹ और दैȱनक आधार पर इनके चारǂ ओर अपने कायǄ को
ĒोएȮ·टव तरीक़े से ȅवȮ×थत तथा ȱþयाȷÊवत करते हƹ, तो हम साथµक वायदे करके और उÊहƶ ȱनभाकर आÆम-
जागƞकता तथा आÆमȱनभµर इ¼छा ȱवकȳसत करते हƹ।

हम अपने जीवन मƶ जीत का लÛय कभी नहƭ बना सकते, अगर हमƶ गहरे अथµ मƶ यही न मालूम हो ȱक जीत
ȱकसमƶ ȱनȱहत है और वा×तव मƶ हमारे सबसे अंदƞनी जीवनमूÒयǂ के सामंज×य मƶ ·या है। और अगर हम ख़ुद से
तथा Ơसरǂ से ȱकये गये वायदे नहƭ ȱनभा पाते, तो हमारे वायदे ȱनरथµक हो जाते हƹ। हम यह बात जानते हƹ और Ơसरे
भी यह बात जान जाते हƹ। वे छल-कपट को भाँप लेते हƹ और र³ाÆमक हो जाते हƹ। ȱवश् वास कɡ कोई नƭव नहƭ



बनती और जीत/जीत एक अĒभावकारी सतही तकनीक बनकर रह जाती है। अखंडता नƭव का सबसे नीचे का
पÆथर है।

पȳरप·वता। पȯरप·वता साहस और परवाह के बीच संतुलन है। अगर कोई ȅक् ȱत अपनी भावनाǓ तथा
ȱवश् वासǂ को साहस के साथ ȅक् त कर सकता है और उसमƶ सामने वाले कɡ भावनाǓ तथा ȱवश् वासǂ कɡ परवाह
करने का संतुलन भी होता है, तो वह पȯरप·व है, ख़ासकर तब जब वह मुǿा दोनǂ ही प³ǂ के ȳलये बƓत महÆवपूणµ
हो।

अगर आप बƓत से मनोवै´ाȱनक परी³णǂ कɡ जाँच करƶ, ȵजनका Ēयोग लोगǂ को नौकरी पर रखने, Ēमोशन
देने और Ēȳश³ण के उद ्देÕयǂ के ȳलये ȱकया जाता है, तो आप पायƶगे ȱक उÊहƶ इसी तरह कɡ पȯरप·वता का
मूÒयांकन करने के ȳलये तैयार ȱकया गया है। चाह े इस े अहं शक् ȱत/परानुभूȱत संतुलन (ego
strength/empathy balance), आÆमȱवश् वास/Ơसरǂ के Ēȱत सÏमान संतुलन (self confidence/respect
for others balance), लोगǂ कɡ परवाह/काम कɡ परवाह संतुलन (the concern for people/concern for
tasks balance) कहा जाये, Ĉांज़ै·शनल एनाȳलȳसस भाषा मƶ “मƹ ठɠक Ɣँ, आप ठɠक हƹ” (I’m okay, you’re
okay) कहा जाये, या मैनेजमƶट ȱĀड भाषा मƶ 9.1, 1.9, 5.5, 9.9 कहा जाये - दरअसल ȵजस गुण कɡ तलाश कɡ
जाती है, उसे मƹ साहस और परवाह (courage and consideration) का संतुलन कहता Ɣ।ँ

इस गुण के Ēȱत सÏमान मानवीय ȅवहार, मैनेजमƶट और लीडरȳशप के ȳसǽांत मƶ गहराई से समाया Ɠआ है।
यह पी/पीसी संतुलन का गहरा मूतµ ƞप है। जहाँ साहस सोने के अंडे पाने पर Éयान कƶ Ȱďत करता है, वहƭ परवाह
का संबंध उस काम मƶ शाȲमल Ơसरे लोगǂ के दɟघµकालीन कÒयाण से होता है। लीडरȳशप का मूलभूत काम है सभी
शाȲमल लोगǂ के जीवन×तर और जीवन कɡ गुणवǶा को बढ़ाना।

बƓत स ेलोग Ǽैत मƶ सोचते हƹ - या तो यह या ȱफर वह के संदभµ मƶ। वे सोचते हƹ ȱक अगर आप अ¼छे हƹ, तो
आप कठोर नहƭ हƹ। परंतु जीत/जीत का पैरेडाइम अ¼छा है … और कठोर भी है। यह जीत/हार कɡ तुलना मƶ Ɵगना
कठोर है। जीत/जीत चाहने के ȳलये आपको न ȳसफ़µ  अ¼छा होना होता है, बȮÒक आपको साहसी भी बनना पड़ता
है। आपको न ȳसफ़µ  परानुभूȱतपूणµ होना होता है, बȮÒक आपको आÆमȱवश् वासी भी बनना पड़ता है। आपको न
ȳसफ़µ  परवाहपूणµ और संवेदनशील होना पड़ता है, बȮÒक बहाƟर भी बनना पड़ता है। यह सब करना यानी साहस
और परवाह के बीच संतुलन बनाना वा×तȱवक पȯरप·वता का सार है और जीत/जीत का मूल है।



अगर मुझमƶ साहस अȲधक है और परवाह कम है, तो मƹ जीत/हार के नज़ȯरये से सोचँूगा। मƹ शक् ȱतशाली और
अह ंǼारा संचाȳलत बन जाऊँगा। मुझमƶ अपने ȱवश् वासǂ का साहस होगा, परंतु मƹ आपके ȱवश् वासǂ कɡ äयादा
परवाह नहƭ कƞँगा।

अपनी आंतȯरक पȯरप·वता और भावनाÆमक शक् ȱत कɡ कमी कɡ भरपाई करने के ȳलये मƹ अपने पद और
सǶा स ेया ȱफर अपने þɡडेȮÊशयÒस, अपनी वȯरȎता या अपने संपकǄ स ेशक् ȱत उधार ले सकता Ɣँ।

अगर मुझमƶ परवाह अȲधक ह ैऔर साहस कम है, तो मƹ हार/जीत के बारे मƶ सोचँूगा। मƹ आपके ȱवश् वासǂ
और इ¼छाǓ के बारे मƶ इतनी äयादा परवाह कƞँगा ȱक मुझमƶ अपने ȱवश् वासǂ और इ¼छाǓ को ȅक् त करने या
उÊहƶ पूरा करने का साहस नहƭ होगा।

जीत/जीत के ȳलये Ēबल साहस और परवाह दोनǂ ही अȱनवायµ हƹ। इनका संतुलन वा×तȱवक पȯरप·वता कɡ
पहचान है। अगर मुझमƶ यह संतुलन है, तो मƹ आपकɡ बात Éयान से सुन सकता Ɣँ, परानुभूȱत से समझ सकता Ɣँ,
परंतु मƹ साहस के साथ आमना-सामना भी कर सकता Ɣँ।



Ēचुरता कɥ मानȷसकता। जीत/जीत के ȳलये चȯरč का तीसरा अȱनवायµ गुण ह ैĒचुरता कɡ मानȳसकता - यह
पैरेडाइम ȱक यहाँ पर सबके ȳलये बƓत कुछ है।

अȲधकांश लोगǂ को उस अवधारणा मƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकया गया है, ȵजस ेमƹ अभाव कɡ मानȳसकता कहता
Ɣँ। वे जीवन को इस तरह देखते हƹ ȱक इसमƶ बस इतना ही है, जैसे यहाँ पर ȳसफ़µ  एक केक (pie) है। और अगर
ȱकसी को इस केक का बड़ा टुकड़ा Ȳमल जायेगा, तो इसका मतलब यह ह ै ȱक बाक़ɡ सबके ȳलये कम बचेगा।
अभाव कɡ मानȳसकता जीवन का यह पैरेडाइम है ȱक अगर मुझे äयादा Ȳमलेगा, तो आपको कम Ȳमलेगा।

अभाव कɡ मानȳसकता वाले लोगǂ को Ơसरǂ कɡ Ēशंसा करने या उÊहƶ Ĝेय देने मƶ बƓत तकलीफ़ होती है।
उनके ȳलये शक् ȱत या लाभ मƶ Ơसरǂ को ȱह×सा देना बƓत मुȹÕकल होता है - उÊहƶ भी, जो उÆपादन मƶ मदद करते हƹ।
Ơसरǂ कɡ - यहाँ तक ȱक (और कई बार तो ख़ासकर) अपने पȯरवार के सद×यǂ, क़रीबी दो×तǂ या सहयोȱगयǂ कɡ -
सफलताǓ पर सचमुच ख़ुश होने मƶ उÊहƶ बƓत मुȹÕकल आती है। उÊहƶ लगभग यह अनुभव होता है ȱक अगर ȱकसी
को ȱवशेष सÏमान या धन ĒाËत Ɠआ है अथवा ȱकसी को कोई उÒलेखनीय सफलता या उपलȮÍध Ȳमली है, तो उनसे
वह चीज़ छɟनी जा रही हो।

हालाँȱक वे Ơसरǂ कɡ सफलता पर शÍदǂ से ख़ुशी ȅक् त कर सकते हƹ, परंतु अंदर ही अंदर वे अपना Ȱदल
मसोस रहे होते हƹ। उÊहƶ अपने मूÒय या महÆव का एहसास तुलना करने से Ȳमलता है, इसȳलये ȱकसी Ơसरे कɡ
सफलता कुछ हद तक उनकɡ असफलता होती है। ȳसफ़µ  कुछ ȱवȁाथƮ ही “ए” Āेड के हो सकते हƹ; ȳसफ़µ  एक
ȅक् ȱत ही “नंबर वन” हो सकता है। “जीतने” का मतलब ȳसफ़µ  “हराना” होता है।

अभाव कɡ मानȳसकता वाल ेलोग अ·सर मन ही मन यह आशा करते रहते हƹ ȱक Ơसरǂ पर ȱवपȳǶ आ जाये -
बƓत बड़ी ȱवपȳǶ नहƭ, बȮÒक छोटɟ-मोटɟ कोई ऐसी ȱवपȳǶ, जो उÊहƶ “उनकɡ जगह पर” रखे। वे हमेशा तुलना
करते रहते हƹ, हमेशा Ēȱतयोȱगता करते रहते हƹ। वे चीज़ǂ या Ơसरे लोगǂ पर ×वाȲमÆव ×थाȱपत करने मƶ अपनी ऊजाµ
लगाते हƹ, ताȱक वे अपने मूÒय या महÆव को बढ़ा सकƶ ।

वे चाहते हƹ ȱक Ơसरे लोग उसी राह पर चलƶ, ȵजस पर वे उÊहƶ चलवाना चाहते हƹ। वे अ·सर अपनी Ēȱतकृȱत
(clone) चाहते हƹ और वे ख़ुद को “हाँ” या जी-Ɠज़ूरी करने वाले लोगǂ स ेघेरे रहते हƹ - ऐसे लोग जो उÊहƶ चुनौती न
दƶ और जो उनस ेकमज़ोर हǂ।

अभाव कɡ मानȳसकता वाल े लोगǂ को ȱकसी पूरक टɟम का सद×य बनने मƶ मुȹÕकल आती है। वे
मतȴभन् नताǓ को अव´ा और ȱनȎाहीनता का ल³ण मानते हƹ।

Ơसरी ओर, Ēचुरता कɡ मानȳसकता ȅक् ȱतगत मूÒय और सुर³ा के गहरे आंतȯरक एहसास से उÆपन् न होती
है। इस पैरेडाइम का मानना है ȱक यहाँ सबके ȳलये पयाµËत है और इसके बाद भी बƓत सा बाक़ɡ बचा रहेगा। इस
पैरेडाइम का पȯरणाम ĒȱतȎा, Ēशंसा, लाभ और ȱनणµय लेने मƶ भागीदारी होता ह।ै यह संभावनाǓ, ȱवकÒपǂ और
रचनाÆमकता के Ǽार खोलता है।

Ēचुरता कɡ मानȳसकता पहली, Ơसरी और तीसरी आदतǂ के ȅक् ȱतगत आनंद, संतुȱȌ और पूणµता को लेती
है तथा इसे बाहर कɡ ओर Ơसरǂ के अनूठेपन, आंतȯरक मागµदशµन और ĒोएȮ·टव Ēकृȱत कɡ सराहना कɡ तरफ़ मोड़
देती है। यह सकाराÆमक पार×पȯरक (interactive) ȱवकास और नये तीसरे ȱवकÒपǂ कɡ रचना कɡ असीȲमत
संभावनाǓ को पहचानती है।

सावµजȱनक ȱवजय का अथµ Ơसरǂ पर ȱवजय पाना नहƭ है। इसका अथµ Ēभावकारी ȅवहार मƶ ऐसी सफलता
पाना है, ȵजससे हर शाȲमल ȅक् ȱत को लाभकारी पȯरणाम Ȳमलƶ। सावµजȱनक ȱवजय का अथµ Ȳमलकर काम करना,
संवाद करना और ऐसे पȯरणाम पाना है, जो वही लोग आÆमȱनभµर तरीक़े से अकेले नहƭ पा सकते थे। और
सावµजȱनक ȱवजय Ēचुरता कɡ मानȳसकता के पैरेडाइम का पȯरणाम है।

अखंडता, पȯरप·वता और Ēचुरता कɡ मानȳसकता वाले चȯरč मƶ ȱनÖकपटता होती है, जो मानवीय ȅवहार मƶ
तकनीकǂ के होने या न होने से बƓत आगे तक जाती है।

जीत/हार कɡ मानȳसकता वाले लोगǂ के ȳलये जीत/जीत का चȯरč ȱवकȳसत करना संभव है। मƹने पाया है ȱक
उÊहƶ इस काम मƶ बƓत मदद Ȳमलेगी अगर वे ȱकसी ऐसे मॉडल या मƶटर (मागµदशµक) के साथ जुड़ जायƶ, ȵजसकɡ
मानȳसकता सचमुच जीत/जीत कɡ हो। जब लोग जीत/हार या इसी तरह के जीवनदशµनǂ मƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकये
गये हǂ और वे अपनी ही तरह कɡ मानȳसकता के लोगǂ के ȱनयȲमत संपकµ  मƶ आते हǂ, तो उनके पास जीत/जीत के
जीवनदशµन को ĒÆय³ देखने और अनुभव करने का äयादा अवसर नहƭ होता। यही वजह है ȱक मƹ साȱहÆय पढ़ने



(जैसे अनवर सादात कɡ Ēेरक जीवनी इन सचµ ऑफ़ आइडेȹÊटटɣ), चैȳरयट्स ऑफ़ फ़ायर जैसी ȱफ़Òमƶ देखने
या लेस ȶमज़रेबÒस जैसे नाटक देखने कɡ सलाह देता Ɣँ, जो आपको जीत/जीत के मॉडल Ȱदखायƶ।

परंतु याद रखƶ: अगर हम ȸ×þȵËटंग के पार जाकर, सीखे Ɠए ơȱȌकोणǂ और ȅवहार के पार जाकर अपने
भीतर पयाµËत गहराई मƶ खोजƶ, तो जीत/जीत और हर तरह के सही ȳसǽांत कɡ वा×तȱवक Ēामाȴणकता हमƶ अपने
ख़ुद के जीवन मƶ Ȳमल जायेगी।

संबंध (Relationships)
चȯरč कɡ नƭव पर हम जीत/जीत संबंध बनाते और बनाये रखते हƹ। ȱवश् वास यानी भावनाÆमक बƹक अकाउंट

जीत/जीत का सार है। ȱवश् वास के ȱबना हम अȲधक से अȲधक समझौता कर सकते हƹ। ȱवश् वास के ȱबना हममƶ
खुलकर संवाद करने, साथ-साथ सीखने और स¼ची रचनाÆमकता कɡ ȱवश् वसनीयता का अभाव होता है।

परंतु अगर हमारा भावनाÆमक बƹक अकाउंट समृǽ है, तो ȱवश् वसनीयता का मुǿा आड़े नहƭ आता ह।ै इसमƶ
पयाµËत Ȳडपॉȵज़ट ȱकये जा चुके हƹ, इसȳलये आप और मƹ दोनǂ जानते हƹ ȱक हम एक-Ơसरे का गहराई स ेसÏमान
करते हƹ। हम ȅक् ȱतÆवǂ या पदǂ के बजाय मुǿǂ पर Éयान एकाĀ करते हƹ।

चँूȱक हम एक-Ơसरे पर ȱवश् वास करते हƹ, इसȳलये हम खुलकर बातƶ करते हƹ। हम अपने सारे पǶे खोलकर
मेज़ पर रख देते हƹ। हालाँȱक यह हो सकता है ȱक हम चीज़ǂ को अलग-अलग तरीक़ǂ से देखते हǂ, परंतु मƹ जानता
Ɣँ ȱक जब मƹ आपके सामने युवती का वणµन कƞँगा, तो आप उसे सÏमान के साथ सुनने के इ¼छुक हǂगे और आप
जानते हƹ ȱक मƹ आपकɡ बूढ़ɟ मȱहला के वणµन को भी उतने ही सÏमान के साथ सुनँूगा। हम दोनǂ ही एक-Ơसरे के
नज़ȯरये को समझने के ȳलये गहराई से संकȮÒपत हƹ। हम दोनǂ ही तीसरे ȱवकÒप या ȳसनɍजɞȷ×टक समाधान ĒाËत
करने हेतु Ȳमलकर काम करने के ȳलये संकÒपवान हƹ, जो हम दोनǂ के ȳलये बेहतर जवाब होगा।

वह संबंध, ȵजसमƶ बƹक अकाउंट समृǽ हो और दोनǂ ही प³ जीत/जीत के Ēȱत गहराई से संकÒपवान हǂ,
ज़बदµ×त ȳसनजƮ (छठɠ आदत) के ȳलये आदशµ ȹ×Ēंग बोडµ है। यह संबंध न तो मुǿǂ कɡ वा×तȱवकता या महÆव को
कम करता है, न ही यह ơȱȌकोणǂ कɡ ȴभन् नताǓ को ख़Æम करता है। परंतु यह उस नकाराÆमक ऊजाµ को ज़ƞर
ख़Æम कर देता है, जो आम तौर पर ȅक् ȱतÆव और पद कɡ ȴभन् नताǓ पर कƶ Ȱďत होती है। इसके बजाय यह एक
सकाराÆमक व सहयोगी ऊजाµ पैदा करता है, जो पूरी तरह से मुǿǂ को समझने और आपसी लाभकारी तरीक़े से
उÊहƶ सुलझाने पर Éयान कƶ Ȱďत करती है।

परंतु अगर इस तरह का संबंध न हो, तो ·या होगा? ·या होगा, अगर आपको ȱकसी ऐस ेȅक् ȱत के साथ
सहमȱत पर पƓँचना हो, ȵजसने कभी जीत/जीत के बारे मƶ सुना ही न हो या ȵजसे जीत/हार अथवा ȱकसी अÊय
पैरेडाइम मƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकया गया हो?

जीत/हार कɡ मानȳसकता वाले ȅक् ȱत के साथ ȅवहार करना जीत/जीत कɡ मानȳसकता वाले ȅक् ȱत कɡ
स¼ची परी³ा है। ȱकसी भी पȯरȮ×थȱत मƶ जीत/जीत कɡ Ȯ×थȱत शायद ही कभी आसानी से हाȳसल हो पाती ह।ै
इसके ȳलये गहरे मुǿǂ और मूलभूत ȴभन् नताǓ से ȱनबटना होता है। परंतु ऐसा करना बƓत आसान हो जाता ह,ै
अगर दोनǂ ही प³ इसके बारे मƶ जागƞक हǂ, इसके Ēȱत संकÒपवान हǂ और उनके संबंध के भावनाÆमक बƹक
अकाउंट समृǽ हǂ।

जब आप जीत/हार के पैरेडाइम से आने वाले ȅक् ȱत से ȅवहार कर रहे हǂ, तब भी संबंध ही कंुजी ह।ै
आपको अपने Ēभाव के वृǶ पर Éयान कƶ Ȱďत करने कɡ ज़ƞरत है। आप स¼चे ȳशȌाचार, सÏमान, Ēशंसा और Ơसरे
ơȱȌकोण के Ēȱत सǻाव के माÉयम से भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ Ȳडपॉȵज़ट करते हƹ। आप संवाद कɡ Ēȱþया मƶ
äयादा समय तक रहते हƹ। आप äयादा सुनते हƹ और äयादा गहराई से सुनते हƹ। आप अपनी बात äयादा साहस के
साथ कहते हƹ। आप ȯरएȮ·टव नहƭ हƹ। ĒोएȮ·टव बनने कɡ ख़ाȱतर चाȯरȱčक शक् ȱत ĒाËत करने के ȳलये आप अपने
भीतर äयादा गहराई मƶ जाते हƹ। आप इस काम मƶ तब तक जुटे रहते हƹ, जब तक सामने वाला यह न समझ ल ेȱक
आप सचमुच एक ऐसा समाधान चाहते हƹ, जो दोनǂ के ȳलये ही वा×तȱवक जीत हो। यह Ēȱþया भावनाÆमक बƹक
अकाउंट मƶ एक ज़बदµ×त Ȳडपॉȵज़ट हो जाती है।

आप ȵजतने äयादा शक् ȱतशाली हǂगे - आपका चȯरč ȵजतना अȲधक ȱनÖकपट होगा, आपकɡ ĒोएȮ·टȱवटɟ
का ×तर ȵजतना ऊँचा होगा, आप जीत/जीत के Ēȱत सचमुच ȵजतने अȲधक Ēȱतबǽ हǂगे - सामने वाल ेȅक् ȱत पर
आपका Ēभाव उतना ही सशǣ होगा। यह पार×पȯरक लीडरȳशप कɡ असली परी³ा ह।ै यह Ĉांज़ै·शनल



लीडरȳशप स े आगे ȱनकलकर Ĉांसफ़ॉमƻशनल लीडरȳशप बन जाती है और शाȲमल लोगǂ तथा संबंधǂ कɡ
कायापलट कर देती है।

जीत/जीत एक ऐसा ȳसǽांत ह,ै ȵजसकɡ स¼चाई कɡ पुȱȌ लोग अपने ख़ुद के जीवन मƶ कर सकते हƹ। इसȳलये
आप अȲधकांश लोगǂ को यह एहसास Ȱदला सकƶ गे ȱक अगर वे अपनी इ¼छा के बजाय दोनǂ कɡ इ¼छाǓ को पूरा
करने का लÛय लेकर चलƶ, तो उनकɡ वा×तȱवक जीत होगी। परंतु ȱफर भी ऐस ेकुछ लोग रहƶगे, जो जीत/हार कɡ
मानȳसकता मƶ इतनी गहराई स ेजकड़े हǂगे ȱक वे जीत/जीत के बारे मƶ सोचने के ȳलये भी तैयार नहƭ हǂगे। ऐसी
Ȯ×थȱत मƶ याद रखƶ ȱक कोई सौदा नहƭ का ȱवकÒप आपके पास हमेशा मौज़ूद ह।ै या कभी-कभार शायद आप
जीत/जीत के ȱनÏन Ēकार यानी समझौता करने के बारे मƶ भी ȱवचार कर सकते हƹ।

यह जानना महÆवपूणµ है ȱक भले ही भावनाÆमक बƹक अकाउंट समृǽ हो, ȱफर भी यह ज़ƞरी नहƭ ह ैȱक सभी
ȱनणµय जीत/जीत पर आधाȯरत हǂ। एक बार ȱफर, महÆवपूणµ बात संबंध है। उदाहरण के ȳलये, आप और मƹ
Ȳमलकर काम कर रहे हƹ और आप मेरे पास आकर कहते हƹ, “×टɟफ़न, मƹ जानता Ɣ ँȱक आप इस ȱनणµय को पसंद
नहƭ करƶगे। ȱनणµय मƶ आपको भागीदार बनाने कɡ बात तो रहने दƶ, मेरे पास आपको पूरी बात समझाने का वÝत भी
नहƭ है। इस बात कɡ काफ़ɡ संभावना है ȱक आपको यह ग़लत लगेगा। परंतु ·या आप ȱफर भी इसका समथµन
करƶगे?”

आपका मेरे साथ जो भावनाÆमक बƹक अकाउंट है, अगर वह सकाराÆमक Ȯ×थȱत मƶ है, तो ज़ाȱहर ह ैमƹ उसका
समथµन कƞँगा। मƹ आशा कƞँगा ȱक आप सही साȱबत हǂगे और मƹ ग़लत। मƹ आपके ȱनणµय को सही साȱबत करने
के ȳलये मेहनत कƞँगा।

परंतु अगर भावनाÆमक बƹक अकाउंट ख़ाली हो और मƹ ȯरएȮ·टव Ɣँ, तो मƹ इसका सचमुच समथµन नहƭ
कƞँगा। हो सकता ह ैमƹ आपके मँुह पर तो कह Ơँ ȱक मƹ समथµन कƞँगा, परंतु आपकɡ पीठ पीछे मƹ बƓत उÆसाȱहत
नहƭ रƔँगा। मƹ इसे सफल बनाने के ȳलये आवÕयक ȱनवेश नहƭ कƞँगा। मƹ कƔँगा, “यह सफल नहƭ Ɠआ। अब आप
मुझसे ·या करवाना चाहते हƹ?”

अगर मƹ बƓत äयादा ȯरएȮ·टव Ɣ,ँ तो मƹ आपके ȱनणµय को बबाµद कर सकता Ɣँ और मƹ पूरी कोȳशश कƞँगा
ȱक बाक़ɡ लोग भी ऐसा ही करƶ। या मƹ “Ǽेषपूणµ ƞप स ेआ´ाकारी” बन सकता Ɣँ और पȯरणामǂ कɡ ȵज़Ïमेदारी
ȳलये ȱबना ȳसफ़µ  उतना ही कƞँगा, ȵजतना आपने मुझसे करने को कहा था।

Āेट ȱĔटेन मƶ अपने पाँच वषǄ के Ēवास के दौरान मƹने देखा ȱक देश ने दो बार अपने घुटने टेके, ·यǂȱक Ĉेन
कंड·टसµ Ǽेषपूणµ ढंग स ेआ´ाकारी हो गये थे। वे ȳसफ़µ  काग़ज़ पर ȳलखे सारे ȱनयमǂ और ȱनदƷशǂ का अ³रशः
पालन करने लगे थे।

अगर चȯरč और संबंध कɡ भावनाÆमक नƭव न हो, तो क़ागज पर Ɠए अनुबंध का अथµ बƓत कम होता ह।ै
इसȳलये हमƶ संबंधǂ मƶ ȱनवेश करने कɡ वा×तȱवक इ¼छा स ेजीत/जीत कɡ ओर बढ़ना होगा, जो इस ेसंभव बनाती
ह।ै

अनुबंध (Agreements)
संबंधǂ से अनुबंध उÆपन् न होते हƹ, जो जीत/जीत को पȯरभाषा और Ȱदशा देते हƹ। उÊहƶ कई बार कायµ अनुबंध

(performance agreements) या पाटµनरȷशप अनुबंध कहा जाता है। इनमƶ उÆपादक ȅवहार के पैरेडाइम को
आड़े (horizontal) स ेखड़े (vertical) मƶ बदल Ȱदया जाता है। यहाँ पर Ơसरǂ कɡ ȱनगरानी (supervision) कɡ
जगह ȅक् ȱत अपनी ȱनगरानी ख़ुद करता है। आमने-सामने टकराहट कɡ मुďा मƶ खड़े होने के बजाय दोनǂ लोग
सफल पाटµनसµ के ƞप मƶ एक साथ खड़े होते हƹ।

जीत/जीत अनुबंध पर×पर-ȱनभµर ȅवहार के ȅापक ³ेč कɡ ȅा¸या करते हƹ। जब हमने तीसरी आदत वाले
अÉयाय मƶ “हरा और साफ़” कहानी मƶ डेȳलगेशन या काम सǅपने पर बात कɡ थी, तो हमने इसके एक महÆवपूणµ
Ēयोग (application) पर ȱवचार ȱकया था। हमने वहाँ ȵजन पाँच तÆवǂ कɡ सूची दɟ थी, वही तÆव यहाँ भी उपयोगी
हƹ। वे उन लोगǂ के ȳलये जीत/जीत अनुबंध का ढाँचा तैयार करते हƹ, ȵजÊहƶ अपने लÛय हाȳसल करने के ȳलये Ơसरǂ
स ेसंबंध रखने कɡ ज़ƞरत होती है। ȱफर चाह ेयह कमµचाȯरयǂ और ȱनयोǣाǓ के बीच का संबंध हो, Ēोजे·ट पर
इकǫे काम करने वाल ेआÆमȱनभµर ȅक् ȱतयǂ का आपसी संबंध हो, ȱकसी साझ ेलÛय पर सहयोगपूणµ तरीक़े से
काम कर रह ेसमूह के लोगǂ के बीच का संबंध हो, या ȱफर कंपȱनयǂ और सËलायसµ के बीच का संबंध हो। ये पाँच



तÆव उन लोगǂ के बीच पर×पर-ȱनभµर Ēयास मƶ सȸÏमȳलत अपे³ाǓ को ×पȌ करने और उनका Ēबंधन करने के
एक Ēभावकारी तरीक़े कɡ रचना करते हƹ।

जीत/जीत अनुबंध मƶ ȱनÏनȳलȶखत पाँच तÆव बƓत ×पȌ कर Ȱदये जाते हƹ:

इȲ¼छत पȳरणाम (ȱवȲधयाँ नहƭ): यह जान लƶ ȱक ·या ȱकया जाना ह ैऔर कब ȱकया जाना ह।ै

ȴदशाȵनदƻश: मानदंडǂ को ×पȌ करƶ (जैसे ȳसǽांतǂ या नीȱतयǂ को), ȵजनके भीतर पȯरणाम हाȳसल करना
ह।ै

संसाधन: उस मानवीय, आɋथɞक, तकनीकɡ या संगठनाÆमक समथµन का उÒलेख कर दƶ, जो उन पȯरणामǂ
को हाȳसल करने मƶ मदद के ȳलये उपलÍध ह।ै

जवाबदेही: Ēदशµन के मानक ȱनधाµȯरत कर दƶ और मूÒयांकन का समय भी।

पȳरणाम: ×पȌ कर दƶ ȱक मूÒयांकन के बाद ·या होगा। कौन स ेअ¼छे और बुरे, ×वाभाȱवक और तकµ पूणµ
पȯरणाम हǂगे।

ये पाँच तÆव जीत/जीत अनुबंधǂ को जीवन देते हƹ। इन ³ेčǂ मƶ अगर शुƝआत स ेही ×पȌ आपसी समझ और
अनुबंध हो, तो इसस ेवह पैमाना बनता ह,ै ȵजस पर लोग अपनी सफलता को ख़ुद नाप सकते हƹ।

पारंपȯरक तानाशाही शैली का सुपरȱवज़न जीत/हार का पैरेडाइम ह।ै यह ऋणाÆमक Ȯ×थȱत वाल ेभावनाÆमक
बƹक अकाउंट का पȯरणाम भी ह।ै अगर आपको Ơसरǂ पर ȱवश् वास नहƭ है या आपमƶ इȮ¼छत पȯरणामǂ कɡ साझी
भȱवÖय-ơȱȌ नहƭ ह,ै तो आपकɡ ĒवृȳǶ यह होगी ȱक आप सामने वाल ेके ȳसर पर खड़े होकर लगातार ȱनगरानी
करते रहƶगे और ȱनदƷश देते रहƶगे। चँूȱक ȱवश् वास नहƭ ह,ै इसȳलये आपको लोगǂ को ȱनयंȱčत करने कɡ आवÕयकता
महसूस होती ह।ै

परंतु अगर ȱवश् वास का अकाउंट समृǽ ह,ै तो आपका तरीक़ा ·या होता है? उनके रा×ते स ेहट जायƶ। अगर
शुƝआत स ेही आपका जीत/जीत अनुबंध है और अगर वे अ¼छɟ तरह जानते हƹ ȱक उनसे ·या अपे³ा कɡ जा रही
ह,ै तो आपकɡ भूȲमका उनका सहायक बनना और उनकɡ जवाबदेही कɡ ȯरपोटµ ĒाËत करना ह।ै

यह मानवीय आÆमा को बƓत उÆकृȌ बनाने वाला क़दम ह ै ȱक आप उनका मूÒयांकन करने के बजाय उÊहƶ
अपना मूÒयांकन ख़ुद करने दƶ। और उ¼च ȱवश् वास कɡ सं×कृȱत मƶ यह अȲधक सटɟक भी होता है। बƓत स ेमामलǂ
मƶ लोग अपने Ȱदल मƶ जानते हƹ ȱक ȯरकॉडµ मƶ जो बताया गया है, चीज़ƶ उसस े अ¼छɟ हो रही हƹ। समझ
(discernment) अ·सर अवलोकन (observation) से अȲधक सटɟक होती ह।ै

जीत/जीत मैनेजमƺट Ēȷश³ण
कई वषµ पहले मƹ बƓत सी शाखाǓ वाले एक बड़े बƹȽकɞग सं×थान को परामशµ देने वाल ेĒोजे·ट मƶ अĒÆय³

ƞप स ेशाȲमल था। वे चाहते थे ȱक हम उनके मैनेजमƶट Ēȳश³ण कायµþम का मूÒयांकन करके उसे सुधारƶ, ȵजसका
सालाना बजट 7,50,000 डॉलर था। इस कायµþम मƶ कॉलेज के ×नातकǂ को चुना जाता था और उÊहƶ 12 अलग-
अलग ȱवभागǂ मƶ दो-दो सËताह के ȱनधाµȯरत कायµ Ȱदये जाते थे। उÊहƶ छह महीने तक Ēȳश³ण लेना होता था, ताȱक
उनमƶ उस उȁोग कɡ सामाÊय समझ ȱवकȳसत हो सके। वे दो सËताह कॉमɋशɞयल लोन ȱवभाग मƶ ȱबताते थे, दो
सËताह औȁोȱगक लोन, दो सËताह माकƷ ȼटɞग, दो सËताह ऑपरेशÊस और इसी तरह बाक़ɡ ȱवभागǂ मƶ भी। छह
महीने बाद उÊहƶ बƹक कɡ ȱकसी शाखा का सहायक Ēबंधक बना Ȱदया जाता था।

हमारा काम इस छह महीने कɡ औपचाȯरक Ēȳश³ण अवȲध का मूÒयांकन करना था। काम शुƞ करते ही
हमने पाया ȱक इस काम का सबसे मुȹÕकल ȱह×सा इȮ¼छत पȯरणामǂ कɡ ×पȌ त×वीर पाना था। हमने शीषµ×थ
ए·ज़ी·यूȰटÔज़ स ेसबसे कठोर सवाल पूछा: “जब ये लोग अपना Ēȳश³ण पूरा कर लƶगे, तो आप इन लोगǂ को
ȱकन कामǂ मƶ यो¹य देखना चाहते हƹ?” हमƶ जो जवाब Ȳमले, वे अ×पȌ तथा लगभग ȱवरोधाभासी थे।

Ēȳश³ण कायµþम ȱवȲधयǂ स ेसंबंȲधत था, पȯरणामǂ स ेनहƭ। इसȳलये हमने सुझाव Ȱदया ȱक वे एक अलग
पैरेडाइम पर आधाȯरत पायलट Ēȳश³ण कायµþम बनायƶ, ȵजसे “Ēȳश³ाथƮ-ȱनयंȱčत Ēȳश³ण” (learner-



controlled instruction) कहा जाये। यह एक जीत/जीत अनुबंध था, ȵजसमƶ उनकɡ उपलȮÍध को दशाµने वाले
×पȌ लÛयǂ और मानदंडǂ को पहचानना शाȲमल था। इसमƶ ȰदशाȱनदƷशǂ, संसाधनǂ, जवाबदेही और लÛय ĒाËत
करने के बाद Ȳमलने वाले पȯरणामǂ को भी बताया गया था। इस मामल ेमƶ पȯरणाम सहायक Ēबंधक के ƞप मƶ
Ēमोशन था, जहाँ वे Ēȳश³ण के ȳसǽांतǂ को अमल मƶ लायƶगे और उनके वेतन मƶ अ¼छɟ-ख़ासी वृȵǽ होगी।

हमƶ उद ्देश् यǂ का पता लगाने के ȳलये सचमुच बƓत कोȳशश करना पड़ी। “आप उनसे अकाउंȼटɞग के बारे मƶ
·या सीखने कɡ अपे³ा रखते हƹ? माकƷ ȼटɞग के बारे मƶ? ȯरयल ए×टेट लोÊस के बारे मƶ?” और हम सूची मƶ नीचे
उतरते गये। आȶख़रकार हमारे सामने सौ स ेअȲधक उद ्देÕय आ गये, ȵजÊहƶ हमने कम ȱकया, सरल ȱकया और
सुȅवȮ×थत ȱकया। अंत मƶ हमारे पास 39 ×पȌ ȅवहारवादɟ उद ्देÕय रह गये, ȵजनके साथ मानदंड जुड़े थे।

अवसर और बढ़ɟ Ɠई तनÞवाह कɡ वजह स ेĒȳश³ाथƮ बƓत उÆसुक और उतावले थे ȱक इन मानदंडǂ को
ȵजतनी जÒदɟ संभव हो, पूरा कर दƶ। उनके ȳलये यह एक बड़ी जीत थी। और यह कंपनी के ȳलये भी एक बड़ी जीत
थी, ·यǂȱक उनके पास ऐसे सहायक शाखा Ēबंधक हǂगे, जो बारह अलग-अलग गȱतȱवȲधयǂ के जाल मƶ उलझने के
बजाय पȯरणाम-कƶ Ȱďत मानदंडǂ को पूरा करƶगे।

इसȳलये हमने Ēȳश³ाɋथɞयǂ को Ēȳश³ाथƮ-ȱनयंȱčत Ēȳश³ण और तंč-ȱनयंȱčत Ēȳश³ण के बीच का अंतर
समझाया। हमने मूलत: कहा, “ये हमारे उद ्देÕय और मानदंड हƹ। और हमारे पास ये संसाधन हƹ, ȵजनके Ǽारा इÊहƶ
ĒाËत करना है। इसमƶ एक-Ơसरे स ेसीखना भी शाȲमल है। अब आप लोग इस काम मƶ जुट जायƶ। जैस ेही आप इन
मानदंडǂ को पूरा कर लƶगे, आपको सहायक Ēबंधक के पद पर Ēमोशन Ȳमल जायेगा।”

उÊहǂने साढ़े तीन हòतǂ मƶ ही काम पूरा कर ȳलया। Ēȳश³ण के पैरेडाइम को बदलने स ेअȱवश् वसनीय Ēेरणा
और रचनाÆमकता मुǣ Ɠई थी।

जैसा बƓत स ेपैरेडाइम पȯरवतµनǂ के साथ होता है, यहाँ भी Ēȱतरोध का सामना करना पड़ा। लगभग सभी
शीषµ×थ ए·ज़ी·यूȰटÔज़ को इस पर ȱवश् वास ही नहƭ हो रहा था। जब उÊहƶ Ēमाण Ȱदखाया गया ȱक मानदंड पूरे कर
ȳलये गये थे, तो उÊहǂने मूलभूत ƞप स ेकहा, “इन Ēȳश³ाɋथɞयǂ के पास अनुभव नहƭ ह।ै उनमƶ पȯरप·वता कɡ कमी
ह।ै इस वजह से उनके पास उस तरह कɡ ȱनणµय-शक् ȱत नहƭ होगी, जो सहायक शाखा Ēबंधक के ƞप मƶ हम उनसे
चाहते हƹ।”

उनके साथ बाद मƶ Ɠई बातचीत के दौरान हमने पाया ȱक उनमƶ स ेäयादातर सचमुच यह कह रहे थे, “हमने
हÏमाली कɡ थी, ये लोग उससे ·यǂ बचƶ?” परंतु ज़ाȱहर ह ैउÊहǂने ऐसा इस तरह स ेनहƭ कहा। “उनमƶ पȯरप·वता
कɡ कमी है” कहने-सुनने मƶ äयादा अ¼छा लगता था।

इसके अलावा, ×पȌ कारणǂ स े (ȵजनमƶ छह महीने के कायµþम के ȳलये 7,50,000 डॉलर का बजट भी
शाȲमल था), काɊमɞक ȱवभाग भी ȱवचȳलत हो गया।

इसȳलये हमने कहा, “ठɠक ह।ै आइये, हम कुछ और उद ्देÕय ȱवकȳसत करते हƹ तथा उनके साथ मानदंड जोड़
देते हƹ। परंतु हम यह काम भी Ēȳश³ाथƮ-ȱनयंȱčत Ēȳश³ण के पैरेडाइम से ही करƶगे।” हमने आठ और उद ्देÕय
ȱनकलवाये, ȵजनके मानदंड बƓत कठोर थे। हमने कठोर मानदंड इसȳलये रखे थे, ताȱक ए·ज़ी·यूȰटÔज़ को
तसÒली हो सके ȱक ये लोग सहायक शाखा Ēबंधक बनने के ȳलये पयाµËत तैयार थे और वे अब Ēȳश³ण कायµþम
के बाद वाल ेȅावहाȯरक ȱह×स ेमƶ जा सकते थे। जब इन मानदंडǂ को ȱवकȳसत ȱकया जा रहा था, तो उस Ēȱþया
के कुछ सčǂ मƶ भाग लेने के बाद कई ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ने यह ȰटËपणी कɡ ȱक अगर Ēȳश³ाथƮ इन कठोर मानदंडǂ
को पूरा कर लेते हƹ, तो वे छह महीने के कायµþम स ेगुज़रे लोगǂ से बेहतर तैयार हो जायƶगे।

हमने Ēȳश³ाɋथɞयǂ को पहल े स े ही Ēȱतरोध कɡ अपे³ा करने के ȳलये तैयार कर रखा था। हम अȱतȯरǣ
उद ्देÕयǂ और मानदंडǂ को लेकर उनके पास गये और कहा, “जैसी हमƶ उÏमीद थी, मैनेजमƶट आपसे कुछ अȱतȯरǣ
उद ्देÕय हाȳसल करवाना चाहता ह,ै ȵजनके मानदंड पहल ेस ेäयादा कठोर हƹ। उÊहǂने इस बार हमƶ आश् व×त ȱकया
ह ैȱक अगर आप इन मानदंडǂ को पूरा कर लेते हƹ, तो वे आपको सहायक Ēबंधक बना दƶगे।”

वे अȱवश् वसनीय फ़ɭ तƮ स ेकाम मƶ जुट गये। वे अकाउंȼटɞग जैसे ȱवभागǂ मƶ ए·ज़ी·यूȰटÔज़ के पास गये और
मूलभूत ƞप स ेउÊहǂने यह कहा, “सर, मƹ नये पायलट कायµþम का सद×य Ɣ,ँ ȵजसे Ēȳश³ाथƮ-ȱनयंȱčत Ēȳश³ण
कहा जाता है। और मƹ समझता Ɣँ ȱक आपने उद ्देÕय व मानदंड ȱवकȳसत करने कɡ Ēȱþया मƶ भाग ȳलया है।

“मुझे इस ȱवभाग के छह मानदंड पूरे करने हƹ। मƹने उनमƶ स ेतीन को तो कॉलेज मƶ सीखी यो¹यताǓ Ǽारा पूरा
कर ȳलया ह।ै एक को मƹने पु×तक स ेपढ़कर सीख ȳलया। पाँचवƶ को मƹने टॉम स ेसीखा, ȵजसे आपने ȱपछल ेसËताह



Ēȳशȴ³त ȱकया था। मेरे पास अब ȳसफ़µ  एक मानदंड बचा है, ȵजसे मुझे पूरा करना ह।ै मƹ सोच रहा था ȱक ·या आप
या आपके ȱवभाग का कोई ȅक् ȱत मेरे साथ कुछ घंटे ȱबताकर मुझे यह बतायेगा ȱक इस ेकैसे ȱकया जाता ह।ै” इस
तरह उÊहǂने दो हòते के बजाय एक ȱवभाग मƶ ȳसफ़µ  आधा Ȱदन ȱबताया।

इन Ēȳश³ाɋथɞयǂ ने एक-Ơसरे के साथ सहयोग ȱकया, एक-Ơसरे के साथ ȱवचारमंथन ȱकया और उÊहǂने
अȱतȯरǣ उद ्देÕयǂ को डेढ़ सËताह मƶ पूरा कर ȳलया। छह महीने का कायµþम ȳसमटकर पाँच सËताह का रह गया
और पȯरणामǂ मƶ महÆवपूणµ वृȵǽ Ɠई।

अगर लोगǂ मƶ अपने पैरेडाइÏस कɡ जाँच करने और जीत/जीत पर Éयान कƶ Ȱďत करने का साहस हो, तो इस
तरह कɡ सोच इसी Ēकार स ेȱकसी भी संगठन के हर ³ेč को Ēभाȱवत कर सकती ह।ै जब ȵज़Ïमेदार, ĒोएȮ·टव
और आÆम-ȱनदƷȳशत ȅक् ȱतयǂ को ȱकसी काम को करने कɡ ×वतंčता दे दɟ जाती है, तो ȅक् ȱतयǂ और संगठनǂ के
साथ जो घȰटत होता ह,ै उन पȯरणामǂ को देखकर मƹ हैरान रह जाता Ɣँ।

जीत/जीत कायµ-अनुबंध
(Win/Win Performance Agreements)

जीत/जीत कायµ-अनुबंधǂ कɡ रचना करने के ȳलये महÆवपूणµ पैरेडाइम पȯरवतµन कɡ आवÕयकता होती ह।ै
Éयान ȱवȲधयǂ के बजाय पȯरणामǂ पर कƶ Ȱďत होता है। हममƶ स ेäयादातर लोगǂ मƶ ȱवȲधयǂ कɡ ȱनगरानी करने कɡ
ĒवृȳǶ होती है। हम तीसरी आदत मƶ बताये गये गोफ़र डेȳलगेशन का Ēयोग करते हƹ, ȵजस तरह कɡ मैनेजमƶट ȱवȲध
का Ēयोग मƹने सैÊĊा के साथ ȱकया था, जब मƹने उससे अपने वाटर×कɡइंग कर रहे बेटे कɡ त×वीरƶ खƭचने को कहा
था। परंतु जीत/जीत अनुबंध पȯरणामǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ और ज़बदµ×त मानवीय ³मता मुǣ करते हƹ,
अȲधक ȳसनजƮ कɡ रचना करते हƹ और इस Ēȱþया मƶ पी पर पूरा Éयान कƶ Ȱďत करने के बजाय पीसी बनाने पर भी
Éयान देते हƹ।

जीत/जीत कɡ जवाबदेही होने पर लोग अपना मूÒयांकन ख़ुद करते हƹ। लोग पारंपȯरक मूÒयांकन के जो खेल
खेलते हƹ, वे बेढंगे और भावनाÆमक ƞप स ेथकाने वाल ेहोते हƹ। जीत/जीत मƶ लोग अपना ख़ुद का मूÒयांकन करते
हƹ और इसके ȳलये ऐसे मानदंडǂ का Ēयोग करते हƹ, ȵजÊहƶ तय करने मƶ उÊहǂने ख़ुद मदद कɡ थी। अगर आप
मानदंड सही तरह स ेतय कर लƶ, तो लोग ऐसा कर सकते हƹ। जीत/जीत डेȳलगेशन अनुबंध मƶ सात साल का ब¼चा
भी ख़ुद को बता सकता है ȱक वह ȱकतनी अ¼छɟ तरह आँगन को “हरा और साफ़” रख रहा ह।ै

ȱवश् वȱवȁालय कɡ क³ाǓ मƶ मुझ ेसवµĜेȎ अनुभव तब Ȳमले, जब मƹने शुƝआत मƶ ही जीत/जीत कɡ साझी
समझ के लÛय को सबके सामने रख Ȱदया। “हम यह हाȳसल करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ। ये ए, बी या सी Āेड कɡ
मूलभूत आवÕयकतायƶ हƹ। मेरा लÛय यह ह ैȱक मƹ ए Āेड पाने मƶ आप सबकɡ मदद कƞँ। अब ȵजस बारे मƶ हमने
बात कɡ है, उस बारे मƶ आप ȱवचार करƶ, ȱवश् लेषण करƶ और ȱफर ख़ुद यह तय करƶ ȱक आप ऐसा ·या हाȳसल
करना चाहते हƹ, जो आपके ȳलये अनूठा हो। ȱफर हम एक साथ बैठकर आपके चाह ेगये Āेड पर सहमत होने का
Ēयास करƶगे - और उस ेहाȳसल करने के ȳलये आपके Ǽारा बनाई गई योजना पर भी।”

मैनेजमƶट दाशµȱनक और परामशµदाता पीटर Ċकर ने सुझाव Ȱदया ह ै ȱक मैनेजरǂ और उनके कमµचाȯरयǂ के
बीच कायµ-अनुबंधǂ का सार Āहण करने के ȳलये “कमµचाȯरयǂ के पč, मैनेजर के नाम” का Ēयोग ȱकया जाना
चाȱहये। कमµचारी और मैनेजर के बीच अपे³ाǓ, ȰदशाȱनदƷशǂ तथा संसाधनǂ पर गहराई और ȱव×तार से चचाµ होती
ह,ै ताȱक वे संगठनाÆमक लÛयǂ के तालमेल मƶ काम करƶ। इसके बाद कमµचारी मैनेजर को पč ȳलखता ह,ै ȵजसमƶ
उस चचाµ का सारांश होता है। इसमƶ वह यह संकेत भी देता ह ैȱक अगली कायµयोजना कब बनेगी या समी³ा चचाµ
कब होगी।

इस तरह का जीत/जीत कायµ-अनुबंध ȱवकȳसत करना मैनेजमƶट कɡ कƶ ďɟय गȱतȱवȲध है। जब ऐसा अनुबंध
होगा, तो कमµचारी उस अनुबंध के दायरे के भीतर ख़ुद को मैनेज कर सकते हƹ। इसके बाद मैनेजर कार रेस मƶ सबसे
आगे चल रही पेस कार (जो ȱकसी रेस को शुƞ करवाती ह,ै परंतु उसमƶ भाग नहƭ लेती) कɡ तरह काम कर सकते
हƹ। वे चीज़ǂ को शुƞ करवाकर ख़ुद को रा×ते स ेहटा सकते हƹ। इसके बाद उनका काम ȳसफ़µ  फैले Ɠए तेल को साफ़
करना ही रह जायेगा।

जब कोई बॉस अपने हर अधीन×थ का Ēथम सहयोगी बन जाता है, तो वह अपने ȱनयंčण के दायरे को बƓत



बढ़ा सकता है। Ēशासन और ओवरहेड के सभी ×तरǂ को ख़Æम ȱकया जा सकता है। इस तरह का मैनेजर छह या
आठ लोगǂ के बजाय बीस, तीस, पचास या इसस ेभी अȲधक लोगǂ को सुपरवाइज़ कर सकता है।

जीत/जीत कायµ-अनुबंधǂ मƶ Ȳमलने वाले पȯरणाम उस कायµ-ȱनÖपादन के ×वाभाȱवक या तकµ पूणµ पȯरणाम होते
हƹ। इनमƶ ऐसा नहƭ होता ȱक मैनेजर अपने मनमाने ढंग स ेपुर×कार या दंड दे।

मूलत: चार Ēकार के पȯरणाम (पुर×कार और दंड) होते हƹ, ȵजÊहƶ मैनेजमƶट या अȴभभावक ȱनयंȱčत कर सकते
हƹ - आɋथɞक, मनोवै´ाȱनक, अवसर और ȵज़Ïमेदारी। आɏथɢक पȯरणामǂ मƶ इस तरह कɡ चीज़ƶ शाȲमल होती हƹ, जैसे
आमदनी, ×टॉक ऑËशÊस, भǶे या आɋथɞक दंड। मनोवै´ाȵनक पȯरणामǂ मƶ Ēशंसा, Ĝेय, सÏमान, ȱवश् वसनीयता
या उनका अभाव शाȲमल है। मनोवै´ाȱनक पुर×कार अ·सर आɋथɞक पुर×कारǂ से अȲधक Ēेरक होते हƹ, जब तक
लोग Ɂज़ɞदा रहने के ȳलये संघषµ न कर रह ेहǂ। अवसर मƶ Ēȳश³ण, ȱवकास और वेतन के अȱतȯरǣ Ȳमलने वाले
लाभ (perks) शाȲमल हƹ। ȹज़Ïमेदारी का संबंध कायµ³čे और अȲधकारǂ स ेहोता ह,ै ȵजÊहƶ बढ़ाया या घटाया जा
सकता ह।ै जीत/जीत अनुबंध एक या एक स ेअȲधक ³ेčǂ मƶ पȯरणाम ×पȌ कर देते हƹ और शाȲमल लोग उÊहƶ
शुƝआत मƶ ही ×पȌ ƞप स ेसमझ लेते हƹ। आप खेल नहƭ खेलते हƹ; हर चीज़ शुƞ स ेही ×पȌ होती है।

इन तकµ पूणµ व ȅक् ȱतगत पȯरणामǂ के अलावा ×पȌ ƞप से यह पहचानना भी महÆवपूणµ ह ैȱक ×वाभाȱवक
संगठनाÆमक पȯरणाम ·या हƹ। उदाहरण के ȳलये, ·या होगा अगर मƹ ऑȱफ़स देर स ेपƓँचँू, अगर मƹ Ơसरǂ के साथ
सहयोग करने स ेइंकार कƞँ, अगर मƹ अपने अधीन×थǂ के साथ जीत/जीत के अ¼छे कायµ-अनुबंध तैयार न कƞँ,
अगर मƹ इȮ¼छत पȯरणामǂ के ȳलये उÊहƶ जवाबदेह न बनाऊँ, या अगर मƹ उनकɡ ȅावसाȱयक Ēगȱत और कैȯरयर के
ȱवकास को आगे न बढ़ाऊँ?

जब मेरी बेटɟ 16 साल कɡ Ɠई, तो पाȯरवाȯरक कार के उपयोग को लेकर हमने उसके साथ एक जीत/जीत
अनुबंध ȱकया। हम सहमत Ɠए ȱक वह ȱनयमǂ का पालन करेगी और कार को साफ़ तथा सही Ȯ×थȱत मƶ रखेगी। हम
सहमत Ɠए ȱक वह ȳसफ़µ  ȵज़Ïमेदार उद ्देÕयǂ के ȳलये ही कार का उपयोग करेगी और ज़ƞरत होने पर अपनी माँ
तथा मेरे ȳलये Ċाइवर का काम करेगी। और हम इस बात पर भी सहमत Ɠए ȱक वह अपने सभी काम ख़ुशी-ख़ुशी
बगैर याद Ȱदलाये करेगी। ये हमारी जीतƶ थƭ।

हम इस बात पर भी सहमत Ɠए ȱक मƹ कुछ संसाधन उपलÍध कराऊँगा - कार, गैस और बीमा। और हम
सहमत Ɠए ȱक वह मुझसे हòते मƶ एक बार Ȳमलेगी, आम तौर पर रȱववार दोपहर को। इस मुलाक़ात मƶ हम यह
मूÒयांकन करƶगे ȱक वह अनुबंध के अनुƞप ȱकस Ēकार काम कर रही ह।ै पȯरणाम ×पȌ थे। जब तक वह अनुबंध
का अपना प³ पूरा करेगी, वह कार का उपयोग कर सकती ह।ै अगर वह अनुबंध पूरा नहƭ करेगी, तो वह यह
अȲधकार खो देगी, जब तक ȱक वह Ɵबारा ऐसा करने का ȱनणµय न ल।े

जीत/जीत अनुबंध ने शुƝआत स ेही दोनǂ प³ǂ के ȳलये ×पȌ अपे³ायƶ ȱनधाµȯरत कर दɟ थƭ। यह उसके ȳलये
जीत थी, ·यǂȱक अब वह कार का उपयोग कर सकती थी। और यह सैÊĊा तथा मेरे ȳलये भी ȱनȴȆत ƞप स ेएक
जीत थी, ·यǂȱक अब वह अपनी और कुछ हद तक हमारी पȯरवहन आवÕयकताǓ को सँभाल सकती थी। हमƶ
कार के रखरखाव या उसकɡ साफ़-सफ़ाई के बारे मƶ Ⱦचɞता करने कɡ ज़ƞरत भी नहƭ थी। और हमारी एक अंदƞनी
जवाबदेही थी, ȵजसका अथµ यह था ȱक मुझे उसके ȳसर पर खड़े रहने या उसकɡ ȱवȲधयǂ कɡ ȱनगरानी करने कɡ
ज़ƞरत नहƭ थी। उसकɡ अखंडता, उसका ȱववेक, उसकɡ समझ (discernment) कɡ शक् ȱत और हमारे समृǽ
भावनाÆमक बƹक अकाउंट कɡ वजह स ेयह अनुबंध बƓत अ¼छɟ तरह चला। हर क़दम पर उसकɡ ȱनगरानी करने कɡ
कोȳशश मƶ हमƶ भावनाÆमक तनाव नहƭ झेलना पड़ा। इसके अलावा अगर वह हमारे चाहे गये तरीक़े से काम नहƭ
कर रही थी, तो हमने उस ेउसी पल ताबड़तोड़ दंड या पुर×कार नहƭ Ȱदया। हमारे बीच एक जीत/जीत अनुबंध था
और इसने हम सबको मुǣ कर Ȱदया।

जीत/जीत अनुबंध ज़बदµ×त ƞप से मुक् ȱतदायी होते हƹ। परंतु एकाकɡ तकनीकǂ के पȯरणाम (Product) के
ƞप मƶ वे अȲधक समय तक नहƭ ठहर पायƶगे। भले ही आप उÊहƶ शुƞ मƶ ही ȱनधाµȯरत कर दƶ, परंतु ȅक् ȱतगत
अखंडता और ȱवश् वासपूणµ संबंध के ȱबना उÊहƶ बनाये रखने का कोई उपाय नहƭ ह।ै

स¼चा जीत/जीत अनुबंध पैरेडाइम, चȯरč और संबंधǂ का पȯरणाम होता है, ȵजनस ेयह ȱवकȳसत होता ह।ै
इस संदभµ मƶ यह उस पर×पर-ȱनभµर ȅवहार को पȯरभाȱषत और संचाȳलत करता ह,ै ȵजसके ȳलये इसे बनाया गया
ह।ै



तंč (Systems)
ȱकसी संगठन मƶ जीत/जीत कɡ Ȯ×थȱत तभी क़ायम रह सकती ह,ै जब तंč इसका समथµन करƶ। अगर आप

जीत/जीत के बारे मƶ बातƶ तो करƶ, परंतु जीत/हार को पुर×कृत करƶ, तो आपके हाथ मƶ एक हारने वाला कायµþम ही
बचा रहेगा।

आपको मूल ƞप स ेवही Ȳमलता ह,ै ȵजसे आप पुर×कृत करते हƹ। अगर आप अपने लÛय पाना चाहते हƹ और
अपने Ȳमशन ×टेटमƶट के जीवनमूÒयǂ का ĒȱतȽबɞब देखना चाहते हƹ, तो आपको अपने पुर×कार तंč को उन लÛयǂ
और जीवनमूÒयǂ के अनुƞप रखना होगा। अगर इसे सुȱनयोȵजत तरीक़े स ेउनके अनुƞप नहƭ रखा गया, तो आप
कहƶगे कुछ, और करƶगे कुछ और ही। आपकɡ Ȯ×थȱत उस मैनेजर कɡ तरह होगी, ȵजसके बारे मƶ मƹने पहल ेबताया
था, जो बातƶ तो सहयोग कɡ करता था, परंतु ȵजसने “बरमुडा कɡ सैर” कɡ Ēȱतयोȱगता करवाकर Ēȱत×पधाµ को
बढ़ावा Ȱदया था।

मƹने कई वषǄ तक मÉय-पȴȆम मƶ एक बƓत बड़े ȯरयल ए×टेट संगठन के साथ काम ȱकया। इस संगठन के
साथ मेरा पहला अनुभव एक बड़ी सेÒस रैली थी, ȵजसमƶ 800 स ेअȲधक सेÒस सहयोगी वाɉषɞक पुर×कार कायµþम
के ȳलये एकȱčत Ɠए थे। यह एक Ēेरणादायक और उÆसाहवधµक कायµþम था, ȵजसमƶ हाई ×कूल के बƹड थे और
काफ़ɡ शोरशराबा भी।

वहाँ पर जमा 800 लोगǂ मƶ स ेलगभग 40 को सवǃ¼च Ēदशµन के ȳलये पुर×कार Ȳमले, जैस े“सबसे äयादा
सेÒस,” “सबसे äयादा सं¸या,” “सबसे äयादा कमाया गया कमीशन” और “सबसे äयादा सूȲचयाँ।” जहाँ
पुर×कार Ȱदये जा रहे थे, वहाँ काफ़ɡ रोमांच और शोरशराबा था। उÆसाह, ख़ुशी और ताȳलयǂ का माहौल था। इसमƶ
कोई शक नहƭ था ȱक वे 40 लागे जीत गये थे, परंतु इसके पीछे यह आंतȯरक एहसास भी था ȱक 760 लागे हार
गये थे।

हमने तुरंत शै³ȴणक और संगठनाÆमक ȱवकास कायµ शुƞ ȱकया, ताȱक संगठन के तंčǂ को जीत/जीत के
पैरेडाइम के अनुƞप बनाया जा सके। हमने सबसे ȱनचले ×तर के लोगǂ को इसमƶ शाȲमल ȱकया, ताȱक उÊहƶ Ēेȯरत
करने वाला तंč बनाया जा सके। हमने उÊहƶ एक-Ơसरे के साथ सहयोग करने और ȳसनजƮ का Ēयोग करने के ȳलये
ĒोÆसाȱहत ȱकया, ताȱक यथासंभव अȲधक स ेअȲधक लोग अपने ȅक् ȱतगत ƞप स ेबनाये गये कायµ-अनुबंधǂ के
इȮ¼छत पȯरणामǂ को हाȳसल कर सकƶ ।

एक साल बाद अगली रैली मƶ 1000 से अȲधक सेÒस सहयोगी मौज़ूद थे और उनमƶ स ेलगभग 800 को
पुर×कार Ȳमले। वहाँ पर कुछ ȅक् ȱतगत ȱवजेता भी थे, ȵजÊहƶ तुलना के आधार पर पुर×कार Ȳमले थे। परंतु पुर×कार
कायµþम मूलत: उन लोगǂ पर कƶ Ȱďत था, ȵजÊहǂने ख़ुद के चुने कायµ-लÛयǂ को ĒाËत ȱकया था। यह उन समूहǂ पर
कƶ Ȱďत था, ȵजÊहǂने टɟम के लÛय हाȳसल ȱकये थे। कृȱčम ƞप स े शोरशराबा बढ़ाने, ताȳलयाँ बजाने या
मनोवै´ाȱनक उÆसाहवधµन के ȳलये हाई ×कूल के बƹड बुलाने कɡ कोई ज़ƞरत नहƭ थी। ×वाभाȱवक ƝȲच और रोमांच
का ज़बदµ×त माहौल था, ·यǂȱक लोग एक-Ơसरे कɡ ख़ुशी बाँट सकते थे और सेÒस सहयोȱगयǂ कɡ टɟमƶ एक साथ
पुर×कारǂ का आनंद ले सकती थƭ, ȵजनमƶ पूरे ऑȱफ़स के ȳलये पयµटन याčा शाȲमल थी।

उÒलेखनीय बात यह थी ȱक ȵजन 800 लोगǂ को उस साल पुर×कार Ȳमले थे, लगभग उन सभी ने सं¸या और
लाभ के संदभµ मƶ Ēȱत ȅक् ȱत उतना ही उÆपादन ȱकया था, ȵजतना ȱपछल ेसाल के 40 पुर×कृत लोगǂ ने ȱकया था।
जीत/जीत कɡ भावना ने सोने के अंडǂ कɡ सं¸या को महÆवपूणµ ƞप स ेबढ़ा Ȱदया था। और इस Ēȱþया मƶ मुगƮ को
भी अ¼छɟ तरह पोषण Ȳमला था, ȵजससे ज़बदµ×त मानवीय ऊजाµ और Ēȱतभा मुǣ Ɠई। पȯरणाम×वƞप उÆपन् न
ȳसनजƮ हर सȸÏमȳलत ȅक् ȱत के ȳलये अǻʣत अनुभव थी।

Ēȱतयोȱगता का महÆव बाज़ार मƶ ह,ै ȱपछले साल के Ēदशµन स ेतुलना मƶ ह ैया शायद ȱकसी Ơसरे ऑȱफ़स या
ȅक् ȱत स ेतुलना मƶ भी ह।ै जहाँ ȱवशेष पर×पर-ȱनभµरता नहƭ है, वहाँ सहयोग कɡ आवÕयकता नहƭ ह।ै परंतु मुǣ
उȁȲमता के ȳलये ऑȱफ़स मƶ आपसी सहयोग उतना ही महÆवपूणµ ह,ै ȵजतना ȱक बाज़ार मƶ Ēȱतयोȱगता। Ēȱतयोȱगता
के पȯरवेश मƶ जीत/जीत कɡ भावना जीȱवत नहƭ रह सकती।

जीत/जीत को सफल बनाने के ȳलये तंč के समथµन कɡ आवÕयकता होती ह।ै Ēȳश³ण तंč, ȱनयोजन तंč,
संवाद तंč, बजट तंč, सूचना तंč, भुगतान तंč - सभी तंč जीत/जीत के ȳसǽांत पर आधाȯरत होना चाȱहये।



मƹने एक और कंपनी को परामशµ Ȱदया, जो अपने कमµचाȯरयǂ को मानवीय संबंधǂ का Ēȳश³ण देना चाहती
थी। इसमƶ यह अवधारणा ȱनȱहत थी ȱक असली सम×या कमµचारी थे।

Ēेȳसडƶट ने कहा, “आप ȵजस ×टोर मƶ चाहƶ, जाकर ख़ुद देख लƶ ȱक वे आपसे ȱकस तरह ȅवहार करते हƹ। वे
ȳसफ़µ  ऑडµर लेते हƹ। वे यह नहƭ जानते ȱक Āाहकǂ के क़रीब कैस ेआया जाये। वे Ēॉड·ट के बारे मƶ कुछ नहƭ
जानते। इसके अलावा उनमƶ Ēॉड·ट तथा Āाहक कɡ आवÕयकता को जोड़ने के ´ान और सेÒस ȱनपुणता का
अभाव ह।ै”

मƹ उनके कई ×टोसµ मƶ गया। और वे सही थे। परंतु इसके बाद भी मुझ ेअपने Ȱदमाग़ मƶ घुमड़ रहे सवाल का
जवाब नहƭ Ȳमला: इस तरह का नज़ȯरया ȱकस वजह स ेबना था?

Ēेȳसडƶट ने कहा, “देȶखये, हम सम×या से ȱनबटने कɡ भरसक कोȳशश कर रहे हƹ। हमने Ȳडपाटµमƶट Ēमुखǂ को
अ¼छɟ Ȳमसाल पेश करने का आदेश Ȱदया ह।ै हमने उÊहƶ बता Ȱदया है ȱक उनका दो ȱतहाई काम सामान बेचना और
एक ȱतहाई काम Ēबंधन करना है। और वे बाक़ɡ सेÒसमैनǂ स ेäयादा बेच रह ेहƹ। हम आपस ेबस इतना चाहते हƹ ȱक
आप सेÒसमैनǂ को Ēȳशȴ³त कर दƶ।”

इन शÍदǂ को सुनते ही मुझ ेख़तरे कɡ लाल झंडी Ȱदखाई दɟ। मƹने कहा, “आइये, हम थोड़ी और जानकारी
इकǫɠ करते हƹ।”

उÊहƶ मेरा यह सुझाव पसंद नहƭ आया। वे “जानते थे” ȱक सम×या ·या थी और वे Ēȳश³ण शुƞ करवाना
चाहते थे। परंतु मƹ अड़ा रहा और दो Ȱदन मƶ हमने असली सम×या को खोज ȳलया। काम कɡ पȯरभाषा और भुगतान
के तंč के कारण मैनेजर “मलाई खा रहे थे” (creaming)। वे कैश रȵज×टर के पीछे खड़े हो रहे थे और Āाहकɡ के
धीमे समय के दौरान सारे ȱबज़नेस कɡ मलाई खा रहे थे। सब जानते हƹ ȱक ȯरटेल मƶ आधा समय मंदɟ का होता है
और बाक़ɡ आधा आपाधापी भरा। इसȳलये मैनेजर सभी घȰटया काम - ×टॉक कɡ सूची का ȱनयंčण, सामान जमाने
और सफ़ाई का काम - सेÒसमैनǂ को दे देते थे। और वे ख़ुद रȵज×टरǂ के पीछे खड़े होकर मलाई खाते थे। इसी
कारण Ȳडपाटµमƶट Ēमुखǂ कɡ ȱबþɡ सबसे अȲधक होती थी।

हमने भुगतान तंč को बदल Ȱदया। सम×या रातोरात ठɠक हो गई। हमने एक तंč लागू ȱकया, ȵजसमƶ मैनेजरǂ
को धन तभी Ȳमलेगा, जब उनके सेÒसमैन धन कमायƶ। हमने मैनेजरǂ कɡ आवÕयकताǓ और लÛयǂ को सेÒसमैनǂ
कɡ आवÕयकताǓ और लÛयǂ के नीचे रखकर उÊहƶ आपस मƶ जोड़ Ȱदया। और मानवीय संबंधǂ के Ēȳश³ण कɡ
आवÕयकता अचानक ग़ायब हो गई। इस ताले को खोलने कɡ कंुजी थी स¼चा जीत/जीत पुर×कार तंč ȱवकȳसत
करना।

एक और उदाहरण मƶ, मƹ एक कंपनी के मैनेजर के साथ काम कर रहा था। इस कंपनी मƶ औपचाȯरक कायµ-
मूÒयांकनǂ कɡ ज़ƞरत पड़ती थी। उसने अपने एक मैनेजर को जो मूÒयांकन रेȼटɞग दɟ थी, उस ेलेकर वह कंुȰठत
था। उसने कहा, “उस ेतीसरा Āेड Ȳमलना चाȱहये थे, परंतु मुझ ेउसे पहला Āेड देना पड़ा” (ȵजसका मतलब था ĜेȎ,
Ēमोशन पाने के यो¹य)।

मƹने पूछा, “ȱफर आपने उस ेपहला Āेड ·यǂ Ȱदया?”
उसका जवाब था, “·यǂȱक आँकड़े उसके प³ मƶ थे।”
“तो ȱफर आपको ऐसा ·यǂ लगता ह ैȱक उसे तीसरा Āेड Ȳमलना चाȱहये था?”
“·यǂȱक वह आँकड़ǂ को ग़लत ढंग स ेĒाËत करता ह।ै वह लोगǂ कɡ उपे³ा करता है। वह उनकɡ पीठ पर

चढ़कर आगे ȱनकल जाता है। वह सबके ȳलये मुȹÕकलƶ पैदा करता है।”
“ऐसा लगता ह ै ȱक वह पूरी तरह स ेपी यानी उÆपादन पर Éयान कƶ Ȱďत करता ह।ै और उसे इसके ȳलये ही

पुर×कार Ȳमल रहा है। परंतु अगर आप उसके साथ इस सम×या के बारे मƶ बात करƶ, अगर आप पीसी का महÆव
समझने मƶ उसकɡ मदद करƶ, तो शायद इसस ेकुछ लाभ हो?”

उसने कहा ȱक वह यह कोȳशश पहले ही कर चुका था, परंतु कोई फ़ायदा नहƭ Ɠआ।
“मान लीȵजये, अगर आप उसके साथ जीत/जीत का समझौता तय कर लƶ, ȵजसमƶ आप दोनǂ सहमत हǂ ȱक

उसे पी यानी आँकड़ǂ के आधार पर ȳसफ़µ  दो ȱतहाई भुगतान Ȳमलेगा। और बचा Ɠआ एक ȱतहाई भुगतान पीसी के
आधार पर Ȳमलेगा, यानी इस बात पर ȱनभµर करेगा ȱक बाक़ɡ लोग उस े ȱकस तरह देखते हƹ, वह ȱकस तरह का
लीडर है, वह ȱकस तरह कमµचाȯरयǂ कɡ Ēगȱत मƶ योगदान देता ह,ै वह ȱकस तरह कɡ टɟम तैयार करता ह?ै”

उसने जवाब Ȱदया, “इसकɡ तरफ़ वह ज़ƞर Éयान देगा।”



अ·सर सम×या लोगǂ मƶ नहƭ, तंč मƶ होती ह।ै अगर आप अ¼छे लोगǂ को बुरे तंč मƶ रख देते हƹ, तो आपको बुरे
पȯरणाम Ȳमलƶगे। आपको उन फूलǂ को सƭचना होगा, ȵजÊहƶ आप बड़ा करना चाहते हƹ।

जब लोग सचमुच जीत/जीत सोचना सीख लेते हƹ, तो वे इस ेउÆपन् न करने और सशǣ बनाने के ȳलये तंč
खड़े कर सकते हƹ। वे अनावÕयक Ēȱतयोगी Ȯ×थȱतयǂ को सहयोगी Ȯ×थȱतयǂ मƶ ƞपांतȯरत कर सकते हƹ और पी तथा
पीसी दोनǂ का ȱनमाµण करके अपनी Ēभावकाȯरता पर सशǣ Ēभाव डाल सकते हƹ।

ȅवसाय मƶ ए·ज़ी·यूȰटÔज़ अपने तंč को इसके अनुƞप बनाकर अȱत उÆपादक लोगǂ कɡ ऐसी टɟम तैयार
कर सकते हƹ, जो Ȳमलकर कायµ के बाहरी मानदंडǂ स ेĒȱतयोȱगता कर सके। ȳश³ा के ³ेč मƶ ȳश³क ȱवȁाɋथɞयǂ के
कायµ-Ēदशµन के आधार पर ĀेȾडɞग ȳस×टम बना सकते हƹ, जो पहले स ेसहमत Ɠए मानदंडǂ कɡ पृȎभूȲम मƶ हो। वे
ȱवȁाɋथɞयǂ को सहयोग करने के ȳलये ĒोÆसाȱहत कर सकते हƹ, ताȱक वे सीखने और लÛय हाȳसल करने मƶ एक-Ơसरे
कɡ सफलतापूवµक मदद कर सकƶ । पȯरवार मƶ माता-ȱपता एक-Ơसरे के साथ Ēȱतयोȱगता के बजाय सहयोग पर
अपना Éयान कƶ Ȱďत कर सकते हƹ। उदाहरण के ȳलये बॉȿलɞग जैसी गȱतȱवȲधयǂ मƶ वे पȯरवार का ×कोर रख सकते हƹ
और पहले के ×कोर से आगे ȱनकलने कɡ कोȳशश कर सकते हƹ। वे जीत/जीत अनुबंधǂ के साथ घरेलू ȵज़Ïमेदाȯरयाँ
तय कर सकते हƹ, जो लगातार टोकाटाकɡ को ख़Æम करे और माता-ȱपता को ऐसे काम करने मƶ समथµ बनाये, ȵजÊहƶ
ȳसफ़µ  वे ही कर सकते हƹ।

एक Ȳमč ने एक बार मुझे अपने देखे एक काटूµन के बारे मƶ बताया, ȵजसमƶ दो ब¼चे बातƶ कर रहे थे। एक कह
रहा था, “अगर मÏमी हमƶ जÒदɟ नहƭ उठायƶगी, तो हमƶ ×कूल के ȳलये देर हो जायेगी।” इन शÍदǂ ने Ēबलता से
उसका Éयान खƭचा। जब पȯरवार ȵज़Ïमेदार जीत/जीत के आधार पर ȅवȮ×थत नहƭ होते, तो इसी ȱक़×म कɡ
सम×याए ँउÆपन् न होती हƹ।

जीत/जीत का पैरेडाइम ×पȌ ȰदशाȱनदƷशǂ और उपलÍध संसाधनǂ के भीतर ȱनȴȆत पȯरणामǂ को हाȳसल
करने कɡ ȵज़Ïमेदारी ȅक् ȱत को सǅप देता ह।ै यह ȅक् ȱत को कायµ और पȯरणामǂ के मूÒयांकन के ȳलये जवाबदेह
बनाता ह ैतथा कायµ के ×वाभाȱवक पȯरणाम Ēदान करता ह।ै और जीत/जीत का तंč एक ऐसा पȯरवेश बनाता ह,ै
जो जीत/जीत कायµ-अनुबंधǂ का समथµन करता है तथा उÊहƶ शक् ȱत देता ह।ै

Ēȵþयाएँ
जीत/जीत लÛयǂ को जीत/हार या हार/जीत के साधनǂ स ेहाȳसल करने का कोई उपाय नहƭ ह।ै आप यह

नहƭ कह सकते, “चाहे आप इसे पसंद करƶ या न करƶ, आपको जीत/जीत कɡ मानȳसकता स ेसोचना होगा।” तो
सवाल यह ह ैȱक जीत/जीत समाधान पर कैसे पƓँचा जाये।

हावµडµ के लॉ Ēोफ़ेसर रॉजर ȱफ़शर और ȱवȳलयम यूरी ने उस ³ेč मƶ कुछ बƓत उÒलेखनीय काम ȱकया ह,ै
ȵजसे वे “ȳसǽांतवादɟ” नीȱत बनाम “Ȯ×थȱतवादɟ” ȱवȲध कहते हƹ। उÊहǂने अपनी बेहद उपयोगी और ´ानवधµक
पु×तक गेȼटɞग टु यस मƶ समझौता-वाताµǓ कɡ इन नीȱतयǂ पर चचाµ कɡ है। हालाँȱक जीत/जीत शÍदǂ का Ēयोग नहƭ
ȱकया गया है, परंतु पु×तक कɡ भावना और ȱनȱहत दशµन जीत/जीत ơȱȌकोण के तालमेल मƶ ह।ै

वे सुझाव देते हƹ ȱक ȳसǽांत-आधाȯरत समझौता-वाताµ का सार ȅक् ȱत को सम×या स े अलग करना ह,ै
Ȯ×थȱतयǂ के बजाय ƝȲचयǂ पर Éयान कƶ Ȱďत करना है, पार×पȯरक लाभ के ȱवकÒप खोजना है और लÛय के मानदंड
पर ज़ोर देना ह ै- ȱकसी ऐसे बाहरी मानदंड या ȳसǽांत पर, जो दोनǂ प³ǂ को पसंद हो।

जीत/जीत समाधान खोज रहे ȱवȴभन् न लोगǂ और संगठनǂ के साथ अपने काम के दौरान मƹ सुझाव देता Ɣँ ȱक
वे ȱनÏन चार-सूčीय Ēȱþया मƶ शाȲमल हǂ:

1. सम×या को Ơसरे ơȱȌकोण स ेदेखƶ। Ơसरे प³ कɡ आवÕयकताǓ और ȾचɞताǓ को समझने व सामने रखने
कɡ स¼ची कोȳशश करƶ।

2. शाȲमल मु¸य मुǿǂ और ȾचɞताǓ (Ȯ×थȱतयǂ को नहƭ) को बता दƶ।

3. तय करƶ ȱक पूरी तरह ×वीकार करने यो¹य समाधान मƶ कौन स ेपȯरणाम हǂगे।
4. उन पȯरणामǂ को हाȳसल करने के ȳलये संभाȱवत नये ȱवकÒपǂ को पहचानƶ।



पाँचवƭ और छठɠ आदतƶ इस Ēȱþया के दो तÆवǂ स ेĒÆय³ ƞप स ेसंबंȲधत हƹ, ȵजन पर हम अगल ेदो अÉयायǂ
मƶ ȱव×तार स ेचचाµ करƶगे।

परंतु इस मोड़ पर मƹ यह संकेत देना चाहता Ɣ ँȱक जीत/जीत Ēȱþया कɡ उ¼च अंतसǋबंधी Ēकृȱत जीत/जीत
के सार के साथ ही होती ह।ै आप ȳसफ़µ  जीत/जीत ĒȱþयाǓ स ेही जीत/जीत समाधान हाȳसल कर सकते हƹ -
लÛय और साधन एक जैसे होते हƹ।

जीत/जीत ȅक् ȱतÆव कɡ तकनीक नहƭ है। यह मानवीय ȅवहार का संपूणµ पैरेडाइम है। यह पैरेडाइम
अखंडता, पȯरप·वता और Ēचुरता कɡ मानȳसकता वाल ेचȯरč स ेउÆपन् न होता है। यह उ¼च ȱवश् वास के संबंधǂ से
ȱवकȳसत होता ह।ै यह उन अनुबंधǂ मƶ ȱनȱहत है, जो Ēभावकारी ढंग स ेअपे³ाǓ तथा उपलȮÍध को ×पȌ करते हƹ
और उनका Ēबंधन करते हƹ। यह समथµक तंčǂ मƶ फलता-फूलता ह।ै और इसे उस Ēȱþया Ǽारा हाȳसल ȱकया जाता
ह,ै ȵजसकɡ अȲधक पूणµता स ेजाँच करने के ȳलये अब हम पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ मƶ जाने के ȳलये तैयार हƹ।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. ȱकसी ऐसी आगामी चचाµ के बारे मƶ सोचƶ, ȵजसमƶ आप कोई अनुबंध करने वाले हǂ या समाधान पर चचाµ करने
वाल ेहǂ। साहस और परवाह के बीच संतुलन बनाये रखने का संकÒप लƶ।

2. उन बाधाǓ कɡ सूची बना लƶ, जो आपको जीत/जीत पैरेडाइम का Ēयोग करने स ेरोकती हƹ। तय करƶ ȱक
इनमƶ स ेकुछ बाधाǓ को ख़Æम करने के ȳलये आपके Ēभाव के वृǶ के भीतर ·या ȱकया जा सकता है।

3. एक ख़ास संबंध चुन लƶ, जहाँ आप जीत/जीत अनुबंध ȱवकȳसत करना चाहƶगे। ख़ुद को Ơसरे ȅक् ȱत के
×थान पर रखने कɡ कोȳशश करƶ और ×पȌता स ेȳलख लƶ ȱक आपके ȱहसाब से वह ȅक् ȱत समाधान को ȱकस
तरह देखता होगा। ȱफर अपने ख़ुद के ơȱȌकोण स ेयह सूची बनायƶ ȱक कौन स ेपȯरणाम आपके ȳलये जीत
हǂगे। सामने वाल ेȅक् ȱत के पास जायƶ और पूछƶ  ȱक ·या वह तब तक संĒेषण करने का इ¼छुक है, जब तक
ȱक आप सहमȱत के ȽबɞƟ और पार×पȯरक लाभदायक समाधान पर न पƓँच जायƶ।

4. अपने जीवन के तीन Ēमुख संबंधǂ कɡ पहचान करƶ। ऐसे कुछ संकेत दƶ ȱक उनमƶ से ĒÆयेक के भावनाÆमक
बƹक अकाउंट मƶ आपके ȱहसाब से ȱकतनी रक़म है। कुछ ×पȌ तरीक़े ȳलख लƶ, ȵजनके Ǽारा आप ĒÆयेक
अकाउंट मƶ Ȳडपॉȵज़ट कर सकते हƹ।

5. अपनी ख़ुद कɡ ȸ×þȵËटंग पर गहराई स े ȱवचार करƶ। ·या यह जीत/हार कɡ ȸ×þËट है? यह ȸ×þȵËटंग Ơसरे
लोगǂ के साथ आपके ȅवहार को ȱकस तरह Ēभाȱवत करती ह?ै ·या आप उस ȸ×þËट के मु¸य Ğोत को
पहचान सकते हƹ? तय करƶ ȱक ·या ये ȸ×þËट्स वतµमान वा×तȱवकता मƶ आपको लाभ पƓँचा रही हƹ।

6. जीत/जीत पैरेडाइम के ȱकसी मॉडल (आदशµ ȅक् ȱत) को सामने रखने कɡ कोȳशश करƶ, जो मुȹÕकल
Ȯ×थȱतयǂ मƶ भी पार×पȯरक लाभ कɡ स¼ची कोȳशश करता हो। संकÒप करƶ ȱक आप उस ȅक् ȱत के उदाहरण
को अȲधक ग़ौर स ेदेखƶगे और उससे सीखƶगे।



पाँचवी आदत

पहले समझने कɥ कोȷशश करƺ, ȵफर समझे जाने
कɥ



मा

परानुभूȵतपूणµ संĒेषण के ȷसȁांत
(Principles of Empathic
Communication)

ȴदल के अपने तकµ  होते हƽ, ȹजनके बारे मƺ तकµ  कुछ नहƱ जानता।

● पा×कल

न लीȵजये आपको अपनी आँखǂ मƶ कोई परेशानी हो रही है और आप मदद के ȳलये आँखǂ के डॉ·टर के पास
जाते हƹ। थोड़ी देर तक आपकɡ तकलीफ़ सुनने के बाद वह अपना चÕमा उतारकर आपके हाथ मƶ थमा देता

है।
वह कहता है, “इसे पहन लीȵजये। मƹ यह चÕमा दस साल से लगा रहा Ɣँ और इससे मुझे सचमुच फ़ायदा Ɠआ

है। मेरे पास घर पर ऐसा ही एक और चÕमा है। आप इस चÕमे को ले जा सकते हƹ।”
आप चÕमा पहन लेते हƹ, परंतु इससे सम×या और गंभीर हो जाती है।
आप ȲचÒलाकर कहते हƹ, “यह तो भयानक है! मुझ ेतो कोई चीज़ Ȱदखाई ही नहƭ दे रही है!”
वह पूछता है, “आपके साथ ·या गड़बड़ है? इससे मुझे तो बƓत फ़ायदा होता है। थोड़ी मेहनत से कोȳशश

करƶ।”
आप ज़ोर देकर कहते हƹ, “मƹ कोȳशश कर रहा Ɣँ। परंतु हर चीज़ धंुधली नज़र आ रही है।”
“आपको ·या हो गया है? सकाराÆमक तरीक़े से सोचƶ।”
“ठɠक है। सकाराÆमक तरीक़े स ेकहा जाये, तो मƹ कुछ भी नहƭ देख सकता Ɣँ।”
वह आपको ȵझड़क देता है, “देȶखये, आप एहसानफ़रामोश हƹ। मƹने आपकɡ मदद करने के ȳलये ȱकतना कुछ

ȱकया है!”
अगली बार जब आपको मदद कɡ ज़ƞरत होगी, तो इस बात कɡ ȱकतनी संभावना है ȱक आप आँखǂ के उसी

डॉ·टर के पास जायƶगे? मƹ अनुमान लगा सकता Ɣँ ȱक इस बात कɡ äयादा संभावना नहƭ होगी। आपको ȱकसी ऐसे
डॉ·टर पर äयादा ȱवश् वास नहƭ होगा, जो समाधान सुझाने से पहले सम×या को ठɠक से न पहचाने।

परंतु संĒेषण मƶ समाधान सुझाने से पहले हम सम×या को ȱकतनी बार पहचानते हƹ?

“इधर आओ बेटे, मुझे बताओ ȱक तुम कैसा महसूस कर रहे हो। मƹ जानती Ɣँ ȱक यह मुȹÕकल है, परंतु मƹ
समझने कɡ कोȳशश कƞँगी।”

“·या पता, मÏमी। आप सोचƶगी ȱक यह मूखµतापूणµ है।”
“ज़ाȱहर है, मƹ ऐसा नहƭ सोचँूगी! तुम मुझे बता सकते हो। बेटे, कोई भी तुÏहारी उतनी परवाह नहƭ करता,

ȵजतनी मƹ करती Ɣँ। मेरी ƝȲच ȳसफ़µ  तुÏहारी भलाई मƶ है। कौन सी चीज़ तुÏहƶ इतनी Ɵखी कर रही है?”
“मुझे नहƭ मालूम।”
“बताओ भी, बेटे। बात ·या है?”
“सच कƔँ तो अब मुझे ×कूल अ¼छा नहƭ लगता।”
“·या?” आप अȱवश् वास से Ēȱतȱþया करती हƹ। “अब तुÏहƶ ×कूल अ¼छा नहƭ लगता, इस बात से तुÏहारा

·या मतलब है? हमने तुÏहारी ȳश³ा के ȳलये ȱकतने सारे Æयाग ȱकये हƹ! ȳश³ा तुÏहारे भȱवÖय कɡ नƭव है। अगर तुम



अपनी बड़ी बहन कɡ तरह मेहनत करो, तो तुÏहारे äयादा अ¼छे नंबर आयƶगे और तब तुम ×कूल को पसंद भी
करोगे। हमने तुÏहƶ बार-बार समझाया है ȱक तुम अपने Ȱदमाग़ को Ȯ×थर कर लो। तुममƶ यो¹यता तो है, परंतु तुम
उसका इ×तेमाल करने कɡ मेहनत नहƭ करते हो। थोड़ी äयादा कोȳशश करो। इसके बारे मƶ सकाराÆमक नज़ȯरया
ȱवकȳसत करो।”

थोड़ी देर के ȳलये ख़ामोशी छा जाती है।
“अब आगे कहो। मुझ ेबताओ ȱक तुम कैसा महसूस करते हो।”

हममƶ यह ĒवृȳǶ होती है ȱक हम तेज़ी से आगे बढ़ते हƹ और अ¼छɟ सलाह देकर चीज़ǂ को ठɠक करने कɡ
कोȳशश करते हƹ। परंतु हम अ·सर असली सम×या को पहचानने का वÝत नहƭ ȱनकाल पाते। हम इतना समय नहƭ
लगाते ȱक पहले वा×तव मƶ गहराई स ेसम×या को समझ लƶ।

अगर मुझे एक वा·य मƶ सारांश मƶ वह सबसे महÆवपूणµ एकमाč ȳसǽांत ȳलखना हो, जो मƹने पार×पȯरक
संबंधǂ के ³ेč मƶ सीखा है, तो वह ȳसǽांत यह होगा: पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ… ȱफर समझ ेजाने कɡ। यह
ȳसǽांत Ēभावकारी पार×पȯरक संĒेषण (interpersonal communication) कɡ कंुजी है।

चȳरč और संĒेषण
इस समय आप मेरी ȳलखी पु×तक पढ़ रहे हƹ। पढ़ना और ȳलखना दोनǂ ही संĒेषण के ƞप हƹ। इसी तरह

बोलना और सुनना भी संĒेषण के ƞप हƹ। दरअसल ये संĒेषण के चार मूलभूत Ēकार हƹ। ज़रा सोचकर देȶखये ȱक
आप इन चारǂ को करने मƶ Ȱदन मƶ ȱकतने घंटे लगाते हƹ। अ¼छɟ तरह संĒेषण करने कɡ यो¹यता आपकɡ
Ēभावकाȯरता के ȳलये बेहद ज़ƞरी है।

संĒेषण जीवन कɡ सबसे महÆवपूणµ यो¹यता है। हम जाĀत अव×था मƶ अपना अȲधकांश समय संĒेषण मƶ
ȱबताते हƹ। परंतु ज़रा इस पर ȱवचार करƶ: आपने बरसǂ सीखा ह ैȱक कैस ेपढ़ा और ȳलखा जाता है, बरसǂ सीखा है
ȱक कैसे बोला जाता है। परंतु सुनना सीखने के ȳलये? आपको कौन सा Ēȳश³ण या ȳश³ा Ȳमली है जो आपको
इतनी अ¼छɟ तरह सुनने कɡ यो¹यता देती है, ताȱक आप सचमुच गहराई से Ơसरे ȅक् ȱत को उसके संदभµ के
मानदंड (frame of reference) से समझ सकƶ ?

तुलनाÆमक ƞप स ेबƓत कम लोगǂ के पास सुनने का ȱकसी तरह का Ēȳश³ण होता है। ȵजनके पास यह
होता भी है, उनके Ēȳश³ण का अȲधकांश ȱह×सा तकनीकǂ से भरे ȅक् ȱतÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č पर कƶ Ȱďत रहा
है। यह चȯरč तथा संबंध कɡ नƭव पर आधाȯरत नहƭ होता, जो सामने वाले को सचमुच समझने के ȳलये अȱनवायµ है।

अगर आप मेरे साथ - अपने जीवनसाथी, अपने ब¼चे, अपने पड़ोसी, अपने बॉस, अपने सहकमƮ, अपने Ȳमč
के साथ - Ēभावकारी तरीक़े से चचाµ करना चाहते हƹ या मुझे Ēभाȱवत करना चाहते हƹ, तो सबसे पहले तो आपको
मुझे समझना होगा। और आप ऐसा ȳसफ़µ  तकनीकǂ से नहƭ कर सकते। अगर मुझ े यह लगेगा ȱक आप ȱकसी
तकनीक का इ×तेमाल कर रहे हƹ, तो मुझ ेइसमƶ छल-कपट और चालबाज़ी का एहसास होगा। मƹ सोचने लगँूगा ȱक
आप ऐसा ·यǂ कर रह ेहƹ और इसके पीछे आपके उद ्देÕय ·या हƹ। और मƹ इतना सुरȴ³त महसूस नहƭ कƞँगा ȱक
आपके सामने खुलकर अपनी बात कƔँ।

मेरे साथ आपके Ēभाव कɡ वा×तȱवक कंुजी आपका उदाहरण या आपका असली ȅवहार है। आपका
उदाहरण ×वाभाȱवक ƞप से आपके चȯरč से उÆपन् न होता है यानी इस बात से ȱक आप सचमुच ȱकस तरह के
ȅक् ȱत हƹ। आपका उदाहरण इस बात स ेउÆपन् न नहƭ होता ȱक Ơसरे लोग आपके बारे मƶ ·या कहते हƹ या आप
मुझस ेअपने बारे मƶ कैसी राय रखवाना चाहते हƹ। यह तो आपके बारे मƶ मेरे वा×तȱवक अनुभव से Ēकट होता है।

आपका चȯरč हमेशा सबके सामने होता है और ख़ुद को संĒेȱषत करता ह।ै इसस ेलंबे समय मƶ मƹ आप पर
और मेरे साथ आपके Ēयासǂ पर सहज ƞप स ेȱवश् वास या अȱवश् वास करने लगता Ɣँ।

अगर आपका जीवन कभी ठंडा, कभी गमµ होता है, अगर आप कभी ȅं¹याÆमक, कभी दयालु होते हƹ और
सबसे बढ़कर अगर आपका ȅक् ȱतगत आचरण आपके सावµजȱनक आचरण से मेल नहƭ खाता, तो मेरे ȳलये
आपके साथ खुल पाना बƓत मुȹÕकल होता है। ȱफर भल ेही मƹ आपके Ēेम और Ēभाव को ȱकतना ही पाना चाƔ ँया
मुझे उसकɡ ȱकतनी ही ज़ƞरत हो, मƹ इतना सुरȴ³त महसूस नहƭ कƞँगा ȱक आपके सामने अपने ȱवचार, अनुभव
तथा अपनी कोमल भावनायƶ ȅक् त कƞँ। कौन जाने आपकɡ Ēȱतȱþया ·या होगी?

परंतु जब तक मƹ आपके सामने खुलूँगा नहƭ, जब तक आप मुझ ेऔर मेरी अनूठɠ Ȯ×थȱत तथा भावनाǓ को



समझƶगे नहƭ, तब तक आप यह नहƭ जान पायƶगे ȱक मुझे ȱकस तरह सलाह दɟ जाये। हो सकता है आप जो कहƶ वह
अ¼छा हो, परंतु उसका मुझसे कोई सीधा संबंध नहƭ होगा।

आप कह सकते हƹ ȱक आप मेरी परवाह करते हƹ और मुझ ेमहÆव देते हƹ। मƹ इस बात पर Ēबलता से ȱवश् वास
करना चाहता Ɣँ। परंतु जब तक आप मुझ ेसमझते नहƭ हƹ, तब तक आप मुझ ेमहÆव कैस ेदे सकते हƹ? मेरे पास
ȳसफ़µ  आपके शÍद होते हƹ और मƹ शÍदǂ पर भरोसा नहƭ कर सकता।

मƹ इतना þोȲधत और सुर³ाÆमक Ɣँ - शायद अपराधबोध से इतना Ā×त और भयभीत - ȱक मुझ ेĒभाȱवत
नहƭ ȱकया जा सकता, भल ेही अंदर से मƹ यह बात जानता Ɣँ ȱक मुझ ेआपकɡ सलाह कɡ ज़ƞरत है।

जब तक आप मेरे अनूठेपन से Ēभाȱवत नहƭ हǂगे, तब तक मƹ आपकɡ सलाह से Ēभाȱवत नहƭ होऊँगा।
इसȳलये अगर आप पार×पȯरक संĒेषण कɡ आदत मƶ सचमुच Ēभावकारी बनना चाहते हƹ, तो आप ऐसा ȳसफ़µ
तकनीक के माÉयम से नहƭ कर सकते। आपको परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ यो¹यता का ȱनमाµण चȯरč कɡ नƭव पर
करना होगा, जो खुलेपन और ȱवश् वास को Ēेȯरत करती है। इसके अलावा आपको भावनाÆमक बƹक अकाउंट को
भी समृǽ बनाना पड़ेगा, ȵजसस ेȰदलǂ के बीच संĒेषण संभव होता है।

परानुभूȵतपूवµक सुनना
“पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ” मƶ पैरेडाइम का एक बƓत गहरा पȯरवतµन शाȲमल है। हम आम तौर पर यह

चाहते हƹ ȱक हमƶ पहले समझा जाये। äयादातर लोग समझने के इरादे से नहƭ सुनते हƹ, बȮÒक वे जवाब देने के इरादे
से सुनते हƹ। वे या तो बोल रहे होते हƹ या बोलने कɡ तैयारी कर रहे होते हƹ। वे हर चीज़ को अपने ख़ुद के पैरेडाइÏस
से ȱफ़Òटर करते हƹ और Ơसरǂ के जीवन मƶ अपनी आÆमकथा पढ़ते हƹ।

“ओह, मुझ ेपता है आप कैसा महसूस कर रहे हƹ!”
“मेरे साथ भी ऐसा ही Ɠआ था। मƹ आपको अपना अनुभव बताता Ɣँ।”
वे Ơसरे लोगǂ के ȅवहार पर लगातार अपनी घरेलू ȱफ़Òमƶ चलाते रहते हƹ। वे ȵजनके साथ चचाµ करते हƹ, उÊहƶ

अपना चÕमा लगाने कɡ सलाह देते रहते हƹ।
अगर उÊहƶ ȱकसी ȅक् ȱत - पुč/पुčी, जीवनसाथी या कमµचारी - के साथ कोई सम×या होती है, तो उनका

नज़ȯरया यह होता ह,ै “वह ȱबÒकुल भी नहƭ समझता है।”

एक बार एक ȱपता ने मुझसे कहा, “मƹ अपने बेटे को नहƭ समझ सकता। वह मेरी बात ȱबलकुल भी नहƭ
सुनता।”

मƹने जवाब Ȱदया, “मƹ आपकɡ कही बात ȱफर से दोहराना चाहता Ɣँ। आप अपने बेटे को नहƭ समझ सकते,
·यǂȱक वह आपकɡ बात नहƭ सुनता।”

उसने कहा, “यह सही है।”
“मुझे ȱफर से कोȳशश करने दƶ,” मƹने कहा। “आप अपने बेटे को नहƭ समझ सकते, ·यǂȱक वह आपकɥ बात

नहƭ सुनता।”
उसने अधीरता से जवाब Ȱदया, “हाँ, मƹने यही कहा था।”
मƹने सुझाव Ȱदया, “मुझ ेलगता था ȱक Ơसरे ȅक् ȱत को समझने के ȳलये आपको उसकɥ बात सुनने कɡ

ज़ƞरत होती है।”
“ओह!” उसने कहा। काफ़ɡ देर तक ख़ामोशी छाई रही। जब उसके Ȱदमाग़ कɡ बǶी जली, तो उसने Ɵबारा

कहा, “ओह! हाँ! परंतु मƹ उसे समझता Ɣँ। मƹ जानता Ɣँ वह ȱकस Ȯ×थȱत से गुज़र रहा है। मƹ ख़ुद भी उसी Ȯ×थȱत से
गुज़र चुका Ɣँ। मƹ यह नहƭ समझ पा रहा Ɣँ ȱक वह मेरी बात ·यǂ नहƭ सुनता।”

इस आदमी को ज़रा भी अंदाज़ा नहƭ था ȱक बेटे के Ȱदमाग़ मƶ सचमुच ·या चल रहा था। उसने अपने Ȱदमाग़ मƶ
झाँककर देखा और सोचा ȱक उसे वहाँ पूरी Ɵȱनया Ȱदख रही है, ȵजसमƶ उसका बेटा भी शाȲमल था।

यह हममƶ स ेबƓत से लोगǂ के साथ होता है। हम अपनी ख़ुद कɡ आÆमकथा से भरे होते हƹ; हम अपने ख़ुद के
सही होने से भरे होते हƹ। हम चाहते हƹ ȱक हमƶ समझा जाये। हमारी चचाµयƶ एकल संवाद (monologue) बनकर रह
जाती हƹ और हम वा×तव मƶ कभी नहƭ समझ पाते हƹ ȱक ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत के भीतर ·या चल रहा है।

जब कोई ȅक् ȱत बोलता है, तो हम आम तौर पर चार ×तरǂ मƶ से ȱकसी एक ×तर पर सुनते हƹ। हो सकता है



हम सामने वाले को नज़रअंदाज़ कर दƶ, यानी सचमुच उसकɡ बात ȱबलकुल ही न सुनƶ। हम झूठमूठ का Ȱदखावा
कर सकते हƹ, “हाँ। अ¼छा। ठɠक है।” हम चुɁनɢदा बातƺ सुनने का Ēयोग कर सकते हƹ यानी चचाµ के ȳसफ़µ  कुछ
ȱह×सǂ को ही सुनƶ। हम अ·सर ऐसा तब करते हƹ, जब हम चार साल से कम उĖ के ब¼चे कɡ लगातार बक-बक
सुनते हƹ। या हम Éयानपूवµक सुनने का Ēयोग भी कर सकते हƹ, ȵजसमƶ हम कह ेजाने वाले शÍदǂ कɡ तरफ़ Éयान दƶ
और उस पर अपनी ऊजाµ कƶ Ȱďत करƶ। परंतु हममƶ से बƓत कम लोग पाँचवƶ ×तर पर सुनते हƹ, जो सुनने का सवǃ¼च
ƞप है - परानुभूȵतपूवµक सुनना (empathic listening)।

जब मƹ परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ बात कहता Ɣँ, तो मƹ सुनने कɡ “सȱþय” या “ĒȱतȽबɞबन” तकनीकǂ का
ȵज़þ नहƭ कर रहा Ɣँ, ȵजनमƶ मूलत: सामने वाले Ǽारा कही गई बातǂ कɡ नक़ल कɡ जाती है। इस तरह कɡ सुनने कɡ
तकनीकƶ  यो¹यता पर आधाȯरत हƹ तथा चȯरč और संबंधǂ से ȱवभक् त हƹ। ये अ·सर उन लोगǂ को अपमाȱनत करती
हƹ, ȵजनकɡ बातǂ को इस Ēकार सुना जाता है। यह मूलत: आÆमकथाÆमक भी है। अगर आप इन तकनीकǂ का
Ēयोग करते हƹ, तो हो सकता है आप वा×तȱवक चचाµ मƶ अपनी आÆमकथा Ēोजे·ट न करƶ, परंतु सुनते समय
आपका उद ्देÕय आÆमकथाÆमक होता है। आप ĒȱतȽबɞबन कौशल (reflective skills) का Ēयोग करते Ɠए सुनते
हƹ, परंतु आप जवाब देने, ȱनयंȱčत करने और अपना मतलब ȱनकालने के इरादे से सुनते हƹ।

जब मƹ परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ बात कहता Ɣँ, तो मेरा मतलब है समझने के इरादे से सुनना। मेरा मतलब है
पहले समझने कɡ कोȳशश करना, सचमुच समझने कɡ कोȳशश करना। यह एक ȱबलकुल ही अलग पैरेडाइम है।

परानुभूȱतपूवµक सुनने का अथµ ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत के संदभµ-मानदंड के भीतर पƓँचना है। आप उसकɡ
अनुभूȱत के माÉयम स ेदेखते हƹ, आप Ɵȱनया को उसी तरह देखते हƹ ȵजस तरह वह देखता है, आप उसके पैरेडाइम
को समझते हƹ, आप यह भी समझते हƹ ȱक वह कैसा महसूस करता है।

परानुभूȱत सहानुभूȱत नहƭ है। सहानुभूȱत सहमȱत का एक ƞप है, एक तरह का मूÒयांकन है। और कई बार
यह अȲधक सही मनोभाव तथा Ēȱतȱþया भी होती है। परंतु अ·सर लोग सहानुभूȱत कɡ ख़ुराक के आदɟ हो जाते
हƹ। यह उÊहƶ ȱनभµर बना देती है। परानुभूȱतपूवµक सुनने का सार यह नहƭ है ȱक आप ȱकसी के साथ सहमत हǂ।
इसका सार यह है ȱक आप पूरी तरह से और गहराई से उस ȅक् ȱत को समझ लƶ, भावनाÆमक ƞप से भी तथा
बौȵǽक ƞप से भी।

परानुभूȱतपूवµक सुनना कहे गये शÍदǂ के दजµ होने, उÊहƶ ĒȱतȽबɞȱबत करने या समझने से बƓत आगे तक जाता
है। संĒेषण ȱवशेष´ǂ का अनुमान है ȱक हमारे बोले जाने वाले शÍदǂ के माÉयम स ेदरअसल ȳसफ़µ  10 Ēȱतशत
संĒेषण होता है। 30 Ēȱतशत संĒेषण हमारी Éवȱनयǂ के माÉयम से होता है और 60 Ēȱतशत हमारी बॉडी लƹ¹वेज के
माÉयम से। परानुभूȱतपूवµक सुनते समय आप अपने कानǂ से सुनते हƹ, परंतु उससे अȲधक महÆवपूणµ बात यह है ȱक
आप अपनी आँखǂ और Ȱदल से भी सुनते हƹ। आप सामने वाल ेकɡ भावना और स¼चे अथµ को समझने के ȳलये
सुनते हƹ। आप ȅवहार को समझने के ȳलये सुनते हƹ। आप अपने मȹ×तÖक के दायƶ और बायƶ दोनǂ ȱह×सǂ का Ēयोग
करते हƹ। आप एहसास करते हƹ, सहज अनुभूȱत करते हƹ, महसूस करते हƹ।

परानुभूȱतपूवµक सुनना इसȳलये बƓत शक् ȱतशाली है ·यǂȱक यह आपको काम करने के ȳलये čुȰटहीन
जानकारी देता ह।ै ख़ुद कɡ आÆमकथा थोपने के बजाय या सामने वाले के ȱवचारǂ, भावनाǓ, उद ्देÕयǂ तथा
ȅा¸या कɡ कÒपना करने के बजाय आप ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत के Ȱदल और Ȱदमाग़ कɡ वा×तȱवकता को समझते हƹ।
आप समझने के ȳलये सुनते हƹ। आप सामने वाले कɡ आÆमा के गहन संदेश को ĒाËत करने पर Éयान कƶ Ȱďत करते
हƹ।

इसके अलावा, परानुभूȱतपूवµक सुनना भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ Ȳडपॉȵज़ट बनाने कɡ कंुजी है, ·यǂȱक
आपके Ǽारा ȱकया गया कोई भी काम तब तक Ȳडपॉȵज़ट नहƭ होता, जब तक ȱक सामने वाला उसे Ȳडपॉȵज़ट न
माने। हो सकता है आप Ȳडपॉȵज़ट करने के ȳलये इतनी मेहनत करƶ ȱक आपकɡ उँगȳलयाँ हǱी बनकर रह जायƶ, परंतु
सामने वाले को यह ȱवदĊ्ॉअल लगेगा, अगर वह आपके Ēयासǂ को जोड़-तोड़, ×वाथµपूणµ, धमकाने वाला या
तु¼छता का ȅवहार माने, ·यǂȱक आप यह नहƭ समझ पाये हƹ ȱक उसके ȳलये वा×तव मƶ ·या महÆवपूणµ है।

परानुभूȱतपूवµक सुनना भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ अपने आप मƶ एक बड़ा Ȳडपॉȵज़ट है। यह गहराई तक
जाकर उपचार करता है और मरहम लगाता है, ·यǂȱक यह ȅक् ȱत को “मनोवै´ाȱनक हवा” Ēदान करता है।

आप इस समय ȵजस कमरे मƶ हƹ, अगर उसकɡ सारी हवा अचानक बाहर खƭच ली जाये, तो इस पु×तक मƶ
आपकɡ ƝȲच का ·या होगा? आप पु×तक कɡ परवाह नहƭ करƶगे। आप हवा ĒाËत करने के ȳसवाय ȱकसी और चीज़



कɡ परवाह नहƭ करƶगे। जीȱवत रहना आपकɡ एकमाč Ēेरणा बन जायेगी।
परंतु जब आपके पास हवा होती है, तो यह आपको Ēेȯरत नहƭ करती। मानवीय Ēेरणा के ³ेč कɡ यह सबसे

बड़ी स¼चाइयǂ मƶ से एक है: संतुȌ आवÕयकतायƶ Ēेȯरत नहƭ करतƭ। Ēेरणा ȳसफ़µ  उÊहƭ आवÕयकताǓ से Ȳमलती है,
जो पूरी नहƭ Ɠई हƹ। शारीȯरक ƞप से सुरȴ³त रहने के बाद ȱकसी इंसान कɡ सबसे बड़ी आवÕयकता मनोवै´ाȱनक
ƞप से सुरȴ³त रहना है - यानी उसे समझा जाये, समथµन Ȱदया जाये, माÊयता दɟ जाये, सराहा जाये।

जब आप ȱकसी ȅक् ȱत कɡ बात परानुभूȱत से सुनते हƹ, तो आप उसे मनोवै´ाȱनक हवा देते हƹ। और जब इस
महÆवपूणµ आवÕयकता कɡ पूɉतɞ हो जाती है, तो उसके बाद आप Ēभाȱवत करने या सम×या को सुलझाने पर Éयान
कƶ Ȱďत कर सकते हƹ।

मनोवै´ाȱनक हवा कɡ यह आवÕयकता जीवन के हर ³ेč मƶ संĒेषण को Ēभाȱवत करती है।

एक बार मƹने यह अवधारणा ȳशकागो के एक सेȲमनार मƶ ȳसखाई। मƹने Ēȱतभाȱगयǂ से कहा ȱक वे उस शाम
को परानुभूȱतपूवµक सुनने का Ēयोग करƶ। अगली सुबह एक आदमी मेरे पास आया और वह ख़बर सुनाने के ȳलये
छटपटा रहा था।

उसने कहा, “मƹ आपको बताना चाहता Ɣँ ȱक कल रात को ·या Ɠआ? मƹ यहाँ ȳशकागो मƶ कॉमɋशɞयल ȯरयल
ए×टेट के एक बड़े सौदे को अंȱतम ƞप देने कɡ कोȳशश कर रहा था। मƹ संपȳǶ के माȳलकǂ और उनके वकɡलǂ से
Ȳमला। मƹ ȯरयल ए×टेट के एक अÊय एजƶट से भी Ȳमला, ȵजसे एक वैकȮÒपक Ē×ताव के साथ हाल ही मƶ शाȲमल
ȱकया गया था।

“ऐसा लग रहा था, जैसे यह सौदा मेरे हाथ स ेȱनकलने वाला था। मƹ इस पर छह महीने से भी äयादा समय से
मेहनत कर रहा था और सच कहा जाये, तो मेरे सभी अंडे इसी एक टोकरी मƶ रखे Ɠए थे। सारे के सारे। मƹ दहशत मƶ
आ गया। मƹने वह हर काम ȱकया, जो मƹ कर सकता था। मƹने हर दरवाज़ा खटखटा ȳलया। मƹ ȵजतनी सेÒस तकनीकƶ
जानता था, मƹने उन सबका Ēयोग करके देख ȳलया। मेरे सामने आȶख़री ȱवकÒप यही बचा था ȱक मƹ उनस ेकƔ,ँ
‘·या हम इस ȱनणµय को कुछ समय के ȳलये टाल सकते हƹ?’ परंतु यह संभव नहƭ लग रहा था ·यǂȱक चीज़ƶ तेज़ी से
हो रही थƭ और सौदेबाज़ी के इतने लंबे समय तक चलने स ेवे पहले ही बƓत खीझे Ɠए थे। यह साफ़ Ȱदख रहा था
ȱक वे इस सौदे के बारे मƶ जÒदɟ ही अंȱतम ȱनणµय लेने वाले थे।

“इसȳलये मƹने ख़ुद से कहा, ‘आपकɡ सलाह को भी आज़माकर ·यǂ न देखा जाये? ·यǂ न उस ȳसǽांत पर
अमल ȱकया जाये, जो मƹने आज सीखा है। ·यǂ न पहले समझने कɡ कोȳशश कɡ जाये, ȱफर समझे जाने कɡ? वैसे
भी, मेरे पास गँवाने के ȳलये कुछ नहƭ है।’

“मƹने उस आदमी स े ȳसफ़µ  इतना कहा, ‘पहले मुझे यह देखने दƶ ȱक ·या मƹ वा×तव मƶ आपकɡ Ȯ×थȱत को
समझ गया Ɣँ। ·या मƹ यह समझ गया Ɣँ ȱक मेरे सुझावǂ के बारे मƶ आपकɡ Ⱦचɞतायƶ ·या हƹ? जब आप यह महसूस
कर लƶ ȱक मƹ उÊहƶ समझता Ɣँ, तब हम देखƶगे ȱक मेरा Ē×ताव Ēासंȱगक है या नहƭ।’

“मƹने ख़ुद को उसकɡ जगह पर रखकर देखने कɡ स¼ची कोȳशश कɡ। मƹने उसकɡ आवÕयकताǓ तथा
ȾचɞताǓ को शÍदǂ मƶ ȅक् त करने कɡ कोȳशश कɡ और ȱफर वह खुलने लगा।

“ȵजन चीज़ǂ के बारे मƶ वह Ⱦचɞȱतत था, ȵजन पȯरणामǂ कɡ वह आशा कर रहा था, उÊहƶ मƹने ȵजतना अȲधक
भाँपा और ȅक् त ȱकया, वह उतना ही अȲधक खुलता गया।

“अंतत: हमारी चचाµ के बीच मƶ ही वह खड़ा हो गया। वह फ़ोन के पास तक गया और अपनी पÆनी का नंबर
डायल ȱकया। माउथपीस पर अपना हाथ रखकर उसने मुझसे कहा, ‘आपको सौदा Ȳमल गया है।’

‘यह सुनकर मƹ भǅच·का रह गया। मƹ अभी तक हैरान Ɣँ।’ ‘‘

उसने उस आदमी को मनोवै´ाȱनक हवा देकर भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ बƓत बड़ा Ȳडपॉȵज़ट ȱकया था।
यह अ¼छɟ तरह से समझ लƶ ȱक अगर बाक़ɡ चीज़ƶ लगभग समान हǂ, तो मानवीय आयाम सौदे के तकनीकɡ
आयामǂ से अȲधक महÆवपूणµ होता है।

पहले समझने कɡ कोȳशश करना यानी उपचार सुझाने से पहल ेबीमारी का पता लगाना मुȹÕकल है। कुछ



समय के ȳलये यह बƓत आसान होता है ȱक आप ȱकसी को वह चÕमा थमा दƶ, ȵजसने आपको इतने वषǄ तक लाभ
पƓँचाया है।

परंतु लंबे समय मƶ यह पी और पीसी दोनǂ को गंभीर ƞप से कम करता है। Ơसरे लोग कहाँ से आ रहे हƹ, इस
बात कɡ उȲचत समझ न हो, तो आप अȲधकतम पर×पर-ȱनभµर उÆपादन ĒाËत नहƭ कर सकते। आप ȵजन लोगǂ के
साथ जुड़ते हƹ, अगर उÊहƶ वा×तव मƶ यह न लगे ȱक आपने उÊहƶ समझ ȳलया है, तो आप पार×पȯरक पीसी या समृǽ
भावनाÆमक बƹक अकाउंट नहƭ पा सकते।

परानुभूȱतपूवµक सुनना जोȶखम भरा भी है। गहराई से सुनने के अनुभव मƶ जाने के ȳलये बƓत सुर³ा कɡ
ज़ƞरत होती है, ·यǂȱक आप Ēभाȱवत होने के ȳलये अपने Ǽार खोल देते हƹ। आप असुरȴ³त हो जाते हƹ। एक तरह
से यह एक ȱवरोधाभास है ȱक Ēभाȱवत करने के ȳलये आपको Ēभाȱवत होना पड़ता है। इसका अथµ यह है ȱक
आपको सचमुच समझना पड़ता है।

यही वजह ह ै ȱक पहली, Ơसरी और तीसरी आदतƶ इतनी आधारभूत हƹ। वे आपको अपȯरवतµनीय आंतȯरक
कƶ ď यानी ȳसǽांतǂ का कƶ ď Ēदान करती हƹ, ȵजससे आप बाहरी असुर³ा का सामना शांȱत और शक् ȱत से कर
सकते हƹ।

समाधान सुझाने से पहले सम×या को समझƺ
(Diagnose Before You Prescribe)

हालाँȱक यह जोȶखम भरा और मुȹÕकल है, परंतु पहले समझने कɡ कोȳशश करना या समाधान सुझाने से
पहले सम×या को समझना एक ऐसा ȳसǽांत है, जो जीवन के बƓत से ³ेčǂ मƶ ×पȌ ƞप से सही Ȱदखाई देता है।
यह सभी स¼चे Ēोफ़ेशनÒस कɡ पहचान है। नेč ȱवशेष´ के ȳलये यह बƓत महÆवपूणµ है, डॉ·टर के ȳलये यह बƓत
महÆवपूणµ है। जब तक आपको यह ȱवश् वास न हो ȱक डॉ·टर ने सम×या समझ ली है, तब तक आपको उसकɡ
दवाǓ या समाधान पर ज़रा भी ȱवश् वास नहƭ होगा।

जब हमारी बेटɟ जेनी ȳसफ़µ  दो महीने कɡ थी, तो एक शȱनवार को वह बीमार पड़ गई। उस Ȱदन हमारे इलाक़े
मƶ एक फ़ɭ टबॉल मैच हो रहा था, ȵजसमƶ लगभग सबकɡ गहरी ƝȲच थी। यह एक महÆवपूणµ मैच था। लगभग
60,000 लोग उस मैच को देख रहे थे। मƹ और सैÊĊा भी मैच देखने जाना चाहते थे, परंतु हम नÊही जेनी को
अकेला नहƭ छोड़ना चाहते थे। उसके उÒटɟ-द×त से हम Ⱦचɞȱतत थे।

डॉ·टर भी वह मैच देखने गया था। वह हमारा घरेलू डॉ·टर नहƭ था, परंतु फ़ोन पर उपलÍध था। जब जेनी
कɡ Ȯ×थȱत ȱबगड़ी, तो हमने डॉ·टर कɡ मदद लेने का फ़ैसला ȱकया।

सैÊĊा ने ×टेȲडयम फ़ोन लगाकर डॉ·टर से बात कɡ। उसकɡ आवाज़ कɡ बेचैनी से सैÊĊा भाँप सकती थी ȱक
यह मैच का एक महÆवपूणµ ³ण था। वह तेज़ी से बोला, “हाँ, ·या हो गया?”

“डॉ·टर, मƹ Ȳमसेज़ कवी बोल रही Ɣँ। हम अपनी ब¼ची जेनी के बारे मƶ Ⱦचɞȱतत हƹ।”
डॉ·टर ने पूछा, “Ȯ×थȱत ·या है?”
सैÊĊा ने ल³ण बताये और डॉ·टर बोला, “ठɠक है। मƹ दवायƶ बता देता Ɣँ। आप ȱकस Ɵकान से दवायƶ मँगवाते

हƹ?”
फ़ोन रखने के बाद सैÊĊा ने महसूस ȱकया ȱक हड़बड़ी मƶ वह डॉ·टर को पूरी जानकारी नहƭ दे पाई थी।

बहरहाल उसे यह लगा ȱक उसने ȵजतना बताया था, वह पयाµËत था।
मƹने उससे पूछा, “तुÏहƶ ·या लगता है, डॉ·टर को यह मालूम होगा ȱक जेनी हाल ही मƶ पैदा Ɠई है?”
सैÊĊा ने जवाब Ȱदया, “मुझे यक़ɡन ह ैȱक उसे मालूम होगा।”
“परंतु वह हमारा घरेलू डॉ·टर नहƭ है। उसने पहले कभी जेनी का इलाज नहƭ ȱकया है।”
“मुझे ȱफर भी लगता है ȱक वह जानता होगा।”
“·या तुम सचमुच उसे दवा देना चाहोगी, जब तक ȱक तुÏहƶ पूरा ȱवश् वास न हो ȱक उसे यह बात मालूम है?”
सैÊĊा चुप हो गई। अंतत: उसने कहा, “अब हम ·या करƶ?”
मƹ बोला, “उसे Ɵबारा फ़ोन करो।”
सैÊĊा ने जवाब Ȱदया, “तुम उसे Ɵबारा फ़ोन करो।”
और मƹने ȱकया। डॉ·टर को एक बार ȱफर मैच से बाहर बुलवाया गया। मƹने पूछा, “डॉ·टर, जब आपने वे



दवायƶ ȳलखी थƭ, तब ·या आपको यह मालूम था ȱक जेनी ȳसफ़µ  दो महीने कɡ है?”
“नहƭ,” उसने हैरानी से कहा। “मुझ े यह मालूम नहƭ था। अ¼छा Ɠआ आपने Ɵबारा फ़ोन कर ȳलया। मƹ

तÆकाल दवायƶ बदल देता Ɣँ।”

अगर आपको सम×या के ȱनदान मƶ ȱवश् वास नहƭ है, तो आपको समाधान मƶ भी ȱवश् वास नहƭ होगा।
यह ȳसǽांत सेÒस मƶ भी सही है। Ēभावकारी सेÒसमैन सबसे पहले Āाहक कɡ आवÕयकताǓ, ȾचɞताǓ और

Ȯ×थȱत को समझने कɡ कोȳशश करता है। नौȳसȶखया सेÒसमैन Ēॉड·ट बेचता है; Ēोफ़ेशनल सेÒसमैन
आवÕयकताǓ और सम×याǓ के समाधान बेचता है। यह एक ȱबलकुल ȴभन् न ơȱȌकोण है। Ēोफ़ेशनल सेÒसमैन
सीखता है ȱक ȱकस तरह सम×या का ȱनदान (diagnose) ȱकया जाये और उसे समझा जाये। वह यह भी सीखता
है ȱक लोगǂ कɡ आवÕयकताǓ को अपने Ēॉड·ट्स या सेवाǓ से ȱकस तरह जोड़ा जाये। और अगर उसे लगता है
ȱक उसके Ēॉड·ट या सेवा से Āाहक को लाभ नहƭ होगा, तो उसमƶ यह कहने कɡ अखंडता या ईमानदारी होती है,
“मेरा Ēॉड·ट या सेवा आपकɡ इस आवÕयकता को पूरा नहƭ करेगी।”

उपचार सुझाने से पहले सही ȱनदान करना कानून का भी मूल है। Ēोफ़ेशनल वकɡल केस तैयार करने से पहले
Ȯ×थȱत समझने तथा कानून और पूवµवतƮ उदाहरणǂ को समझने के ȳलये तÇय इकǫे करता ह।ै अ¼छा वकɡल अपना
केस ȳलखने से पहले ȱवरोधी वकɡल का केस लगभग ȳलखता है।

यह Ēॉड·ट Ȳडज़ाइन करने मƶ भी सही है। ·या आप कंपनी के ȱकसी ȅक् ȱत Ǽारा यह कहने कɡ कÒपना कर
सकते हƹ, “Āाहकǂ का शोध वगैरह बकवास बात है। हमƶ तो सीधे Ēॉड·ट Ȳडज़ाइन करना चाȱहये।” Ơसरे शÍदǂ मƶ,
उपभोक् ता कɡ ख़रीदने कɡ आदतǂ और उद ्देÕयǂ को भूल जायƶ - सीधे Ēॉड·ट Ȳडज़ाइन कर लो। यह तरीक़ा कभी
सफल नहƭ होगा।

एक अ¼छा इंजीȱनयर पुल का नÝशा बनाने से पहले काम कर रही शक् ȱतयǂ और दबावǂ को समझेगा। एक
अ¼छा ȳश³क पढ़ाने से पहले क³ा का मूÒयांकन करेगा। एक अ¼छा ȱवȁाथƮ अमल करने से पहले समझेगा। एक
अ¼छा अȴभभावक मूÒयांकन करने या ȱनणµय लेने से पहले समझेगा। अ¼छे ȱनणµय कɡ कंुजी समझना है। अगर
कोई ȅक् ȱत पहले ही ȱनणµय ले लेता है, तो वह कभी पूरी तरह नहƭ समझ पायेगा।

पहले समझने कɡ कोȳशश करना एक ऐसा ȳसǽांत है, ȵजसकɡ स¼चाई जीवन के सभी ³ेčǂ मƶ ×पȌ Ȱदखाई
देती है। यह एक ȅापक और आम ȳसǽांत है, परंतु पार×पȯरक संबंधǂ के ³ेč मƶ यह सबसे बड़ी शक् ȱत है।

चार आÆमकथाÆमक Ēȵतȵþयाएँ
(Four Autobiographical Responses)

चँूȱक हम आÆमकथाÆमक ढंग से सुनते हƹ, इसȳलये हमारी ĒवृȳǶ चार तरीक़ǂ मƶ से ȱकसी एक से Ēȱतȱþया
करने कɡ होती है। हम मूÒयांकन करते हƹ - हम या तो सहमत होते हƹ या असहमत। हम तहक़ɡक़ात करते हƹ - हम
अपने संदभµ के मानदंडǂ (frames of reference) से सवाल पूछते हƹ। हम परामशµ देते हƹ - हम अपने अनुभव के
आधार पर सलाह देते हƹ। या ȱफर हम ȅा¸या करते हƹ - हम अपने उद ्देÕयǂ और ȅवहार के आधार पर लोगǂ कɡ
ȅा¸या करते हƹ तथा उनके उद ्देÕयǂ और ȅवहार को ×पȌ करने कɡ कोȳशश करते हƹ।

ये Ēȱतȱþयाए ँहममƶ ×वाभाȱवक ƞप से होती हƹ। हम इनमƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकये गये होते हƹ। इन ȸ×þËट्स के
मॉडÒस (इन पर चलने वाले लोग) हमेशा हमारे आस-पास रहते हƹ। परंतु ये Ēȱतȱþयाए ँहमारी समझने कɡ यो¹यता
को वा×तव मƶ ȱकस तरह Ēभाȱवत करती हƹ?

मान लीȵजये, मƹ अपने पुč के साथ संĒेषण करने कɡ कोȳशश कर रहा Ɣँ। परंतु अगर मƹ उसकɡ पूरी बात
सुनने से पहले ही उसकɡ बातǂ का मूÒयांकन करने लगता Ɣँ, तो ·या वह इतना ×वतंč महसूस करेगा ȱक मुझसे
खुलकर अपने Ȱदल कɡ बात कहे? ·या मƹ उसे मनोवै´ाȱनक हवा दे रहा Ɣ?ँ

और जब मƹ तहक़ɡक़ात करता Ɣँ, तो उसे कैसा महसूस होता है? तहक़ɡक़ात बीस Ēश् न (twenty
questions) खेलने कɡ तरह है। यह आÆमकथाÆमक है, यह ȱनयंȱčत करता है और यह आþामक है। यह तकµ पूणµ
भी है और तकµ  कɡ भाषा भाव तथा भावना कɡ भाषा से अलग होती ह।ै हो सकता ह ैआप पूरे Ȱदन बीस Ēश् न
खेलƶ, परंतु इसके बाद भी यह न समझ पायƶ ȱक सामने वाल ेके ȳलये ·या महÆवपूणµ है। लगातार तहक़ɡक़ात करना
एक Ēमुख कारण है, ȵजसकɡ वजह से माता-ȱपता अपने ब¼चǂ के क़रीब नहƭ पƓँच पाते।



“कैसा चल रहा है, बेटे?”
“बȰढ़या।”
“आजकल ·या हो रहा ह?ै”
“कुछ नहƭ।”
“×कूल मƶ ·या रोमांचक Ɠआ?”
“कुछ ख़ास नहƭ।”
“वीकएडं कɡ तुÏहारी योजनायƶ ·या हƹ?”
“पता नहƭ।”
वह जब फ़ोन पर अपने दो×तǂ से बात करता ह,ै तो आप उससे फ़ोन नीचे नहƭ रखवा पाते, परंतु आपके

सवालǂ के जवाब मƶ वह ȳसफ़µ  एक-दो शÍद ही कहता है। आपका घर एक सराय है, जहाँ वह खाता और सोता है,
परंतु वह कभी अपनी भावनायƶ नहƭ बताता ह,ै कभी खुलता नहƭ है।

और अगर आप इस बारे मƶ ईमानदारी से सोचƶ, तो आपको उसका प³ समझ मƶ आ जायेगा। हर बार जब भी
वह अपनी कमज़ोर नस खोलकर आपके सामने रखता है, तो ‘मƹने तुमसे पहल ेही कहा था’ जैसे वा·यǂ और अपनी
आÆमकथाÆमक सलाह से आप उस नस को हाथी कɡ तरह कुचल देते हƹ। ȱफर वह आपको खुलकर ·यǂ बतायेगा?

हम इन ĒȱतȱþयाǓ मƶ इतनी गहराई स ेȸ×þËट ȱकये गये होते हƹ ȱक हमƶ यह एहसास भी नहƭ होता ȱक हम
उनका Ēयोग कर रहे हƹ। मƹने देश भर मƶ हज़ारǂ लोगǂ को यह अवधारणा ȳसखाई है। जब हम परानुभूȱतपूवµक सुनने
कɡ Ȯ×थȱतयǂ मƶ भूȲमकायƶ ȱनभाते हƹ और जब लोग आȶख़रकार अपनी आम ĒȱतȱþयाǓ को सुनना शुƞ करते हƹ,
तो उÊहƶ हमेशा गहरा ध·का लगता है। बहरहाल, जब वे यह समझ लेते हƹ ȱक वे आम तौर पर कैसी Ēȱतȱþया करते
हƹ और यह सीख लेते हƹ ȱक परानुभूȱतपूवµक कैस ेसुना जाता है, तो उÊहƶ संĒेषण मƶ नाटकɡय पȯरणाम ĒाËत होने
लगते हƹ। पहले समझने कɥ कोȷशश करƺ बƓत स ेलोगǂ के ȳलये सात आदतǂ मƶ सबसे रोमांचक और तुरंत लागू हो
सकने वाली आदत बन जाती है।

आइये एक उदाहरण पर नज़र डालƶ, जो एक ȱपता और ȱकशोर पुč के बीच का आम संवाद हो सकता है।
हमारे Ǽारा अभी बताई गई चार अलग-अलग ĒȱतȱþयाǓ के संदभµ मƶ ȱपता के शÍदǂ पर ग़ौर करƶ।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!”
“·या बात है, बेटे?” (तहक़ɡक़ात)।
“यह पूरी तरह अȅावहाȯरक है। मुझे इसकɡ एक भी चीज़ काम कɡ नहƭ लगती।”
“बेटे, तुम अभी इसके लाभ नहƭ देख सकते। जब मƹ तुÏहारी उĖ का था, तो मुझ ेभी ऐसा ही महसूस होता

था। मुझ ेयाद है, मƹ कुछ ȱवषयǂ को तो अपने समय कɡ बबाµदɟ मानता था। परंतु बाद मƶ जाकर वही ȱवषय मेरे ȳलये
सबसे मददगार साȱबत Ɠए। बस अपनी ȳश³ा पूरी कर लो। इसे कुछ समय दो।” (परामशµ)।

“मƹ पहले ही अपने जीवन के दस साल इस ेदे चुका Ɣँ! ·या आप मुझ ेबता सकते हƹ ȱक ऑटो मैकेȱनक के
ƞप मƶ ‘x + y’ मेरे ȱकस काम आयेगा?”

“ऑटो मैकेȱनक के ƞप मƶ? तुम शायद मज़ाक़ कर रहे हो!” (मूÒयांकन)।
“नहƭ, मƹ मज़ाक़ नहƭ कर रहा Ɣँ। जो नाम के मेरे दो×त को ही देख लीȵजये। उसने ×कूल छोड़ Ȱदया ह।ै अब

वह कारǂ को सुधारने का काम कर रहा ह।ै और वह बƓत सा पैसा कमा रहा है। यह काम ȅावहाȯरक है।”
“इस समय तुÏहƶ ऐसा लग सकता है। परंतु कुछ साल बाद जो नाम का तुÏहारा दो×त यह सोचेगा ȱक उसे

×कूल कɡ पढ़ाई पूरी कर लेना चाȱहये थी। तुम ऑटो मैकेȱनक नहƭ बनना चाहते। तुÏहƶ उससे बेहतर ȱकसी चीज़ के
ȳलये अगर ख़ुद को तैयार करना है, तो तुÏहƶ इसके ȳलये ȳश³ा कɡ ज़ƞरत है।” (परामशµ)।

“मƹ नहƭ जानता। जो का काम अ¼छा-ख़ासा चल रहा है।”
“देखो बेटे, ·या तुमने सचमुच कोȳशश कɡ है?” (तहक़ɡक़ात, मूÒयांकन)।
“मƹ हाई ×कूल मƶ दो साल से पढ़ रहा Ɣँ। ȱनȴȆत ƞप से मƹने कोȳशश कɡ है। यह समय कɡ बबाµदɟ है।”
“यह बƓत ĒȱतȲȎत ×कूल है, बेटे। उÊहƶ कुछ तो Ĝेय दो।” (परामशµ, मूÒयांकन)।
“बाक़ɡ ब¼चे भी मेरी ही तरह महसूस करते हƹ।”
“·या तुÏहƶ एहसास है ȱक तुÏहारी माँ और मƹने तुÏहƶ यहाँ तक पƓँचाने के ȳलये ȱकतने Æयाग ȱकये हƹ? जब तुम

इतनी Ơर तक आ गये हो, तो तुम अपनी पढ़ाई बीच मƶ नहƭ छोड़ सकते।” (मूÒयांकन)।



“मƹ जानता Ɣँ ȱक आप लोगǂ ने Æयाग ȱकये हƹ, डैडी। परंतु पढ़ाई-ȳलखाई इतनी मूÒयवान है ही नहƭ।”
“देखो, शायद अगर तुम अपना होमवकµ  करने मƶ äयादा समय लगाओ और टɟ.वी. के सामने कम बैठो…”

(परामशµ, मूÒयांकन)।
“देȶखये, डैडी। इसस ेकोई फ़ायदा नहƭ होगा। पर… रहने भी दɟȵजये! मƹ इस बारे मƶ वैसे भी बातƶ नहƭ करना

चाहता।”

ȱनश् Ȳचत ƞप से उसके ȱपता के इरादे नेक थे। ȱनश् Ȳचत ƞप से वे मदद करना चाहते थे। परंतु ·या उÊहǂने
सचमुच समझना शुƞ ȱकया था?

आइये, ब¼चे कɡ तरफ़ äयादा ग़ौर से देखƶ - ȳसफ़µ  उसके शÍदǂ पर नहƭ, बȮÒक उसके ȱवचारǂ और भावनाǓ
(जो नीचे Ĕैकेट मƶ Ȱदये गये हƹ) पर भी नज़र डालƶ और देखƶ ȱक डैडी कɡ आÆमकथाÆमक ĒȱतȱþयाǓ से उस पर
·या Ēभाव पड़ रहा है।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!” (मƽ आपके साथ बात करना चाहता ƕँ,
आपका Éयान खƱचना चाहता ƕँ।)

“·या बात है, बेटे?” (आपकɥ ơȶच है! बƓत बȴढ़या!)
“यह पूरी तरह अȅावहाȯरक है। मुझ े इसकɡ एक भी चीज़ काम कɡ नहƭ लगती।” (मुझ े×कूल मƺ कोई

सम×या आ रही है और मेरा मूड उखड़ा Ɠआ है।)
“बेटे, तुम अभी इसके लाभ नहƭ देख सकते। जब मƹ तुÏहारी उĖ का था, तो मुझे भी ऐसा ही महसूस होता

था।” (नहƱ! यह डैडी कɥ आÆमकथा का अÉयाय नंबर तीन आ गया। मƽ इसके बारे मƺ बात नहƱ करना
चाहता था। मुझे इससे सचमुच कोई लेना-देना नहƱ है ȵक उÊहƺ ȵबना जूतǆ के बफ़µ  मƺ मीलǆ पैदल चलकर
×कूल जाना पड़ता था। मƽ अपनी सम×या कɥ जड़ तक पƓँचना चाहता ƕँ।) “मुझे याद है, मƹ कुछ ȱवषयǂ को
तो अपने समय कɡ बबाµदɟ मानता था। परंतु बाद मƶ जाकर वही ȱवषय मेरे ȳलये सबसे मददगार साȱबत Ɠए। बस
अपनी ȳश³ा पूरी कर लो। इस ेकुछ समय दो।” (समय मेरी सम×या को नहƱ सुलझा सकता। काश मƽ आपको
यह बता सकता! काश मƽ इसे बस मुँह से ȵनकालकर बाहर कर पाता!)

“मƹ पहले ही अपने जीवन के दस साल इस ेदे चुका Ɣँ! ·या आप मुझ ेबता सकते हƹ ȱक ऑटो मैकेȱनक के
ƞप मƶ ‘x + y’ मेरे ȱकस काम आयेगा?”

“ऑटो मैकेȱनक के ƞप मƶ? तुम शायद मज़ाक़ कर रह ेहो!” (अगर मƽ ऑटो मैकेȵनक बन जाऊँगा, तो वे
मुझ ेपसंद नहƱ करƺगे। अगर मƽ ×कूल कɥ पढ़ाई पूरी नहƱ कƢँगा, तो वे मुझे पसंद नहƱ करƺगे। जो कुछ मƽने
कहा है, मुझे उसे उȶचत साȵबत करना होगा।)

“नहƭ, मƹ मज़ाक़ नहƭ कर रहा Ɣँ। जो नाम के मेरे दो×त को ही देख लीȵजये। उसने ×कूल छोड़ Ȱदया ह।ै अब
वह कारǂ को सुधारने का काम कर रहा ह।ै और वह बƓत सा पैसा कमा रहा है। यह काम ȅावहाȯरक है।”

“इस समय तुÏहƶ ऐसा लग सकता है। परंतु कुछ साल बाद जो नाम का तुÏहारा दो×त यह सोचेगा ȱक उसे
×कूल कɡ पढ़ाई पूरी कर लेना चाȱहये थी।” (हे भगवान! अब ȷश³ा के महÆव पर भाषण नंबर सोलह आ
गया।) “तुम ऑटो मैकेȱनक नहƭ बनना चाहते।” (आपको यह बात कैसे मालूम, डैडी? ·या आपको सचमुच
पता है ȵक मƽ ·या चाहता ƕँ?) “तुÏहƶ उससे बेहतर ȱकसी चीज़ के ȳलये अगर ख़ुद को तैयार करना है, तो तुÏहƶ
इसके ȳलये ȳश³ा कɡ ज़ƞरत है।”

“मƹ नहƭ जानता। जो का काम अ¼छा-ख़ासा चल रहा है।” (वह असफल नहƱ है। ×कूल कɥ पढ़ाई को
अधूरा छोड़ने के बाद भी वह असफल नहƱ है।)

“देखो बेटे, ·या तुमने सचमुच कोȳशश कɡ है?” (हम मुȃे से भटक रहे हƽ, डैडी। अगर आप ȷसफ़µ  सुनƺ, तो
मƽ आपसे ȵकसी सचमुच महÆवपूणµ चीज़ के बार ेमƺ बात करना चाहता ƕँ।)

“मƹ हाई ×कूल मƶ दो साल से पढ़ रहा Ɣँ। ȱनȴȆत ƞप से मƹने कोȳशश कɡ है। यह समय कɡ बबाµदɟ है।”
“यह बƓत ĒȱतȲȎत ×कूल ह,ै बेटे। उÊहƶ कुछ तो Ĝेय दो।” (बƓत बȴढ़या! अब हम ȵवश ्वसनीयता कɥ

बातƺ कर रहे हƽ। काश मƽ उस बारे मƺ बात कर सकता, ȹजस बारे मƺ मƽ बात करना चाहता ƕँ।)
“बाक़ɡ ब¼चे भी मेरी ही तरह महसूस करते हƹ।” (मेरी भी कुछ ȵवश ्वसनीयता है। मƽ मूखµ नहƱ ƕँ।)
“·या तुÏहƶ एहसास है ȱक तुÏहारी माँ और मƹने तुÏहƶ यहाँ तक पƓँचाने के ȳलये ȱकतने Æयाग ȱकये हƹ?” (ओहो,



यहाँ अपराधबोध कɥ याčा शुƢ हो गई। शायद मƽ ही मूखµ ƕँ। ×कूल बƓत बȴढ़या है, मÏमी-डैडी बȴढ़या हƽ,
ȷसफ़µ  मƽ ही ƕँ, जो मूखµ ƕँ।) “जब तुम इतनी Ơर तक आ गये हो, तो तुम अपनी पढ़ाई बीच मƶ नहƭ छोड़ सकते।”

“मƹ जानता Ɣँ ȱक आप लोगǂ ने Æयाग ȱकये हƹ, डैडी। परंतु पढ़ाई-ȳलखाई इतनी मूÒयवान है ही नहƭ।” (आप
समझ ही नहƱ रहे हƽ।)

“देखो, शायद अगर तुम अपना होमवकµ  करने मƶ äयादा समय लगाओ और टɟ.वी. के सामने कम बैठो…”
(यह सम×या नहƱ है, डैडी! यह सम×या है ही नहƱ! मƽ कभी आपको बताने मƺ सफल नहƱ हो पाऊँगा। मƽ ही
मूखµ ƕँ, जो मƽने कोȷशश कɥ।)

“देȶखये, डैडी। इसस ेकोई फ़ायदा नहƭ होगा। पर… रहने भी दɟȵजये! मƹ इस बारे मƶ वैसे भी बातƶ नहƭ करना
चाहता।”

·या आप देख पा रहे हƹ ȱक जब हम ȳसफ़µ  शÍदǂ के आधार पर ȱकसी ȅक् ȱत को समझने कɡ कोȳशश करते
हƹ, तो हम ȱकतने सीȲमत हो जाते हƹ, ख़ासकर तब जब हम अपने चÕमे स ेउसकɡ तरफ़ देख रहे हǂ? ·या आप देख
पा रहे हƹ ȱक हमारी आÆमकथाÆमक Ēȱतȱþयाए ँउस ȅक् ȱत कɡ हमारी समझ को ȱकतना सीȲमत कर देती हƹ, जो
दरअसल हमसे यह चाह रहा है ȱक हम उसकɡ आÆमकथा को समझƶ?

जब तक आप ȱवशुǽ इ¼छा, ȅक् ȱतगत चȯरč कɡ शक् ȱत, सकाराÆमक भावनाÆमक बƹक अकाउंट और
परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ यो¹यतायƶ ȱवकȳसत नहƭ कर लेते, तब तक आप कभी ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत के भीतर
सचमुच नहƭ झाँक पायƶगे और Ɵȱनया को उसके नज़ȯरये से नहƭ देख पायƶगे।

यो¹यतायƶ परानुभूȱतपूवµक सुनने के आइसबगµ (ȱहमशैल) का ऊपरी ȳसरा हƹ। इन यो¹यताǓ मƶ ȱवकास कɡ
चार अव×थायƶ शाȲमल हƹ।

पहली और सबसे कम Ēभावकारी अव×था है शÍदǆ कɥ नक़ल करना (mimic content)। यह सुनने कɡ
“सȱþय” या “ĒȱतȽबɞबन” यो¹यता मƶ ȳसखाई जाती है। चȯरč और संबंध कɡ नƭव न होने पर लोग इससे अपमाȱनत
अनुभव करते हƹ तथा अपने Ȱदल कɡ बातǂ को Ȱदल मƶ ही बंद रखते हƹ। बहरहाल, यह पहली अव×था इसȳलये है,
·यǂȱक इसमƶ कम से कम आप कही गई बातǂ को सुनते हƹ।

शÍदǂ कɡ नक़ल करना आसान है। आप ȱकसी के मँुह से ȱनकलने वाल ेशÍदǂ को बस सुनते हƹ और उÊहƶ दोहरा
देते हƹ। आप शायद अपने Ȱदमाग़ का इ×तेमाल भी नहƭ करते हƹ।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!”
“अ¼छा, तो तुम जान गये हो। तुÏहƶ लगता है ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है।”
आपने मूलत: कही जाने वाली बात को ही दोहराया ह।ै आपने मूÒयांकन नहƭ ȱकया है, तहक़ɡक़ात नहƭ कɡ है,

परामशµ नहƭ Ȱदया है या ȅा¸या नहƭ कɡ है। कम से कम आपने यह तो Ȱदखा Ȱदया है ȱक आप उसके शÍदǂ पर
Éयान दे रहे हƹ। परंतु समझने के ȳलये आपको इससे कहƭ äयादा करना होता है।

परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ Ơसरी अव×था कही गई बात को अपने शÍदǆ मƺ ढालना है। यह थोड़ा अȲधक
Ēभावी होता है, परंतु अब भी यह शाȶÍदक संĒेषण तक ही सीȲमत होता है।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!”
“तुम अब ×कूल नहƭ जाना चाहते।”
इस बार आपने उसके अथµ को अपने शÍदǂ मƶ रख Ȱदया ह।ै आप उसकɡ कही बात के बारे मƶ सोच रहे हƹ और

आपका äयादातर सोच आपके बायƶ मȹ×तÖक यानी मȹ×तÖक के ताɉकɞक पहलू से होता है।
तीसरी अव×था आपके दायƶ मȹ×तÖक को सȱþय कर देती है। आप भावना को ĒȵतɁबɢȵबत करते हƽ।
“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!”
“तुम सचमुच कंुȰठत महसूस कर रहे हो।”
जो कुछ वह कह रहा है, उसकɡ तरफ़ आप उतना Éयान नहƭ दे रहे हƹ, ȵजतना उसके शÍदǂ मƶ छुपी भावनाǓ

पर। चौथी अव×था मƶ Ơसरी और तीसरी दोनǂ अव×थायƶ शाȲमल होती हƹ। आप सामने वाले कɥ बात को अपने
शÍदǆ मƺ ढालते भी हƽ और उसकɥ भावना को ĒȵतɁबɢȵबत भी करते हƽ।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!”
“तुम ×कूल के बारे मƶ सचमुच कंुȰठत हो।”



कंुठा भावना (feeling) है, ×कूल सामĀी (content) है। आप उसके संĒेषण के दोनǂ पहलुǓ को समझने
के ȳलये अपने मȹ×तÖक के दोनǂ ȱह×सǂ का Ēयोग कर रह ेहƹ।

जब आप परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ यो¹यताǓ कɡ चौथी अव×था का Ēयोग करते हƹ, तो जो होता है वह
अȱवश् वसनीय है। जब आप ईमानदारी से समझने कɡ कोȳशश करते हƹ, जब आप सामĀी को अपने वा·य मƶ ढालते
हƹ और भावना को ĒȱतȽबɞȱबत करते हƹ, तो आप उसे मनोवै´ाȱनक हवा देते हƹ। आप उसके ȱवचारǂ और भावनाǓ
को ×पȌ करने मƶ भी उसकɡ मदद करते हƹ। जब वह यह ȱवश् वास करने लगता है ȱक आप सचमुच सुनना और
समझना चाहते हƹ, तो उसकɡ अंदƞनी भावनाǓ और उसके बाहरी संĒेषण के बीच का अवरोध हट जाता है। यह
आÆमा से आÆमा तक के संĒेषण का Ǽार खोल देता है। ȱफर ऐसा नहƭ होता ȱक वह सोच या महसूस तो कुछ और
कर रहा है, परंतु कह कुछ और रहा है। अब वह आप पर इतना ȱवश् वास कर रहा है ȱक वह अपनी गहनतम कोमल
भावनायƶ और ȱवचार आपके सामने रख दे।

“डैडी, मƹ जान गया Ɣँ! ×कूल जाने का कोई फ़ायदा नहƭ है!” (मƽ आपके साथ बात करना चाहता ƕँ,
आपका Éयान खƱचना चाहता ƕँ।)

“तुम ×कूल के बारे मƶ सचमुच कंुȰठत हो।” (ȵबलकुल ठɤक! मƽ यही तो महसूस कर रहा ƕँ।)
“ȱबलकुल। यह पूरी तरह अȅावहाȯरक है। मुझे इसकɡ एक भी चीज़ काम कɡ नहƭ लगती।”
“तुÏहारा मतलब है ȱक ×कूल स े तुÏहारा कोई भला नहƭ हो रहा है।” (मुझे सोचने दो - ·या मेरा यही

मतलब है?)
“अरे, हाँ। मƹ वहाँ कोई ऐसी चीज़ नहƭ सीख रहा Ɣँ, जो मेरी आगे चलकर मदद करे। मेरा मतलब है, जो नाम

के मेरे दो×त को ही देख लीȵजये। उसने ×कूल छोड़ Ȱदया है। अब वह कारǂ को सुधारने का काम कर रहा है। और
वह बƓत सा पैसा कमा रहा है। यह काम ȅावहाȯरक है।”

“तुÏहƶ लगता है ȱक जो का ȱवचार सचमुच सही है।” (·या पता…।)
“·या पता, मुझे लगता है एक तरह स ेवह सही है। वह सचमुच अभी पैसे कमा रहा है। परंतु मƹ शतµ लगाता Ɣँ

ȱक कुछ साल बाद वह ख़ुद पर ग़ɭ×सा हो रहा होगा।”
“तुÏहारे ȱहसाब से जो को महसूस होगा ȱक उसने ग़लत ȱनणµय ȳलया था।”
“उसे ऐसा ही महसूस होगा। इस बारे मƶ तो सोȲचये ȱक वह ȱकतना कुछ छोड़ रहा है। मेरा मतलब है, अगर

आपके पास अ¼छɟ ȳश³ा नहƭ है, तो आप इस Ɵȱनया मƶ äयादा कुछ नहƭ कर सकते।”
“ȳश³ा वा×तव मƶ महÆवपूणµ है।”
“और ·या! अगर आपके पास ȲडËलोमा नहƭ है, अगर आपको नौकȯरयाँ नहƭ Ȳमल सकतƭ या आप कॉलेज

नहƭ जा सकते, तो आप ·या कर लƶगे? आपके पास ȳश³ा होना ही चाȱहये।”
“यह तुÏहारे भȱवÖय के ȳलये महÆवपूणµ है।”
“ȱबलकुल। और… ·या आप जानते हƹ? मƹ सचमुच Ⱦचɞȱतत Ɣँ। सुȱनये, आप यह बात मÏमी को तो नहƭ

बतायƶगे?”
“तुम नहƭ चाहते ȱक यह बात तुÏहारी मÏमी को पता चले।”
“वाक़ई नहƭ। पर रहने दɟȵजये, मुझे लगता है ȱक आप उÊहƶ बता सकते हƹ। वे शायद वैस ेभी यह जान लƶगी।

देȶखये, आज मेरा टे×ट Ɠआ था। यह पढ़ने (reading) का टे×ट था। और डैडी, उÊहǂने कहा ȱक मƹ चौथे Āेड के
×तर पर पढ़ रहा Ɣ।ँ चौथे Āेड के! जबȱक मƹ हाई ×कूल मƶ जूȱनयर Ɣँ!”

वा×तȱवक समझ ȱकतना फ़क़µ  पैदा कर सकती है! अगर हम वा×तȱवक सम×या तक नहƭ पƓँच रहे हƹ, तो
Ɵȱनया कɡ सबसे नेक इरादǂ वाली सलाह का ज़रा भी महÆव नहƭ होगा। और अगर हम अपनी ही आÆमकथा मƶ
उलझे रहƶगे, अपने ख़ुद के पैरेडाइमǂ मƶ जकड़े रहƶगे और अपने चÕमे को थोड़ी देर के ȳलये उतारकर Ơसरे ơȱȌकोण
से Ɵȱनया को देखने के ȳलये तैयार नहƭ हǂगे, तो हम कभी असली सम×या तक नहƭ पƓँच पायƶगे।

“मुझे लगता है, मƹ परी³ा मƶ फ़ेल हो जाऊँगा। और अगर मƹ परी³ा मƶ फ़ेल हो जाऊँगा, तो बेहतर यही है ȱक
मƹ ख़ुद ही पढ़ाई छोड़ Ơँ। परंतु मƹ पढ़ाई नहƭ छोड़ना चाहता।”

“तुम ख़ुद को दोराहे पर महसूस करते हो। तुम Ɵȱवधा मƶ हो।”



“आपको ·या लगता है डैडी, मुझे ·या करना चाȱहये?”

पहले समझने कɡ कोȳशश करके इस ȱपता ने एक Ĉांज़ै·शनल अवसर को Ĉांसफ़ॉमƷशनल अवसर मƶ बदल
Ȱदया। सतही चचाµ करने के बजाय और संĒेषण के काम-को-पूरा-करो के ×तर के बजाय, उसने एक ऐसी Ȯ×थȱत
ȱनɊमɞत कर दɟ, ȵजसमƶ वह कायापलट करने वाले Ēभाव का Ēयोग कर सकता था, न ȳसफ़µ  अपने पुč पर बȮÒक
संबंध पर भी। अपनी आÆमकथा को एक तरफ़ रखकर और सचमुच समझने कɡ कोȳशश करके उसने भावनाÆमक
बƹक अकाउंट मƶ बƓत बड़ा Ȳडपॉȵज़ट कर Ȱदया। इस वजह से उसने अपने पुč को यह शक् ȱत Ēदान कɡ ȱक वह
अपने Ȱदल कɡ परत दर परत खोलकर रख दे और असली मुǿे के बारे मƶ बात करे।

अब ȱपता और पुč मेज़ के अलग-अलग ȳसरǂ पर एक-Ơसरे के ȱवरोध मƶ नहƭ बैठे हƹ। अब वे मेज़ के एक ही
तरफ़ साथ बैठकर सम×या को देख रहे हƹ। पुč अपने ȱपता कɡ आÆमकथा खोल रहा है और परामशµ माँग रहा है।

बहरहाल जब ȱपता परामशµ देना शुƞ करे, तो उसे अपने पुč के शÍदǂ के Ēȱत संवदेनशील होने कɡ ज़ƞरत
है। जब तक Ēȱतȱþया तकµ पूणµ है, तब तक ȱपता Ēभावकारी ढंग से सवाल पूछ सकता है और परामशµ दे सकता
है। परंतु जैसे ही Ēȱतȱþया भावनाÆमक हो जाये, उसे ȱफर से परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ ओर लौट आना चाȱहये।

“देखो, मुझ ेलगता है ȱक तुम कुछ चीज़ǂ पर ȱवचार कर सकते हो।”
“जैसे?”
“जैसे अपने पढ़ने के बारे मƶ ȱवशेष मदद ले सकते हो। शायद ×कूल मƶ ȱकसी तरह का कोसµ चलता हो।”
“मƹने पहले ही उसके बारे मƶ पता लगा ȳलया है। इसमƶ दो रातƶ और शȱनवार का पूरा Ȱदन लगेगा। इसमƶ बƓत

äयादा समय लगेगा!”
इस जवाब मƶ भावना का एहसास होते ही ȱपता परानुभूȱत पर आ जाता है।
“यह क़ɡमत बƓत äयादा है।”
“इसके अलावा डैडी, मƹने ȳस·×थ Āेड वाले ȱवȁाɋथɞयǂ स ेकह Ȱदया है ȱक मƹ उनका कोच बनँूगा।”
“तुम उÊहƶ नहƭ छोड़ना चाहते।”
“परंतु मƹ आपको बता Ơँ, डैडी। अगर मुझे सचमुच लगे ȱक कोसµ से मुझे मदद Ȳमलेगी, तो मƹ वहाँ हर रात को

जाने को तैयार हो जाता। मƹ उन ब¼चǂ का कोच बनने के ȳलये ȱकसी और को ढँूढ़ लेता।”
“तुम सचमुच मदद चाहते हो, परंतु तुÏहƶ शंका है ȱक ·या कोसµ से वाकई फ़क़µ  पड़ेगा।”
“डैडी, आपको ·या लगता ह ैइसस ेȱकतना फ़क़µ  पड़ेगा?”

पुč एक बार ȱफर खुल गया ह ैऔर तकµ पूणµ है। एक बार ȱफर वह अपने ȱपता कɡ आÆमकथा खोल रहा है।
अब ȱपता के पास उसे Ēभाȱवत करने और बदलने का एक और मौक़ा है।

ऐसे समय होते हƹ, जब कायापलट मƶ ȱकसी बाहरी परामशµ कɡ आवÕयकता नहƭ होती। अ·सर जब लोगǂ को
खुलकर बात करने का अवसर Ȱदया जाता है और वे अपनी सम×याए ँखुलकर बताते हƹ, तो इस Ēȱþया मƶ उÊहƶ
समाधान ×पȌ Ȱदखने लगते हƹ।

परंतु कई बार उÊहƶ सचमुच ȱकसी Ơसरे के ơȱȌकोण और मदद कɡ ज़ƞरत होती है। इसकɡ कंुजी उस ȅक् ȱत
कɡ सचमुच भलाई चाहना, उसकɡ बात परानुभूȱतपूवµक सुनना और उसे सम×या व समाधान तक अपनी गȱत तथा
समय से पƓँचने देना है। यह Ëयाज कɡ एक-एक परत छɟलने कɡ तरह है, जब तक ȱक आप सबसे अंदर के नमµ कƶ ď
तक नहƭ पƓँच जाते।

जब लोग सचमुच आहत हǂ और जब आप समझने कɡ ȱवशुǽ इ¼छा से सुनƶ, तो आप यह देखकर
आȆयµचȱकत हो जायƶगे ȱक वे ȱकतनी जÒदɟ खुल जाते हƹ। वे खुलना चाहते हƹ। ब¼चǂ मƶ खुलने कɡ बƓत Ēबल
इ¼छा होती है। उनमƶ अपने साȳथयǂ के बजाय अपने माता-ȱपता से खुलने कɡ äयादा इ¼छा होती है। और वे ऐसा ही
करƶगे, बशतƷ उÊहƶ महसूस हो ȱक उनके माता-ȱपता उÊहƶ ȱबना शतµ के Ēेम करƶगे, उसके बाद उनके Ēȱत ȱनȎावान
हǂगे और उनका मूÒयांकन नहƭ करƶगे, न ही हँसी उड़ायƶगे।

अगर आप ȱबना ȱकसी पाखंड और छल-कपट के सचमुच समझने कɡ कोȳशश करƶगे, तो ऐसे समय आयƶगे



जब आप शÍदशः दंग रह जायƶगे। Ơसरे ȅक् ȱत कɡ ओर से आप तक Ēवाȱहत होने वाले ȱवशुǽ ´ान और समझ
को देखकर आप हैरान रह जायƶगे। परानुभूȱत के ȳलये हमेशा बातचीत करना ज़ƞरी नहƭ होता। दरअसल कई बार
तो शÍद आपके रा×ते मƶ बाधा बन जाते हƹ। यह एक बƓत महÆवपूणµ कारण है, ȵजस वजह से ȳसफ़µ  तकनीक से
काम नहƭ चलेगा। इस तरह कɡ समझ तकनीक कɡ पƓँच स ेबाहर हो जाती है। ȳसफ़µ  तकनीक रा×ते कɡ Ɲकावट बन
जाती है।

मƹने परानुभूȱतपूवµक सुनने कɡ यो¹यताǓ का उÒलेख इसȳलये ȱकया, ·यǂȱक यो¹यता ȱकसी भी आदत का
एक महÆवपूणµ ȱह×सा है। हमƶ यो¹यताǓ कɡ ज़ƞरत होती है। परंतु मुझे ȱफर दोहराने दƶ ȱक यो¹यतायƶ तब तक
Ēभावकारी नहƭ हǂगी, जब तक ȱक वे समझने कɡ ईमानदार इ¼छा से उÆपन् न न हǂ। लोग उनस ेमतलब ȱनकलवाने
के ȱकसी भी तरह के Ēयास से Ȳचढ़ जाते हƹ। दरअसल, अगर आप अपने क़रीबी लोगǂ स ेȅवहार कर रहे हƹ, तो
उÊहƶ यह बताने से मदद Ȳमलेगी ȱक आप ·या कर रहे हƹ।

“मƹने सुनने और परानुभूȱत के संबंध मƶ यह पु×तक पढ़ɟ। इसे पढ़ते समय मƹने आपके साथ अपने संबंध के
बारे मƶ सोचा। मुझे एहसास Ɠआ ȱक मƹने आपकɡ बात उस तरह से नहƭ सुनी है, ȵजस तरह से मुझ ेसुनना चाȱहये।
परंतु मƹ ऐसा करना चाहता Ɣँ। यह मेरे ȳलये मुȹÕकल ह।ै मƹ कई बार इसमƶ गड़बड़ कर सकता Ɣ,ँ परंतु मƹ इस पर
मेहनत करने वाला Ɣँ। मƹ सचमुच आपकɡ परवाह करता Ɣँ और मƹ समझना चाहता Ɣँ। मुझे आशा ह ैȱक आप मेरी
मदद करƶगे।” अपने उद ्देÕय को ơढ़तापूवµक ×पȌ करना एक बड़ा Ȳडपॉȵज़ट है।

परंतु अगर आप ईमानदार नहƭ हƹ, तो मƹ इसकɡ कोȳशश भी नहƭ कƞँगा। इससे एक खुलापन और
संवेदनशीलता उÆपन् न हो सकती है, जो बाद मƶ आपको तब नुक़सान पƓँचायेगी जब सामने वाल ेȅक् ȱत को पता
चलेगा ȱक आप सचमुच परवाह नहƭ करते थे, आप सचमुच सुनना नहƭ चाहते थे और इस Ēȱþया मƶ आपने उसे
असुरȴ³त और आहत करके छोड़ Ȱदया। आइसबगµ या ȱहमखंड का ऊपरी ȳसरा (तकनीक) चȯरč कɡ वृहद नƭव पर
Ȯ×थत होना चाȱहये।

कुछ ऐसे लोग भी हƹ, जो ȱवरोध करते Ɠए कहƶगे ȱक परानुभूȱतपूवµक सुनने मƶ बƓत समय लगता है। हो सकता
है शुƝआत मƶ थोड़ा äयादा समय लगे, परंतु बाद मƶ बƓत सा समय बचता है। अगर आप एक डॉ·टर हƹ और एक
बुȵǽमǶापूणµ नु×ख़ा ȳलखना चाहते हƹ, तो आप सबसे अ¼छɟ चीज़ यह कर सकते हƹ ȱक आप सटɟक ȱनदान करƶ
यानी बीमारी को पूरी तरह से समझ लƶ। आप यह नहƭ कह सकते, “मƹ बƓत जÒदɟ मƶ Ɣँ। मेरे पास बीमारी को ठɠक
से समझने कɡ फ़ɭ रसत नहƭ है। बस यह दवायƶ ले लो।”

मुझे याद है एक बार मƹ ओआƔ, हवाई के उǶरी समुďɟ तट पर एक कमरे मƶ ȳलख रहा था। हलकɡ-हलकɡ
हवा चल रही थी, इसȳलये मƹने कमरे को ठंडा करने के ȳलये दो ȶखड़ȱकयाँ खोल दɢ - एक सामने कɡ और Ơसरी
कोने वाली। मेरे ȳलखे Ɠए अÉयायǂ के बƓत सारे पन् ने एक बड़ी मेज़ पर रखे थे।

अचानक हवा तेज़ हो गई और काग़ज़ उड़ने लगे। मुझ ेयाद ह ैमƹ हड़बड़ी मƶ आ गया था, ·यǂȱक अब काग़ज़
उलट-पुलट गये थे। काग़ज़ǂ पर नंबर नहƭ डल ेथे और जÒदɟ से उÊहƶ समेटने के ȳलये मƹ कमरे मƶ इधर-उधर भागने
लगा। अंतत: मुझे एहसास Ɠआ ȱक बेहतर यह होगा ȱक मƹ दस सेकंड का समय ȱनकालकर एक ȶखड़कɡ बंद कर
Ơँ।

परानुभूȱतपूवµक सुनने मƶ समय लगता है, परंतु इसमƶ उतना äयादा समय नहƭ लगता, ȵजतना मीलǂ आगे पƓँच
जाने के बाद पीछे लौटने और ग़लतफ़हȲमयाँ Ơर करने मƶ लगता है। Ɵबारा वही काम करने, अȅक् त और
अनसुलझी सम×याǓ के साथ जीने तथा लोगǂ को मनोवै´ाȱनक हवा न देने के पȯरणामǂ से ȱनबटने मƶ इसस ेबƓत
äयादा समय लगता है।

ƠरदशƮ परानुभूȱतपूणµ Ĝोता जÒदɟ स ेसमझ सकता है ȱक भीतर गहराई मƶ ·या हो रहा ह।ै वह इतनी समझ
और समथµन Ēदɋशɞत कर सकता है ȱक लोग उसके सामने अपने Ȱदल कɡ एक-एक परत खोलने मƶ सुरȴ³त अनुभव
करते हƹ, जब तक ȱक वे उस कोमल आंतȯरक कƶ ď तक नहƭ पƓँच जाते, जहाँ सम×या सचमुच ȱनȱहत होती ह।ै

लोग चाहते हƹ ȱक उÊहƶ समझा जाये। और ऐसा करने के ȳलये ȵजतने भी समय के ȱनवेश कɡ आवÕयकता हो,
आपको बदले मƶ समय का बƓत äयादा लाभ होता है। इसके ȳलये आपको सम×याǓ और मुǿǂ कɡ सटɟक समझ
के साथ काम करना पड़ता है। इसके ȳलये आपको समृǽ भावनाÆमक बƹक अकाउंट बनाने पर काम करना पड़ता
है, जो तब समृǽ होता है जब कोई ȅक् ȱत यह अनुभव करे ȱक उसे पूरी तरह समझ ȳलया गया है।



समझ और अनुभूȵत
जब आप Ơसरǂ कɡ बातǂ को गहराई स ेसुनना सीख लƶगे, तो आप अनुभूȱत मƶ ज़बदµ×त ȴभन् नतायƶ देखƶगे।

जब लोग पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ Ȳमलकर काम करने कɡ कोȳशश करƶगे, तो आप इन ȴभन् नताǓ के कारण
उÆपन् न होने वाले Ēभाव को महÆव देने लगƶगे।

आपको युवती Ȱदखाई देती है और मुझ ेवृǽ मȱहला। और हम दोनǂ ही सही हो सकते हƹ।
आप Ɵȱनया को जीवनसाथी-कƶ Ȱďत चÕमे स ेदेख सकते हƹ; मƹ इस ेआɋथɞक Ⱦचɞता के धन-कƶ Ȱďत लƶस स ेदेखता

Ɣ।ँ
हो सकता ह ैआप Ēचुरता कɡ मानȳसकता मƶ ȸ×þËट ȱकये गये हǂ; मƹ अभाव कɡ मानȳसकता मƶ ȸ×þËट हो

सकता Ɣ।ँ
आप बƓत काÒपȱनक, अंतơµȱȌ से पूणµ और संपूणµतावादɟ दायƶ मȹ×तÖक के पैरेडाइम स ेसम×याǓ का सामना

कर सकते हƹ। सम×याǓ स े ȱनबटने कɡ अपनी नीȱत मƶ मƹ पूरी तरह बायƶ मȹ×तÖक वाला, बƓत þमबǽ,
ȱवश् लेषणाÆमक और मुखर हो सकता Ɣ।ँ

हमारी अनुभूȱतयाँ बƓत अलग हो सकती हƹ। और ȱफर भी हम दोनǂ ही अपने-अपने पैरेडाइÏस के साथ बरसǂ
स ेरहते आये हƹ। हम उÊहƶ “तÇय” मानते आये हƹ तथा हर उस ȅक् ȱत के चȯरč या मानȳसक ³मता पर Ēश् नȲचÊह
लगाते आये हƹ, जो “तÇयǂ को नहƭ देख सकता।”

अब हम अपनी तमाम ȴभन् नताǓ के साथ Ȳमलकर काम करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ - वैवाȱहक संबंध मƶ,
नौकरी मƶ, सामुदाȱयक सेवा के ȱकसी Ēोजे·ट मƶ। हम Ȳमलकर संसाधनǂ का Ēबंधन कर रहे हƹ और पȯरणाम हाȳसल
करने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ। तो अब हम ऐसा ȱकस तरह करƶ? ȱकस तरह हम अपनी ȅक् ȱतगत अनुभूȱतयǂ कɡ
सीमाǓ के पार जायƶ, ताȱक हम गहराई स ेसंĒेषण कर सकƶ , ताȱक हम मुǿǂ स ेसहयोगपूणµ ढंग से ȱनबट सकƶ  और
जीत/जीत के समाधान पा सकƶ ?

जवाब ह ैपाँचवƭ आदत। यह जीत/जीत कɡ Ēȱþया मƶ पहला क़दम है। भले ही (और ख़ासकर जब) सामने
वाला ȅक् ȱत उस पैरेडाइम स ेनहƭ आ रहा हो, तो भी पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ।

इस ȳसǽांत ने एक ए·ज़ी·यूȰटव के ȳलये बƓत सशक् त तरीक़े स े काम ȱकया, ȵजसने मुझे यह अनुभव
सुनाया:

“मƹ एक छोटɟ कंपनी मƶ काम कर रहा था, ȵजसकɡ एक बड़ी राȍीय बƹȽकɞग सं×था के साथ समझौता-वाताµ
चल रही थी। बƹक के वकɡल सैन ĺांȳस×को स ेआये, उनका मÉय×थ (negotiator) ओȱहयो से आया और उनके
दो बड़े बƹकǂ के Ēेȳसडƶट आये। कुल Ȳमलाकर आठ लोगǂ कɡ टɟम चचाµ करने के ȳलये आई। मƹ ȵजस कंपनी के ȳलये
काम करता था, उसने जीत/जीत या कोई सौदा नहƭ का लÛय लेकर चचाµ करने का फ़ैसला ȱकया। हमारी कंपनी
सेवा और लागत के ×तर को महÆवपूणµ ƞप स ेबढ़ाना चाहती थी, परंतु इस बड़ी बƹक कɡ माँगǂ स ेहम लगभग
परा×त हो गये थे।

“हमारी कंपनी का Ēेȳसडƶट चचाµ कɡ मेज़ पर बैठा और बोला, ‘हम चाहते हƹ ȱक आप ȵजस तरह का समझौता
चाहते हǂ, उसे ȳलख लƶ, ताȱक हम यह सुȱनȴȆत कर सकƶ  ȱक हम आपकɡ आवÕयकताǓ और ȾचɞताǓ को
समझते हƹ। हम उन आवÕयकताǓ और ȾचɞताǓ को जानने के बाद उन पर Ēȱतȱþया करƶगे। इसके बाद हम क़ɡमत
के बारे मƶ बात कर सकते हƹ।’

“चचाµ करने वाली टɟम के सद×य अचंȴभत थे। वे हैरान थे ȱक उÊहƶ समझौता ȳलखने का मौक़ा Ȳमल रहा था।
उÊहƶ इस ेतैयार करने मƶ तीन Ȱदन का समय लगा।

“जब उÊहǂने समझौते को सामने रखा, तो हमारे Ēेȳसडƶट ने कहा, ‘अब हम यह सुȱनȴȆत कर लƶ ȱक आप जो
चाहते हƹ, हम उसे समझ गये हƹ।’ और ȱफर वे समझौते को पढ़ने लगे। वे सामĀी को अपने शÍदǂ मƶ रखने लगे और
भावना को ĒȱतȽबɞȱबत करने लगे। उÊहǂने ऐसा तब तक ȱकया, जब तक ȱक उÊहƶ और बƹक वालǂ को यह ȱवश् वास
नहƭ हो गया ȱक वे उन मुǿǂ को पूरी तरह समझ गये हƹ, जो बƹक के ȳलये महÆवपूणµ थे। ‘हाँ। यह ठɠक है। नहƭ,
हमारा यहाँ पर यह मतलब नहƭ था… हाँ, अब आप इस ेसमझ गये हƹ।’

“जब उÊहǂने पूरी तरह बƹक के ơȱȌकोण को समझ ȳलया, तब उÊहǂने अपने ơȱȌकोण से कुछ Ⱦचɞतायƶ ȅक् त
करना शुƞ कɤ… और बƹक वालǂ ने उनकɡ बात सुनी। वे सुनने के ȳलये तैयार थे। वे हवा के ȳलये संघषµ नहƭ कर रहे



थे। जो चचाµ बƓत ही औपचाȯरक, कम ȱवश् वास वाल ेऔर लगभग शčुतापूणµ माहौल मƶ शुƞ Ɠई थी, वह ȳसनजƮ
के ȳलये उपजाऊ माहौल मƶ बदल गई।

“चचाµ के अंत मƶ बƹक कɡ टɟम के सद×यǂ ने मूल ƞप स ेकहा, ‘हम आपके साथ काम करना चाहते हƹ। हम
यह सौदा करना चाहते हƹ। आप ȳसफ़µ  यह बता दƶ ȱक क़ɡमत ·या ह ैऔर हम द×तख़त कर दƶगे।’”

ȵफर समझे जाने कɥ कोȷशश करƺ
पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ… ȱफर समझ ेजाने कɡ। Ơसरǂ को अपनी बात कैस ेसमझाई जाये, यह जानना

पाँचवƭ आदत का Ơसरा ȱह×सा ह ैऔर जीत/जीत समाधान तक पƓँचने के ȳलये समान ƞप स ेमहÆवपूणµ है।
पहले हमने पȯरप·वता को साहस और परवाह के संतुलन के ƞप मƶ पȯरभाȱषत ȱकया है। समझने कɡ

कोȳशश करने मƶ परवाह कɡ आवÕयकता होती है; समझ ेजाने कɡ कोȳशश मƶ साहस कɡ ज़ƞरत होती है। जीत/
जीत के ȳलये दोनǂ ही Ēचुर माčा मƶ होना चाȱहये। इसȳलये पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ हमारे ȳलये समझा जाना
महÆवपूणµ बन जाता ह।ै

Ēाचीन यूनाȱनयǂ कɡ एक अद ्भुत ȱफ़लॉसफ़ɡ है, जो तीन þमबǽ ƞप स ेȅवȮ×थत शÍदǂ मƶ ȱनȱहत ह,ै ईथॉस
(ȱवश् वास), पैथॉस (भावना) और लोगॉस (तकµ )। मƹ सुझाव देता Ɣँ ȱक इन तीन शÍदǂ मƶ पहल ेसमझने कɡ कोȳशश
करने और Ēभावकारी Ē×तुȱत (effective presentation) देने का सार समाȱहत है।

ईथॉस (ethos) आपकɡ ȅक् ȱतगत ȱवश् वसनीयता ह।ै यह आपकɡ अखंडता और द³ता मƶ लोगǂ का
ȱवश् वास ह।ै यह वह ȱवश् वास ह,ै ȵजसे आपने Ēेȯरत और अɍजɞत ȱकया ह।ै यह आपका भावनाÆमक बƹक अकाउंट
ह।ै पैथॉस (pathos) परानुभूȱत वाला प³ ह ै- यह भावना ह।ै इसका अथµ है ȱक आप सामने वाल ेके संĒेषण कɡ
भावनाÆमक Ēबलता के अनुƞप महसूस करते हƹ। लोगॉस (logos) तकµ  ह,ै Ē×तुȱत का तकµ पूणµ प³।

þम पर Éयान दƶ: ईथॉस, पैथॉस, लोगॉस - सबसे पहले आपका चȯरč, ȱफर आपके संबंध, और ȱफर आपकɡ
Ē×तुȱत का तकµ । यह एक और Ēमुख पैरेडाइम पȯरवतµन दशाµता है। अȲधकांश लोग Ē×तुȱत देते समय सीधे अपने
ȱवचारǂ के लोगॉस (तकµ ) पर पƓँच जाते हƹ, बायƶ मȹ×तÖक के तकµ  पर। वे ईथॉस (ȱवश् वास) और पैथॉस (भावना)
पर ȱवचार ȱकये ȱबना ही लोगǂ को अपने तकµ  के औȲचÆय का ȱवश् वास Ȱदलाने कɡ कोȳशश करते हƹ।

मेरा एक पȯरȲचत बƓत कंुȰठत था। इसका कारण यह था ȱक उसका बॉस एक ऐसी Ȯ×थȱत मƶ जकड़ा Ɠआ
था, जो उसके ȱहसाब स ेलीडरȳशप कɡ ग़लत शैली थी।

उसने मुझस ेपूछा, “वे इस बारे मƶ कुछ ·यǂ नहƭ करते? मƹने उनसे इस बारे मƶ बात कɡ है। वे इसके बारे मƶ
जानते भी हƹ, परंतु वे कुछ करते नहƭ हƹ।”

मƹने सवाल ȱकया, “तो ȱफर आप एक Ēभावकारी Ē×तुȱत तैयार ·यǂ नहƭ करते?”
“मƹने कɡ थी,” उसने जवाब Ȱदया।
“आप ‘Ēभावकारी’ को ȱकस तरह पȯरभाȱषत करते हƹ? जब सेÒसमैन नहƭ बेच पाता, तो वे ȱकसे Ēȳश³ण

लेने के ȳलये भेजते हƹ - Āाहक को? Ēभावकारी का अथµ ह,ै जो सफलतापूवµक काम करे। इसका अथµ पी/पीसी है।
·या आपने वह पȯरवतµन उÆपन् न कर Ȱदया, जो आप चाहते थे? ·या आपने इस Ēȱþया मƶ संबंध बनाये? आपकɡ
Ē×तुȱत के पȯरणाम ·या थे?”

“मƹने आपको बताया ना ȱक उÊहǂने इस बारे मƶ कुछ नहƭ ȱकया। वे तो सुनने को ही तैयार नहƭ थे।”
“तो ȱफर एक Ēभावकारी Ē×तुȱत तैयार करƶ। आपको उनके ȱवचारǂ के Ēȱत परानुभूȱत रखना होगी। आपको

उनके मानȳसक ơȱȌकोण के भीतर जाना होगा। आपको अपना सुझाव सरलता स ेऔर ȲचčाÆमक ƞप से देना
होगा। और आपको उनके प³ के ȱवकÒपǂ का वणµन उनसे भी बेहतर तरीक़े स ेकरना होगा। इसमƶ आपको कुछ
होमवकµ  करने कɡ ज़ƞरत पड़ेगी। ·या आप इतना सब करने के इ¼छुक हƹ?”

उसने पूछा, “मƹ इतनी मेहनत ·यǂ कƞँ?”
“Ơसरे शÍदǂ मƶ, आप चाहते हƹ ȱक वे अपनी लीडरȳशप कɡ पूरी शैली बदल लƶ, परंतु आप अपनी Ē×तुȱत के

तरीक़े को नहƭ बदलना चाहते?”
उसने जवाब Ȱदया, “मुझ ेऐसा ही लगता ह।ै”
मƹने कहा, “तब तो ȱफर इसके बारे मƶ मु×करायƶ और इसके साथ जीना सीख लƶ।”
वह बोला, “मƹ इसके साथ नहƭ जी सकता। इससे मुझे अपनी अखंडता स ेसमझौता करना पड़ता ह।ै”



“ठɠक ह,ै तो ȱफर Ēभावकारी Ē×तुȱत पर मेहनत करने मƶ जुट जायƶ। यह आपके Ēभाव के वृǶ मƶ है।”
अंतत: उसने यह काम नहƭ ȱकया। उस ेयह ȱनवेश बƓत äयादा लगा।

मेरे एक और पȯरȲचत ȱवश् वȱवȁालय मƶ Ēोफ़ेसर थे और वे यह क़ɡमत चुकाने के इ¼छुक थे। वे एक Ȱदन मेरे
पास आये और बोले, “×टɟफ़न, मƹ अपने ȯरसचµ के ȳलये फ़ंड जुटाने के पहल ेदौर मƶ भी नहƭ पƓँच पाया Ɣँ, ·यǂȱक
मेरा ȯरसचµ दरअसल Ȳडपाटµमƶट कɡ ƝȲचयǂ कɡ मु¸य धारा मƶ नहƭ ह।ै”

उनकɡ Ȯ×थȱत पर कुछ देर तक चचाµ करने के बाद मƹने सुझाव Ȱदया ȱक वे ईथॉस (ȱवश् वास), पैथॉस (भावना)
और लोगॉस (तकµ ) का Ēयोग करते Ɠए एक Ēभावकारी Ē×तुȱत तैयार करƶ। “मƹ जानता Ɣँ ȱक आप ईमानदार हƹ
और आप जो ȯरसचµ करना चाहते हƹ, उससे बƓत लाभ हǂगे। वे ȵजस ȱवकÒप के प³ मƶ हƹ, उसका वणµन उनसे भी
बेहतर तरीक़े स ेकरƶ। Ȱदखायƶ ȱक आप उÊहƶ गहराई स ेसमझते हƹ। ȱफर अपने आĀह के पीछे के तकµ  को सावधानी
स े×पȌ करƶ।”

उÊहǂने कहा, “मƹ कोȳशश कƞँगा।”
“·या आप मेरे साथ इसका अÎयास करना चाहते हƹ?” मƹने पूछा। वे इ¼छुक थे, इसȳलये हमने उनकɡ Ē×तुȱत

कɡ ȯरहसµल कɡ।
जब वे अपनी Ē×तुȱत देने गये, तो उÊहǂने यह कहते Ɠए शुƝआत कɡ, “पहले तो मƹ यह सुȱनȴȆत करना चाƔँगा

ȱक मƹ आपके उद ्देÕयǂ और मेरे सुझाव के बारे मƶ आपकɡ ȾचɞताǓ को समझता Ɣँ या नहƭ।”
उÊहǂने यह काम धीरे-धीरे करने मƶ समय लगाया। उनके ơȱȌकोण के Ēȱत अपनी गहरी समझ और सÏमान

को Ēदɋशɞत करते Ɠए जब वे अपनी Ē×तुȱत के बीच मƶ थे, तो एक वȯरȎ Ēोफ़ेसर ने Ơसरे Ēोफ़ेसर कɡ तरफ़ देखा,
अपनी गदµन ȱहलाई और मेरे Ȳमč स ेकहा, “तुÏहƶ तुÏहारा पैसा Ȳमल गया ह।ै”

जब आप अपने ȱवचारǂ को ×पȌता स,े पूरा Íयोरा देते Ɠए, ȲचčाÆमक ƞप से और सबसे महÆवपूणµ बात सही
संदभµ मƶ (उनके पैरेडाइÏस और ȾचɞताǓ कɡ गहरी समझ के संदभµ मƶ) रखकर Ē×तुत करते हƹ, तो आपके ȱवचारǂ
कɡ ȱवश् वसनीयता महÆवपूणµ ƞप स ेबढ़ जाती ह।ै

आप “अपनी ही चीज़” मƶ क़ैद नहƭ रहते हƹ; आप ख़ुद के बनाये मंच स ेअȱतशयोक् ȱतपूणµ दावे नहƭ करते हƹ।
आप वा×तव मƶ समझते हƹ। हो सकता है आपकɡ Ē×तुȱत उससे अलग हो, जो आपने मूल ƞप स ेसोच रखी ह।ै
इसका कारण यह ह ैȱक समझने कɡ कोȳशश करते समय आप सीखते भी हƹ।

पाँचवƭ आदत आपको अपनी Ē×तुȱतयǂ मƶ अȲधक सटɟकता और अखंडता Ēदान करती है। और लोग यह
बात जान जाते हƹ। वे जान जाते हƹ ȱक आप वे ȱवचार Ē×तुत कर रहे हƹ, ȵजनमƶ आपका स¼चा ȱवश् वास ह ैऔर
आपने सभी ´ात तÇयǂ व अनुभूȱतयǂ पर भी ȱवचार कर ȳलया ह,ै इसȳलये आपके ȱवचारǂ स ेसबको लाभ होगा।

एक-एक करके (One On One)
पाँचवƭ आदत शक् ȱतशाली ह,ै ·यǂȱक यह आपके Ēभाव के वृǶ के ठɠक बीच मƶ ह।ै पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ

मƶ आपकɡ Ⱦचɞता के वृǶ मƶ बƓत सी बातƶ होती हƹ - सम×याए,ँ असहमȱतयाँ, पȯरȮ×थȱतयाँ, Ơसरे लोगǂ का ȅवहार।
अगर आप अपनी ऊजाµ वहाँ कƶ Ȱďत करते हƹ, तो आप उस ऊजाµ को नȌ कर देते हƹ और बदले मƶ आपको बƓत कम
सकाराÆमक पȯरणाम Ȳमलते हƹ।

परंतु आप हमेशा पहले समझने कɡ कोȳशश कर सकते हƹ। यह एक ऐसी चीज़ ह,ै जो आपके ȱनयंčण के
भीतर है। और जैस ेही आप ऐसा करते हƹ, जैस ेही आप अपने Ēभाव के वृǶ पर Éयान कƶ Ȱďत करते हƹ, वैस ेही आप
Ơसरे लोगǂ को सचमुच गहराई स ेसमझ लेते हƹ। आपके पास काम करने के ȳलये čुȰटहीन जानकारी होती है, आप
मामलǂ कɡ तह तक जÒदɟ पƓँचते हƹ, आप भावनाÆमक बƹक अकाउंट बनाते हƹ और आप लोगǂ को वह
मनोवै´ाȱनक हवा देते हƹ ȵजसकɡ उÊहƶ ज़ƞरत ह,ै ताȱक आप Ȳमलकर Ēभावकारी तरीक़े स ेकाम कर सकƶ ।

यह अंदर से बाहर कɡ ओर का (inside-out) ơȱȌकोण ह।ै और जब आप ऐसा करते हƹ, तो यह देखƶ ȱक
आपके Ēभाव के वृǶ मƶ ·या होता ह।ै चँूȱक आप सचमुच सुनते हƹ, इसȳलये आप Ēभाȱवत होने यो¹य हो जाते हƹ।
और Ēभाȱवत होने यो¹य बनना Ơसरǂ को Ēभाȱवत करने कɡ कंुजी ह।ै आपका वृǶ फैलने लगता है। आप अपनी
Ⱦचɞता के वृǶ मƶ Ȯ×थत बƓत सी चीज़ǂ को Ēभाȱवत करने कɡ अपनी यो¹यता बढ़ा लेते हƹ।

और यह भी देखƶ ȱक आपके साथ ·या होता है। ȵजतनी äयादा गहराई से आप Ơसरे लोगǂ को समझƶगे, आप



उÊहƶ उतना ही अȲधक महÆव दƶगे, आप उनके Ēȱत उतना ही अȲधक सÏमान अनुभव करƶगे। ȱकसी Ơसरे ȅक् ȱत कɡ
आÆमा को छू लेना पȱवč भूȲम पर चलने कɡ तरह है।

पाँचवƭ आदत ऐसी ह,ै ȵजस पर आप इसी समय अमल कर सकते हƹ। अगली बार जब आप ȱकसी स ेभी बात
करƶ, तो अपनी आÆमकथा को उठाकर एक तरफ़ रख दƶ और सचमुच समझने कɡ कोȳशश करƶ। जब लोग अपनी
सम×याǓ के बारे मƶ खुलकर बात न करना चाहƶ, तब भी आप परानुभूȱतपूणµ हो सकते हƹ। आप उनके Ȱदल कɡ
बातǂ को समझ सकते हƹ, आप उनकɡ चोटǂ को भाँप सकते हƹ और आप Ēȱतȱþया कर सकते हƹ, “आप आज थोड़े
उदास लग रहे हƹ।” हो सकता ह ै वे कुछ न कहƶ। परंतु इसस ेकोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता। आपने समझ और सÏमान
Ēदɋशɞत कर Ȱदया है।

दबाव न डालƶ। धैयµ रखƶ। सÏमान करƶ। यह ज़ƞरी नहƭ ह ैȱक लोगǂ के शाȶÍदक ƞप स ेखुलने के बाद ही आप
परानुभूȱत जतायƶ। आप उनके ȅवहार के Ēȱत हर समय परानुभूȱत Ȱदखा सकते हƹ। आप समझदार, संवेदनशील
और जागƞक हो सकते हƹ तथा ज़ƞरत पड़ने पर अपनी आÆमकथा के बाहर रह सकते हƹ।

अगर आप अÆयंत ĒोएȮ·टव हƹ, तो आप रोकथाम करने के अवसर उÆपन् न कर सकते हƹ। पहले समझने कɡ
कोȳशश करने के ȳलये आपको तब तक इंतज़ार करने कɡ ज़ƞरत नहƭ ह,ै जब तक ȱक आपके ब¼चे को ×कूल मƶ
कोई सम×या न आये या ȱबज़नेस मƶ आपको ȱकसी से सौदेबाज़ी न करना हो।

एक-एक करके अपने ब¼चǂ के साथ अभी समय ȱबतायƶ। उनकɡ बातƶ सुनƶ; उÊहƶ समझƶ। उनकɡ नज़रǂ से
अपने घर और ×कूल के जीवन को देखƶ। उनकɡ नज़रǂ स ेउन चुनौȱतयǂ और सम×याǓ कɡ तरफ़ देखƶ, ȵजनका वे
सामना कर रहे हƹ। भावनाÆमक बƹक अकाउंट को समृǽ बनायƶ। उÊहƶ मनोवै´ाȱनक हवा Ēदान करƶ।

अपने जीवनसाथी के साथ ȱनयȲमत ƞप स ेबाहर जायƶ। साथ मƶ Ȳडनर करƶ या कोई ऐसा काम करƶ, ȵजसे आप
दोनǂ पसंद करते हǂ। एक-Ơसरे कɡ बातƶ Éयान स ेसुनƶ। समझने कɡ कोȳशश करƶ। जीवन को एक-Ơसरे कɡ नज़रǂ से
देखƶ।

सैÊĊा के साथ मेरा दैȱनक समय एक ऐसी चीज़ ह,ै ȵजसकɡ मƹ ȱकसी भी चीज़ स ेअदला-बदली करने को
तैयार नहƭ होऊँगा। एक-Ơसरे को समझने कɡ कोȳशश करने के अलावा हम अ·सर समय ȱनकालकर परानुभूȱतपूणµ
सुनने कɡ यो¹यताǓ का वा×तȱवक अÎयास करते हƹ, ताȱक हमƶ अपने ब¼चǂ के साथ संĒेषण मƶ मदद Ȳमल सके।

हम अ·सर ȱकसी Ȯ×थȱत के बारे मƶ अपनी अलग-अलग अनुभूȱतयाँ एक-Ơसरे को बताते हƹ। हम मुȹÕकल
पार×पȯरक पȯरवार-संबंधी सम×याǓ के Ēȱत अȲधक Ēभावकारी ȱवȲधयǂ का Ēयोग करने वाली भूȲमकायƶ भी
ȱनभाते हƹ।

मƹ यह अȴभनय कर सकता Ɣँ, मानो मƹ पुč या पुčी Ɣ,ँ जो ȱकसी ȱवशेष सुȱवधा का आĀह कर रहा है,
हालाँȱक मƹने (उसने) अपनी मूलभूत पाȯरवाȯरक ȵज़Ïमेदारी पूरी नहƭ कɡ है। और सैÊĊा अपना ख़ुद का (माँ का)
अȴभनय करती है।

हम हर तरह स ेसंĒेषण करते हƹ और Ȯ×थȱत का स¼चा Ȳचč खƭचने का Ēयास करते हƹ, ताȱक हम ख़ुद को
सुसंगत (consistent) बना सकƶ , अपने ब¼चǂ को सही ȳसǽांत ȳसखा सकƶ  और उनके मॉडल बन सकƶ । हमारे कुछ
सबसे मददगार भूȲमका-अȴभनय (role-play) अतीत के ȱकसी मुȹÕकल या तनावपूणµ ơÕय को ȱफर स ेखेलने के
दौरान आते हƹ, ȵजनमƶ हममƶ स ेȱकसी ने “आपा खो Ȱदया था।”

अपने ȱĒयजनǂ को गहराई स ेसमझने मƶ आप समय का जो ȱनवेश करते हƹ, उससे खुल ेसंĒेषण का ज़बदµ×त
लाभांश Ȳमलता है। पȯरवारǂ और ȱववाहǂ मƶ जो बƓत सी ȱवकराल सम×याए ँआती हƹ, उÊहƶ पनपने और बढ़ने का
समय ही नहƭ Ȳमलता। पार×पȯरक संĒेषण इतना खुला हो जाता है ȱक संभाȱवत सम×याए ँशुƝआत मƶ ही कुचल दɟ
जाती हƹ। और भावनाÆमक बƹक अकाउंट मƶ ȱवश् वास के इतने Ēचुर भंडार होते हƹ ȱक वा×तव मƶ पैदा होने वाली
सम×याǓ का सामना ȱकया जा सकता ह।ै

ȱबज़नेस मƶ आप अपने कमµचाȯरयǂ स ेएक-एक करके चचाµ कर सकते हƹ। उनकɡ बात सुनƶ; उÊहƶ समझƶ। अपने
ȱबज़नेस मƶ हर ×तर पर - Āाहकǂ स,े सËलायसµ स ेऔर कमµचाȯरयǂ से - ईमानदार और सटɟक फ़ɡडबैक पाने के ȳलये
मानवीय संसाधन कɡ जवाबदेही या ȵज़Ïमेदारी का तंč ȱवकȳसत करƶ। मानवीय तÆव को ȱवǶीय या तकनीकɡ तÆव
ȵजतना ही महÆवपूणµ बनायƶ। जब आप ȱबज़नेस मƶ हर ×तर पर मानवीय संसाधनǂ का दोहन करते हƹ, तो आप
समय, ऊजाµ और धन कɡ बƓत बचत करते हƹ। जब आप सुनते हƹ, तो आप सीखते हƹ। और आप अपने सहयोȱगयǂ
तथा अधीन×थǂ को मनोवै´ाȱनक हवा भी Ēदान करते हƹ। आप वफ़ादारी पैदा करते हƹ, जो आठ-से-पाँच बजे तक



कɡ शारीȯरक माँग स ेकहƭ आगे तक जाती ह।ै
पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ। इससे पहल ेȱक सम×याए ँउभरकर खड़ी हǂ, इससे पहल ेȱक आप मूÒयांकन

करने और समाधान सुझाने कɡ कोȳशश करƶ, इसस ेपहल े ȱक आप अपने ȱवचार Ē×तुत करने कɡ कोȳशश करƶ -
समझने कɡ कोȳशश करƶ। यह Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता कɡ एक सशक् त आदत ह।ै

जब हम एक-Ơसरे को सचमुच गहराई स ेसमझ लेते हƹ, तो हम रचनाÆमक समाधानǂ और तीसरे ȱवकÒपǂ का
Ǽार खोल देते हƹ। हमारी मतȴभन् नतायƶ अब संĒेषण और Ēगȱत मƶ बाधा नहƭ रहतƭ। इसके बजाय वे ȳसनजƮ कɡ
सीȰढ़याँ बन जाती हƹ।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. कोई ऐसा संबंध चुनƶ, ȵजसमƶ आपको लगता हो ȱक भावनाÆमक बƹक अकाउंट लाल झंडी Ȱदखा रहा है।
समझने कɡ कोȳशश करƶ और Ơसरे ȅक् ȱत के ơȱȌकोण स े Ȯ×थȱत को ȳलख लƶ। अपनी अगली चचाµ मƶ
समझने के ȳलये सुनƶ। जो आप सुन रहे हƹ, उसकɡ तुलना अपने Ǽारा ȳलखी गई बातǂ स ेकरƶ। आपके अनुमान
ȱकतने ठɠक थे? ·या आप उस ȅक् ȱत के ơȱȌकोण को सचमुच समझ पाये थे?

2. ȱकसी क़रीबी ȅक् ȱत को परानुभूȱत कɡ अवधारणा बतायƶ। उस ेबतायƶ ȱक आप Ơसरǂ कɡ बात सचमुच सुनने
कɡ ȱवȲध पर मेहनत करना चाहते हƹ और एक सËताह बाद उसस ेफ़ɡडबैक माँगƶ। आपने कैसा Ēदशµन ȱकया?
आपने उस ȅक् ȱत को कैसा अनुभव कराया?

3. अगली बार जब आपको लोगǂ के संĒेषण को देखने का अवसर Ȳमले, तो कुछ Ȳमनट तक अपने कान बंद कर
लƶ और ȳसफ़µ  देखƶ। कौन स ेभाव ȅक् त ȱकये जा रहे हƹ, जो आपको ȳसफ़µ  शÍदǂ स ेसमझ मƶ नहƭ आ सकते?

4. अगली बार जब आप ख़ुद को अनुȲचत ƞप स े ȱकसी आÆमकथाÆमक Ēȱतȱþया-तहक़ɡक़ात, मूÒयांकन,
परामशµ या ȅा¸या - का Ēयोग करते Ɠए पकड़ƶ, तो अपनी ग़लती मानकर और माफ़ɡ माँगकर Ȯ×थȱत को
Ȳडपॉȵज़ट मƶ बदलने कɡ कोȳशश करƶ। (“मुझ ेअफ़सोस है, मƹने अभी अनुभव ȱकया है ȱक मƹ सचमुच समझने
कɡ कोȳशश नहƭ कर रहा Ɣ।ँ ·या हम Ɵबारा शुƞ कर सकते हƹ?”)

5. अपनी अगली Ē×तुȱत को परानुभूȱत पर आधाȯरत करने कɡ कोȳशश करƶ। सामने वाल ेके ȴभन् न ơȱȌकोण का
वणµन उससे बेहतर तरीक़े स ेकरƶ, ȱफर उसके ơȱȌकोण के ȱहसाब स ेअपनी बात समझाने कɡ कोȳशश करƶ।



छठɤ आदत

ȷसनजƲ का Ēयोग करƺ



ज

रचनाÆमक सहयोग के ȷसȁांत

मƽ एक संत कɥ आशा को अपने मागµदशµक के Ƣप मƺ लेता ƕँ:
अÆयावÕयक चीज़ǆ मƺ, एकता -
महÆवपूणµ चीज़ǆ मƺ, अनेकता -
सभी चीज़ǆ मƺ, उदारता।

● राȑपȵत जॉजµ बुश का उद ्घाटन भाषण

ब सर ȱवÊ×टन चɊचɞल को Āेट ȱĔटेन ने युǽ कɡ कमान सǅपने के ȳलये आमंȱčत ȱकया, तो उÊहǂने ȰटËपणी कɡ
ȱक उनके पूरे जीवन ने उÊहƶ इसी ³ण के ȳलये तैयार ȱकया था। इसी तरह से, बाक़ɡ सभी आदतǂ का अÎयास

हमƶ ȳसनजƮ कɡ आदत के ȳलये तैयार करता है।
जब ȳसनजƮ (synergy) को सही तरह से समझ ȳलया जाये, तो यह जीवन कɡ सवǃ¼च गȱतȱवȲध हो जाती

है। यह बाक़ɡ सभी आदतǂ का स¼चा परी³ण और अȴभȅक् ȱत बन जाती है।
ȳसनजƮ के सवǃ¼च ƞप चार अनूठɠ मानवीय ĒȱतभाǓ, जीत/जीत के लÛय और परानुभूȱतपूणµ संĒेषण कɡ

यो¹यताǓ को हमारे जीवन कɡ कȰठनतम चुनौȱतयǂ पर कƶ Ȱďत करते हƹ। पȯरणाम लगभग चमÆकारी होते हƹ। हम
नये ȱवकÒपǂ कɡ रचना करते हƹ - कोई ऐसी चीज़, जो पहल ेवहाँ नहƭ थी।

ȳसनजƮ ȳसǽांत-कƶ Ȱďत लीडरȳशप का सार है। यह ब¼चǂ के ȳसǽांत-आधाȯरत पालन-पोषण का सार है। यह
लोगǂ के भीतर कɡ महानतम शक् ȱतयǂ को उÆĒेȯरत करती है, एकाÆमक बनाती है और मुǣ करती है। अब तक
हमने ȵजन आदतǂ पर चचाµ कɡ है, वे सब हमƶ ȳसनजƮ के चमÆकार कɡ रचना करने के ȳलये तैयार करती हƹ।

ȳसनजƮ ·या है? इसकɡ सीधी सी पȯरभाषा यह है ȱक कोई पूणµ चीज़ (total) अपने ȱह×सǂ के योगफल
(sum) से अȲधक बड़ी होती है। इसका अथµ है ȱक ȱह×सǂ का एक-Ơसरे के साथ जो संबंध है, वह भी अपने आप मƶ
एक ȱह×सा है। यह ȳसफ़µ  ȱह×सा ही नहƭ है, बȮÒक यह सबसे उÆĒेरक, सबसे शक् ȱतदायी, सबसे एकाÆमक और
सबस ेरोमांचक ȱह×सा है।

रचनाÆमक Ēȱþया इसका सबसे भयावह ȱह×सा भी है, ·यǂȱक आपको ठɠक-ठɠक मालूम नहƭ होता ȱक ·या
होने जा रहा है या इससे आप कहाँ पƓँचƶगे। आपको मालूम नहƭ होता ȱक आपको राह मƶ कौन से नये ख़तरे या
चुनौȱतयाँ Ȳमलƶगी। रोमांच, खोज और रचनाÆमकता के भाव स ेशुƞ करने के ȳलये ज़बदµ×त आंतȯरक सुर³ा कɡ
ज़ƞरत होती ह।ै इसमƶ कोई शक नहƭ है ȱक आपको बेस कƹ प के आरामदेह दायरे को छोड़ना होगा और एक
ȱबलकुल नये तथा अनजाने जंगल मƶ जाना पड़ेगा। आप रा×ता खोजने वाले बन जाते हƹ। आप नई संभावनाǓ, नये
³ेčǂ, नये महाǼɟपǂ का रा×ता बनाते हƹ, ताȱक Ơसरे उसका अनुसरण कर सकƶ ।

ȳसनजƮ Ēकृȱत मƶ चारǂ तरफ़ है। अगर आप दो पौधǂ को नज़दɟक लगा दƶ, तो उनकɡ जड़ƶ आपस मƶ Ȳमल
जाती हƹ और Ȳमट ◌्टɟ कɡ गुणवǶा को सुधार देती हƹ, ताȱक दोनǂ पौधे उससे बेहतर बढ़ सकƶ , ȵजतना वे अलग-
अलग बढ़ सकते थे। अगर आप लकड़ी के दो टुकड़ǂ को आपस मƶ जोड़ दƶ, तो वे Ȳमलकर उससे अȲधक बोझ सह
सकते हƹ, ȵजतना वे अलग-अलग सह सकते थे। पूणµ चीज़ अपने ȱह×सǂ के योगफल से अȲधक बड़ी होती है। एक
और एक जुड़कर तीन के बराबर हो सकते हƹ या उससे भी अȲधक हो सकते हƹ।

Ēकृȱत स ेसीखे गये रचनाÆमक सहयोग के ȳसǽांतǂ को अपने सामाȵजक ȅवहार मƶ अमल मƶ लाना असली
चुनौती है। पाȯरवाȯरक जीवन ȳसनजƮ को देखने और इस पर अमल करने के बƓत स ेअवसर Ēदान करता है।

एक पुƝष और एक मȱहला ȵजस तरह एक ब¼चे को Ɵȱनया मƶ लाते हƹ, वह ȳसनजƮ का ही ƞप है। ȳसनजƮ का
सार मतȴभन् नताǓ को महÆव देना है - उनका सÏमान करना है, शक् ȱतयǂ को बढ़ाना है, कमज़ोȯरयǂ कɡ भरपाई



करना है।
हम ×पȌ ƞप से पुƝषǂ और मȱहलाǓ, पȱतयǂ और पȸÆनयǂ कɡ शारीȯरक ȴभन् नताǓ को मूÒयवान समझते

हƹ। परंतु सामाȵजक, मानȳसक और भावनाÆमक ȴभन् नताǓ को? ·या ये ȴभन् नतायƶ भी जीवन के नये और
रोमांचक ƞपǂ के सृजन का Ğोत नहƭ हो सकतƭ? ·या ये ȴभन् नतायƶ एक ऐसा माहौल नहƭ बना सकतƭ, जो दोनǂ
के ȳलये ही सचमुच संतुȱȌदायक हो, जो दोनǂ के ही आÆम-सÏमान और आÆम-गौरव को पोषण दे, जो दोनǂ को ही
पहले आÆमȱनभµरता मƶ पȯरप·व होने और ȱफर पर×पर-ȱनभµरता मƶ पȯरप·व होने का अवसर दे? ·या ȳसनजƮ
अगली पीढ़ɟ के ȳलये एक नई ȸ×þËट तैयार नहƭ कर सकती, जो सेवा और योगदान के अȲधक अनुकूल हो तथा कम
र³ाÆमक, कम शčुतापूणµ और कम ×वाथƮ हो; ȵजसमƶ अȲधक खुलापन, अȲधक ȱवश् वास, अȲधक देने कɡ भावना
हो तथा ȵजसमƶ र³ाÆमकता व चालाकɡ कम हो; जो अȲधक Ēेम और परवाह करे तथा कम अȲधकार जताने वाली
और कम ȱनणµयाÆमक (judgmental) हो?

ȷसनɑजɢȻ×टक संĒेषण
जब आप ȳसनɍजɞȷ×टक संĒेषण करते हƹ, तो आप अपने मȹ×तÖक, ƕदय और भावनाǓ को नई संभावनाǓ

और नये ȱवकÒपǂ कɡ ओर खोल रहे हƹ। ऐसा लग सकता है जैसे आप Ơसरी आदत (अंत को Éयान मƺ रखकर
शुƢ करƺ) को दरȱकनार कर रहे हƹ; परंतु दरअसल आप इसका ȱवपरीत कर रहे हƹ - आप इस ेसंपूणµता दे रहे हƹ।
जब आप ȳसनɍजɞȷ×टक संĒेषण मƶ शाȲमल होते हƹ, तो आप नहƭ जानते ȱक अंतत: चीज़ǂ का नतीजा ·या होगा या
अंत कैसा Ȱदखेगा, परंतु आपमƶ रोमांच तथा सुर³ा का आंतȯरक एहसास होता है और आपको ȱवश् वास होता है ȱक
अंत पहल ेस ेबƓत बेहतर होगा। और यही वह अंत है, ȵजसे आप Éयान मƶ रखते हƹ।

आप इस ȱवश् वास के साथ शुƞ करते हƹ ȱक शाȲमल प³ अȲधक अंतơµȱȌ (insight) या सूझ-बूझ हाȳसल
कर पायƶगे। आप इस ȱवश् वास के साथ शुƞ करते हƹ ȱक Ȳमलकर सीखने तथा अंतơµȱȌ के रोमांच से एक संवेग पैदा
होगा, ȵजससे भȱवÖय मƶ और अȲधक अंतơµȱȌ पाना, सीखना तथा ȱवकास करना संभव होगा।

बƓत से लोगǂ ने वा×तव मƶ अपने पाȯरवाȯरक जीवन या अÊय पार×पȯरक ȅवहार मƶ ȳसनजƮ का कभी कोई
ख़ास अनुभव नहƭ ȱकया है। उÊहƶ र³ाÆमक संĒेषणǂ मƶ Ēȳशȴ³त और ȸ×þËट ȱकया गया है या उनके मन मƶ यह
धारणा बैठा दɟ गई है ȱक जीवन या Ơसरे लोगǂ पर भरोसा नहƭ ȱकया जा सकता। पȯरणाम×वƞप, वे वा×तव मƶ
छठɠ आदत और इसके ȳसǽांतǂ के Ēȱत कभी खुल ही नहƭ पाते हƹ।

यह जीवन कɡ बƓत बड़ी čासदɟ और बबाµदɟ है, ·यǂȱक बƓत सी ³मता (potential) का दोहन नहƭ हो
पाता है। यह अपार ³मता पूरी तरह अȱवकȳसत रहती है तथा उपयोग मƶ नहƭ आ पाती। अĒभावकारी लोग हर रोज़
उपयोग मƶ न लाई गई ³मता के साथ जीते रहते हƹ। वे अपने जीवन मƶ ȳसनजƮ का अनुभव ȳसफ़µ  छोटे ×तर या सतही
तौर पर ही करते हƹ।

हो सकता है उÊहƶ कोई असामाÊय रचनाÆमक अनुभव याद हो, शायद जब वे ȱकसी मैच मƶ कुछ समय के ȳलये
स¼ची टɟम भावना के साथ खेले थे। या शायद वे ȱकसी आपातकालीन Ȯ×थȱत मƶ रहे हǂ, ȵजसमƶ लोगǂ ने ȱकसी कɡ
जान बचाने या संकट को Ơर करने के Ēयास मƶ अपने अहं और गवµ को भुलाकर असामाÊय ƞप से सहयोग ȱकया
था।

बƓत से लोगǂ को इस तरह कɡ घटनायƶ असामाÊय, जीवन के चȯरč के Ēȱतकूल और यहाँ तक ȱक चमÆकारी
भी लग सकती हƹ। परंतु ऐसा नहƭ है। ये चीज़ƶ लोगǂ के जीवन मƶ ȱनयȲमत ƞप से, लगातार, लगभग रोज़ पैदा कɡ
जा सकती हƹ। परंतु इसके ȳलये Ēचुर ȅक् ȱतगत सुर³ा, खुलेपन और रोमांच कɡ भावना कɡ ज़ƞरत होती है।

Ēायः सभी रचनाÆमक Ēयास कुछ हद तक ऐस ेहोते हƹ ȱक उनके बारे मƶ पहले से अनुमान नहƭ लगाया जा
सकता। वे अ·सर अ×पȌ, अंधेरे मƶ छोड़े गये तीर (hit-or-miss) या परी³ण (trial and error) नज़र आते हƹ।
जब तक लोग अ×पȌता के Ēȱत बƓत सहनशील न हǂ और जब तक उÊहƶ ȳसǽांतǂ तथा आंतȯरक जीवनमूÒयǂ के
Ēȱत अखंडता से सुर³ा न Ȳमले, तब तक उ¼च रचनाÆमक कायǄ मƶ शाȲमल होना उÊहƶ भयावह और अȱĒय लग
सकता है। तंč, ȱनश् Ȳचतता और भȱवÖयसूचकता (predictability) कɡ उनकɡ आवÕयकता बƓत अȲधक होती है।

·लासƢम मƺ ȷसनजƲ
एक अÉयापक के ƞप मƶ मेरा यह ȱवश् वास है ȱक बƓत सी सचमुच महान क³ायƶ अराजकता कɡ कगार पर



लड़खड़ाती रहती हƹ। ȳसनजƮ इस बात कɡ जाँच करती है ȱक ·या ȳश³क और ȱवȁाथƮ सचमुच इस ȳसǽांत के Ēȱत
खुल ेहƹ ȱक पूणµ चीज़ अपने ȱह×सǂ के योगफल से अȲधक बड़ी होती है।

ऐस ेभी समय होते हƹ, जब ȳश³क और ȱवȁाथƮ दोनǂ ही ȱनश् Ȳचत ƞप से यह नहƭ जानते ȱक ·या होने वाला
है। शुƝआत मƶ एक सुरȴ³त पȯरवेश होता ह,ै जो लोगǂ को सचमुच खुलने, सीखने और एक-Ơसरे के ȱवचार सुनने मƶ
समथµ बनाता है। ȱफर ȱवचारमंथन (brainstorming) होता है, जहाँ मूÒयांकन कɡ भावना रचनाÆमकता, कÒपना
और बौȵǽक नेटवɕकɞग कɡ भावनाǓ के अधीन हो जाती है। ȱफर एक बƓत असामाÊय घटना होती है। पूरी क³ा
एक नई शक् ȱत, एक नये ȱवचार, एक नई Ȱदशा के रोमांच से ƞपांतȯरत होने लगती है, ȵजसका वणµन करना
मुȹÕकल है, परंतु यह सभी शाȲमल लोगǂ को लगभग ×पȌता से नज़र आता है।

ȳसनजƮ लगभग वैसी ही है, जैसे कोई समूह सामूȱहक ƞप से पुरानी ȸ×þËट्स को एक तरफ़ रखकर नई
ȸ×þËट ȳलखने के ȳलये सहमत हो जाये।

मƹ ȱवश् वȱवȁालय कɡ एक क³ा को कभी नहƭ भूलूँगा, ȵजसमƶ मƹ लीडरȳशप का जीवनदशµन और शैली पढ़ा
रहा था। उस सेȲम×टर मƶ हमƶ तीन सËताह के लगभग समय Ɠआ था। तभी एक Ē×तुȱत के बीच मƶ एक ȱवȁाथƮ
अपने बƓत Ēबल ȅक् ȱतगत अनुभव बताने लगा, जो बƓत भावनाÆमक और ´ानवधµक थे। क³ा मƶ ȱवनĖता और
Ĝǽा का भाव छा गया। सब ȱवȁाɋथɞयǂ के मन मƶ उसके Ēȱत सÏमान और उसके साहस के Ēȱत सराहना का भाव
था।

यह भाव ȳसनɍजɞȷ×टक और रचनाÆमक Ēयास के ȳलये उपजाऊ भूȲम बन गया। Ơसरे ȱवȁाɋथɞयǂ ने इस ेआगे
बढ़ाया, अपने अनुभव सुनाये, अपनी अंतơµȱȌयाँ बताǍ और अपनी आÆम-शंकायƶ भी। ȱवश् वास और सुर³ा के भाव
ने बƓत स ेलोगǂ को बƓत खुलकर बोलने के ȳलये Ēेȯरत ȱकया। अपनी तैयार कɡ गई Ē×तुȱत के बजाय उÊहǂने एक-
Ơसरे कɡ अंतơµȱȌयǂ तथा ȱवचारǂ से पोषण पाया। उÊहǂने उस ·लास के अथµ को नये ȳसरे स े खोजा और एक
ȱबÒकुल नया पȯरơÕय बनाना शुƞ ȱकया।

मƹ इस Ēȱþया मƶ गहराई से शाȲमल था। दरअसल मƹ इससे लगभग चमÆकृत था, ·यǂȱक यह बƓत जाƟई और
रचनाÆमक लग रहा था। और मƹने पाया ȱक क³ा के तंč के Ēȱत मेरी Ēȱतबǽता का बंधन ȳशȳथल हो रहा था,
·यǂȱक मƹ ȱबलकुल नई संभावनाǓ को देख रहा था। यह कोई कÒपना कɡ उड़ान नहƭ थी। यह पȯरप·वता, Ȯ×थरता
और वा×तȱवकता का ऐसा एहसास था, जो पुराने तंč और योजना से बƓत आगे चला गया था।

हमने पुराने पाठ् यþम, ख़रीदɟ Ɠई पाठ् यपु×तकǂ और Ē×तुȱत कɡ बाक़ɡ योजनाǓ को छोड़ Ȱदया। हमने नये
उद ्देÕय, Ēोजे·ट और एसाइनमƶट ȱनधाµȯरत ȱकये। जो हो रहा था, उसके बारे मƶ हम इतने रोमांȲचत थे ȱक अगले
तीन हòतǂ मƶ सबने यह जानने कɡ तीě इ¼छा महसूस कɡ ȱक Ơसरǂ के साथ ·या हो रहा है।

हमने अपनी सीखी Ɠई बातǂ और अंतơµȱȌयǂ पर एक पु×तक ȳलखने का ȱनणµय ȳलया, जो हमारे अÉययन के
ȱवषय - लीडरȳशप के ȳसǽांत - पर आधाȯरत हो। एसाइनमƶट्स बदल Ȱदये गये, नये Ēोजे·ट्स ले ȳलये गये, नई टɟमƶ
बना दɟ गǍ। लोग मूल क³ा तंč मƶ ȵजतनी मेहनत कर रहे थे, उससे कहƭ äयादा मेहनत करने लगे और ऐसा वे
ȱबलकुल अलग कारणǂ से कर रहे थे।

उस अनुभव से एक बेहद अनूठɠ, सुसंगत और ȳसनजƮयुǣ सं×कृȱत उभरी, जो सेȲम×टर के साथ ख़Æम नहƭ
Ɠई। बरसǂ तक उस ·लास के सद×य पूवµ-छाč बैठकƶ  आयोȵजत करते रहे। कई साल गुज़र चुके हƹ, परंतु आज भी
जब हम एक-Ơसरे से Ȳमलते हƹ, तो हम इस बारे मƶ बातƶ करते हƹ और यह वणµन करने का Ēयास करते हƹ ȱक ·या
Ɠआ था और ·यǂ Ɠआ था।

मुझ ेइस बात पर हैरानी Ɠई ȱक इस तरह कɡ ȳसनजƮ के ȳलये पयाµËत ȱवश् वास बनने मƶ ȱकतना कम समय
लगा था। मेरे ȱवचार से काफ़ɡ हद तक ऐसा इसȳलये Ɠआ ·यǂȱक शाȲमल लोग तुलनाÆमक ƞप से अȲधक पȯरप·व
थे। वे अपने अंȱतम वषµ के अंȱतम सेȲम×टर मƶ थे तथा मेरे ȱवचार से वे एक और ·लासƞम अनुभव के बजाय कोई
äयादा बड़ी चीज़ चाहते थे। वे कोई ऐसी नई और रोमांचक चीज़ चाहते थे, जो सचमुच साथµक हो। उनके ȳलये यह
“एक ऐसा ȱवचार था, ȵजसका समय आ चुका था।”

इसके अलावा, केȲम×Ĉɟ भी सही थी। मुझ ेमहसूस Ɠआ ȱक ȳसनजƮ का अनुभव करना इसके बारे मƶ बात
करने से äयादा सशǣ है और ȱकसी नई चीज़ को उÆपन् न करना ȱकसी पुरानी चीज़ को पढ़ते रहने से äयादा
अथµपूणµ है।



मƹने ऐस ेसमय भी देखे हƹ, जैसा ȱक मेरा ȱवश् वास है अȲधकांश लोगǂ ने देखे हǂगे, जो लगभग ȳसनɍजɞȷ×टक थे
- ऐसे समय, जो अȅव×था कɡ खाई के ȳसरे पर लटके थे और ȱकसी कारण से वे इसमƶ नीचे उतर गये। Ɵखद यह है
ȱक ȵजन लोगǂ ने ऐस ेअनुभवǂ मƶ अपने हाथ जला ȳलये थे, वे अ·सर अपने नये अनुभव को शुƞ करते समय उस
असफलता को याद रखते हƹ। वे उससे ख़ुद को बचाते हƹ और इस तरह ख़ुद को ȳसनजƮ से वंȲचत कर लेते हƹ।

यह उन Ēशासकǂ कɡ तरह है, जो नये ȱनयम और नीȱतयाँ बना देते हƹ, ȳसफ़µ  इसȳलये ·यǂȱक संगठन के भीतर
के कुछ लोगǂ ने पुराने ȱनयमǂ का ƟƝपयोग ȱकया था। नतीजा यह होता है ȱक वे बƓत से लोगǂ कɡ ×वतंčता तथा
रचनाÆमक संभावनाǓ को सीȲमत कर देते हƹ। या उन ȱबज़नेस पाटµनसµ कɡ तरह, जो बुरी से बुरी संभावनाǓ कɡ
कÒपना करते हƹ और उÊहƶ कानूनी भाषा मƶ ȳलख देते हƹ, ȵजससे रचनाÆमकता, उȁम (enterprise) और ȳसनजƮ
कɡ संभावना कɡ पूरी भावना ही मर जाती है।

जब मƹ अपने परामशµदाčी और ए·ज़ी·यूȰटव ȳश³ण अनुभवǂ के बारे मƶ सोचता Ɣँ, तो मƹ कह सकता Ɣँ ȱक
Ēमुख घटनायƶ लगभग हमेशा ȳसनɍजɞȷ×टक थƭ। आम तौर पर एक शुƝआती ³ण था, ȵजसमƶ बƓत साहस और
शायद बƓत ईमानदार होने कɡ ज़ƞरत थी। ȱकसी ȅक् ȱत, संगठन या पȯरवार के बारे मƶ ȱकसी ऐसी गहरी स¼चाई
का सामना करना था, ȵजसे सचमुच कह ेजाने कɡ ज़ƞरत थी, परंतु इस ेकहने के ȳलये बƓत साहस और स¼चे Ēेम
के समÊवय कɡ ज़ƞरत थी। ȱफर Ơसरे लोग अȲधक ईमानदार, खुल ेऔर Ēामाȴणक बन गये तथा ȳसनɍजɞȷ×टक
संĒेषण कɡ Ēȱþया शुƞ हो गई। यह आम तौर पर अȲधकाȲधक रचनाÆमक बनती गई और ऐसी अंतơµȱȌयǂ तथा
योजनाǓ पर जाकर ख़Æम Ɠई, ȵजनकɡ शुƝआत मƶ ȱकसी को भी उÏमीद नहƭ थी।

जैसा कालµ रॉजसµ ने ȳसखाया है, “जो सबसे ȅक् ȱतगत होता ह,ै वही सबसे आम होता है।” आप अपनी
अȴभȅक् ȱत मƶ ȵजतने äयादा ईमानदार बनते हƹ, ख़ासकर ȅक् ȱतगत अनुभवǂ और आÆम-शंकाǓ के बारे मƶ आप
ȵजतने äयादा वा×तȱवक बनते हƹ, उतने ही äयादा लोग आपकɡ अȴभȅक् ȱत से जुड़ सकते हƹ। ऐसा करके आप
उÊहƶ इतनी सुर³ा Ēदान करते हƹ, ताȱक वे ×वयं को ȅक् त करने के ȳलये सुरȴ³त महसूस कर सकƶ । यह
अȴभȅक् ȱत बदल ेमƶ Ơसरे ȅक् ȱत के भाव को पोषण देती है और इस तरह वा×तȱवक रचनाÆमक परानुभूȱत पैदा
होती है, जो नई अंतơµȱȌयाँ और ȳश³ायƶ उÆपन् न करती है। रोमांच तथा नया काम करने का एहसास भी उÆपन् न
होता है, जो इस Ēȱþया को जारी रखता है।

ȱफर लोग एक-Ơसरे के साथ लगभग आधे वा·यǂ मƶ, कभी-कभी तो असंगत वा·यǂ मƶ बातƶ करने लगते हƹ,
परंतु वे एक-Ơसरे का अथµ बƓत जÒदɟ समझ लेते हƹ। ȱफर नये ȱवकÒपǂ को सुȱनश् Ȳचत करने वाली अंतơµȱȌ, नये
ơȱȌकोण और नये पैरेडाइÏस के ȱबलकुल नये संसार खुल जाते हƹ और इनके बारे मƶ बातƶ होती हƹ। हालाँȱक कभी-
कभार ये नये ȱवचार हवा मƶ ही रह जाते हƹ, परंतु आम तौर पर इनसे ȱकसी तरह का ऐसा ठोस ȱनÖकषµ ȱनकलता है,
जो ȅावहाȯरक और उपयोगी होता है।

ȵबज़नेस मƺ ȷसनजƲ
अपने साȳथयǂ के साथ हमारे ȱबज़नेस का कॉरपोरेट Ȳमशन ×टेटमƶट तैयार करते समय मƹने एक ȱवशेष साथµक

ȳसनɍजɞȷ×टक अनुभव ĒाËत ȱकया। कंपनी के लगभग सभी सद×यǂ ने पहाड़ǂ के Ēाकृȱतक सǅदयµ के बीच उस
×टेटमƶट का पहला Ċाòट तैयार ȱकया, ȵजस ेहममƶ से कुछ लोग एक उÆकृȌ Ȳमशन ×टेटमƶट मानते हƹ।

पहले तो संĒेषण आदरपूणµ, सावधानीपूणµ और अनुमाȱनत (predictable) था। परंतु जब हमने ȱवȴभन् न
ȱवकÒपǂ, संभावनाǓ और अवसरǂ के बारे मƶ बात करना शुƞ कɡ, तो लोग बƓत खुले और ईमानदार हो गये तथा
तेज़ आवाज़ मƶ सोचने लगे। Ȳमशन ×टेटमƶट के एजƶडे स ेमुǣ साहचयµ कɡ एक सामूȱहक भावना जाĀत Ɠई। ȱवचारǂ
का सहज आदान-Ēदान होने लगा। लोग साहसी होने के साथ-साथ सचमुच परानुभूȱतपूणµ हो गये। इस तरह हम
आपसी सÏमान तथा समझ से आगे बढ़कर रचनाÆमक ȳसनɍजɞȷ×टक संĒेषण तक पƓँच गये।

हर ȅक् ȱत इसे महसूस कर सकता था। यह रोमांचक था। जब यह पूरा हो गया, तो हमने अपनी सामूȱहक
भȱवÖय-ơȱȌ को शÍदǂ मƶ ȳलखना शुƞ ȱकया। इनमƶ से ĒÆयेक शÍद हर Ēȱतभागी के ȳलये मायने रखता था और वह
उसके Ēȱत ȱनȎावान था।

इसके पȯरणाम×वƞप उÆपन् न Ɠआ कॉरपोरेट Ȳमशन ×टेटमƶट ȱनÏन है:

हमारा Ȳमशन ȳसǽांत-कƶ Ȱďत लीडरȳशप को समझने व उस पर अमल करने के माÉयम से साथµक
उद ्देÕयǂ को हाȳसल करने के ȳलये ȅक् ȱतयǂ और संगठनǂ को उनकɡ Ēदशµन ³मता मƶ महÆवपूणµ



वृȵǽ करने कɡ शक् ȱत Ēदान करना है।

हमारे Ȳमशन ×टेटमƶट कɡ रचना ȳसनɍजɞȷ×टक Ēȱþया से Ɠई। इसने इस ×टेटमƶट को वहाँ उपȮ×थत हर ȅक् ȱत
के ȰदलोȰदमाग़ पर अंȱकत कर Ȱदया। यह हमारे ȳलये संदभµ-मानदंड बन गया और इसने यह बताने मƶ काफ़ɡ मदद
कɡ है ȱक हमƶ ·या करना है और यह भी ȱक हमƶ ·या नहƭ करना है।

मुझ े एक और उ¼च-×तरीय ȳसनजƮ अनुभव उस समय Ɠआ, जब मƹने एक बड़ी बीमा कंपनी कɡ वाɉषɞक
योजना बैठक मƶ संसाधन और ȱवचार-ȱवमशµ उÆĒेरक के ƞप मƶ कायµ करने का आमंčण ×वीकार ȱकया। बैठक से
कई महीने पहले मƹ इस दो Ȱदवसीय बैठक (ȵजसमƶ सभी शीषµ×थ ए·ज़ी·यूȰटÔज़ ȱह×सा लेने वाले थे) कɡ तैयारी
और आयोजन के ȳलये ȵज़Ïमेदार सȲमȱत से Ȳमला। उÊहǂने मुझ ेजानकारी दɟ ȱक पारंपȯरक तरीक़ा Ēश् नावȳलयǂ
और सा³ाÆकारǂ के जȯरये चार-पाँच Ēमुख मुद ◌्दǂ को पहचानना और ए·ज़ी·यूȰटÔज़ Ǽारा वैकȮÒपक Ē×ताव
Ē×तुत करना था। ȱपछली बैठकǂ मƶ आम तौर पर ȱवचारǂ का सÏमानजनक आदान-Ēदान होता था, हालाँȱक कभी-
कभार ये बैठकƶ  र³ाÆमक जीत/हार के अह ंकɡ टकराहट मƶ भी बदल गई थƭ। आम तौर पर वे पहले स ेही अनुमान
लगाई जा सकने वाली, पारंपȯरक और उबाऊ थƭ।

जब मƹने सȲमȱत के सद×यǂ स े ȳसनजƮ कɡ शक् ȱत के बारे मƶ बात कɡ, तो उÊहƶ इसकɡ ³मता का एहसास
Ɠआ। ȵझझकते Ɠए वे अपना तरीक़ा बदलने के ȳलये सहमत Ɠए। उÊहǂने सभी ए·ज़ी·यूȰटÔज़ से उ¼च ĒाथȲमकता
वाले हर मुद ◌्दे पर गोपनीय “श् वेतपč” तैयार करने का अनुरोध ȱकया। इसके बाद उÊहǂने ए·ज़ी·यूȰटÔज़ से ख़ुद
को उन काग़ज़ǂ मƶ डुबो देने को कहा, ताȱक वे मुद ◌्दǂ और ȴभन् न ơȱȌकोणǂ को समझ लƶ। उÊहƶ बैठक मƶ सुनाने के
बजाय सुनने के ȳलये तैयार होकर आना था, अपनी सुर³ा और बचाव करने के बजाय सृजन करने और ȳसनजƮ के
ȳलये तैयार होकर आना था।

हमने बैठक के पहले आधे Ȱदन मƶ चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ कɡ यो¹यताǓ के ȳसǽांत और अमल
ȳसखाये। बाक़ɡ का समय रचनाÆमक ȳसनजƮ मƶ लगाया गया।

जो रचनाÆमक ऊजाµ मुǣ Ɠई, वह अȱवश् वसनीय थी। बोȯरयत कɡ जगह रोमांच ने ल ेली। लोग अब एक-
Ơसरे के Ēभाव के ȳलये बƓत खुल ेƓए थे और उÊहǂने नई अंतơµȱȌयाँ और नये ȱवकÒप उÆपन् न ȱकये। बैठक के
ख़Æम होते-होते कंपनी कɡ सबसे महÆवपूणµ चुनौती कɡ Ēकृȱत के बारे मƶ एक ȱबलकुल नई समझ ȱवकȳसत Ɠई।
श् वेतपč के Ē×ताव अब ȱनरथµक हो गये थे। मतȴभन् नताǓ को महÆव Ȱदया गया और उÊहƶ पार ȱकया गया। एक
नई साझी ơȱȌ ȱवकȳसत होने लगी।

एक बार जब लोग वा×तȱवक ȳसनजƮ का अनुभव कर लेते हƹ, तो ȱफर वे कभी पुराने ×वƞप मƶ नहƭ रह पाते।
वे भȱवÖय मƶ भी मȹ×तÖक का ȱव×तार करने वाले ऐसे ही Ơसरे रोमांचक अनुभवǂ कɡ संभावना तलाश करते हƹ।

अ·सर ȱकसी ȱवशेष ȳसनɍजɞȷ×टक अनुभव को दोहराने कɡ कोȳशशƶ कɡ जाती हƹ, परंतु यह शायद ही कभी
संभव होता है। बहरहाल, रचनाÆमक कायµ के पीछे के मूल उद ्देÕय दोहराया जा सकता है। सुƠर पूवƮ दशµन के
अनुसार, “हम महान लोगǂ कɡ नक़ल करने कɡ कोȳशश नहƭ करना चाहते, बȮÒक वह खोजने कɡ कोȳशश करना
चाहते हƹ, जो वे खोजना चाहते थे।” उसी तरह हम भी ȱपछले रचनाÆमक ȳसनɍजɞȷ×टक अनुभवǂ कɡ नक़ल करने कɡ
कोȳशश नहƭ करना चाहते, बȮÒक हम नये और ȴभन् न तथा कई बार अȲधक उ¼च उद ्देÕयǂ के इदµ-ȱगदµ नये
ȳसनɍजɞȷ×टक अनुभव बनाने कɡ कोȳशश करना चाहते हƹ।

ȷसनजƲ और संĒेषण
ȳसनजƮ रोमांचकारी है। रचनाÆमकता रोमांचकारी है। खुलापन और संĒेषण चमÆकारी पȯरणाम उÆपन् न कर

सकते हƹ। स¼चे महÆवपूणµ लाभ और सुधार कɡ संभावनायƶ इतनी वा×तȱवक हƹ ȱक इस खुलेपन के ȳलये जोȶखम
ȳलया ही जाना चाȱहये।

ȱǼतीय ȱवश् वयुǽ के बाद अमेȯरका ने डेȱवड ȳलȳलएÊथल को नये परमाणु ऊजाµ आयोग का Ēमुख बनाया।
ȳलȳलएÊथल ने ऐस ेलोगǂ का समूह बनाया, जो बेहद Ēभावशाली थे, अपने ³ेč कɡ हȹ×तयाँ थे और अपने संदभµ-
मानदंडǂ के ȳशÖय थे।



लोगǂ के इस बƓत ȴभन् नता भरे समूह का एजƶडा बƓत भारी था और वे इस ेपूरा करने के ȳलये अधीर थे।
इसके अलावा, अख़बार वाले भी जÒदɟ मचा रहे थे।

परंतु ȳलȳलएÊथल ने उ¼च भावनाÆमक बƹक अकाउंट बनाने के ȳलये कुछ सËताह का समय ȳलया। उÊहǂने ऐसी
ȅव×था कɡ, ȵजसस े ये लोग एक-Ơसरे को अ¼छɟ तरह जान लƶ - उनकɡ ƝȲचयाँ, उनकɡ आशायƶ, उनके लÛय,
उनकɡ Ⱦचɞतायƶ, उनकɡ पृȎभूȲमयाँ, उनके संदभµ-मानदंड, उनके पैरेडाइÏस। ȳलȳलएÊथल ने ऐसे मानवीय ȅवहार को
ĒोÆसाȱहत ȱकया, जो लोगǂ के बीच Ēगाढ़ बंधन पैदा करता है, हालाँȱक अȲधक समय लेने के कारण उनकɡ काफ़ɡ
आलोचना Ɠई, ·यǂȱक यह “कुशल” Ēबंधन नहƭ था।

परंतु इसका पȯरणाम यह Ɠआ ȱक यह समूह बƓत क़रीबी सूč मƶ बँध गया, एक-Ơसरे के साथ बƓत खुल
गया, बƓत रचनाÆमक और ȳसनɍजɞȷ×टक हो गया। आयोग के सद×यǂ के बीच आपसी सÏमान कɡ भावना इतनी
äयादा थी ȱक असहमȱत होने पर Ơसरǂ का ȱवरोध और अपनी र³ा करने के बजाय समझने कɡ स¼ची कोȳशश कɡ
जाती थी। ơȱȌकोण यह रहता था, “अगर आपकɡ बुȵǽ, यो¹यता और Ēȱतबǽता का ȅक् ȱत मुझस ेअसहमत है,
तो आपकɡ असहमȱत के पीछे कोई ऐसी वजह होगी, ȵजसे मƹ नहƭ समझ पा रहा Ɣँ, और मƹ उसे समझना चाहता Ɣँ।
मƹ आपके ơȱȌकोण और संदभµ-मानदंड पर ग़ौर करना चाहता Ɣ।ँ” इससे सुर³ाÆमक ȅवहार कɡ जगह खुलापन
ȱवकȳसत Ɠआ और एक असाधारण सं×कृȱत का जÊम Ɠआ।

नीचे Ȱदया गया रेखाȲचč दशाµता ह ैȱक ȱवश् वास का संĒेषण के अलग-अलग ×तरǂ से ȱकतना क़रीबी संबंध
है।

संĒेषण का सबसे ȱनÏन ×तर कम ȱवश् वास कɡ Ȯ×थȱतयǂ से उÆपन् न होता है। इसमƶ र³ाÆमकता और अ·सर
कानूनी भाषा का Ēयोग होता ह,ै जो सभी बुरी Ȯ×थȱतयǂ कɡ कÒपना करती है और पȯरȮ×थȱत ȱबगड़ने कɡ ĒÆयाशा
मƶ अनु¼छेद और उप-अनु¼छेद बनाती है। इस तरह का संĒेषण ȳसफ़µ  जीत/हार या हार/जीत उÆपन् न करता है। यह
Ēभावकारी नहƭ है। इसमƶ पी/पीसी संतुलन नहƭ है और यह सुर³ाÆमक होने के अȲधक कारण उÆपन् न करता है।

बीच कɡ Ȯ×थȱत आदरपूणµ संĒेषण है। यह वह ×तर है, जहाँ सामाÊय ƞप से पȯरप·व लोग चचाµ या ȅवहार
करते हƹ। वे एक-Ơसरे का सÏमान करते हƹ, परंतु अȱĒय टकराव से बचना चाहते हƹ, इसȳलये वे ȱवनĖता स ेसंĒेषण
करते हƹ। बहरहाल उनका संĒेषण परानुभूȱतपूणµ नहƭ होता। हो सकता है वे बौȵǽक ƞप से एक-Ơसरे को समझ लƶ,
परंतु वे वा×तव मƶ अपनी Ȯ×थȱतयǂ मƶ ȱनȱहत पैरेडाइÏस और माÊयताǓ को गहराई से नहƭ देखना चाहते और वे नई
संभावनाǓ के Ēȱत नहƭ खुलना चाहते।



आदरपूणµ संĒेषण आÆमȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ और यहाँ तक ȱक पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ काम करता है, परंतु
इसस ेरचनाÆमक संभावनाǓ के ȳलये रा×ता नहƭ बनता है। पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ आम तौर पर समझौते कɡ
Ȯ×थȱत अपनाई जाती है। समझौते का अथµ है 1 + 1 = 1½। दोनǂ प³ǂ Ǽारा कुछ देना और कुछ लेना। संĒेषण
र³ाÆमक, þोधपूणµ या छल-कपट स ेभरा नहƭ होता। यह ईमानदार, वा×तȱवक और आदरपूणµ होता है, परंतु यह
रचनाÆमक या ȳसनɍजɞȷ×टक नहƭ होता। यह जीत/जीत का एक ȱनÏन ƞप उÆपन् न करता ह।ै

ȳसनजƮ का अथµ है 1+1 जो 8, 16 या 1600 के बराबर भी हो सकता है। उ¼च ȱवश् वास कɡ ȳसनɍजɞȷ×टक
Ȯ×थȱत मूलत: Ē×ताȱवत समाधानǂ से बेहतर समाधान पैदा करती है और सभी प³ यह बात जानते हƹ। इसके
अलावा, वे सचमुच इस रचनाÆमक कायµ का आनंद ल ेसकते हƹ। एक उप-सं×कृȱत बन जाती है, जो संतुȱȌ Ēदान
करती है। चाहे यह थोड़े समय के ȳलये ही हो, परंतु इसस ेपी/पीसी संतुलन बनता है।

कुछ पȯरȮ×थȱतयाँ ऐसी होती हƹ, ȵजनमƶ ȳसनजƮ हाȳसल नहƭ हो सकती और कोई सौदा नहƭ कɡ Ȯ×थȱत
ȅावहाȯरक नहƭ होती। बहरहाल, इन पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ भी ईमानदार कोȳशश करने से आम तौर पर अȲधक
Ēभावकारी समझौता संभव हो सकता है।

तीसरे ȵवकÒप कɥ तलाश करना
हमारे संĒेषण का ×तर हमारी पर×पर-ȱनभµर Ēभावकाȯरता को ȱकस Ēकार Ēभाȱवत करता है, इसे बेहतर

तरीक़े से देखने के ȳलये इस ơÕय कɡ कÒपना करƶ:
छुȰट् टयǂ का समय आने वाला है और पȱत अपने पȯरवार को झीलǂ के ³ेč मƶ ले जाना चाहता है, ताȱक

कैȷÏपंग और ȱफ़ȿशɞग का आनंद ȳलया जा सके। यह उसके ȳलये महÆवपूणµ है। वह साल भर से इसकɡ योजना बना
रहा है। उसने झील के ȱकनारे एक कॉटेज का ȯरज़वƷशन भी करवा ȳलया है और ȱकराये कɡ नाव कɡ ȅव×था भी
कर ली है। उसके बेटे भी वहाँ जाने के बारे मƶ सचमुच रोमांȲचत हƹ।

बहरहाल, उसकɡ पÆनी छुȰट् टयǂ मƶ अपनी बीमार माँ से Ȳमलने जाना चाहती है, जो 250 मील Ơर रहती हƹ।
वह अपनी माँ से Ȳमलने äयादा बार नहƭ जा पाती है और यह उसके ȳलये महÆवपूणµ है।

ये मतȴभन् नतायƶ एक बड़े नकाराÆमक अनुभव का कारण बन सकती हƹ।
पȱत कहता है, “योजनायƶ बन चुकɡ हƹ। ब¼चे रोमांȲचत हƹ। हमƶ ȱफ़ȿशɞग ȰĈप पर जाना चाȱहये।”
पÆनी जवाब देती है, “परंतु हम नहƭ जानते ȱक मेरी माँ ȱकतने Ȱदन और ȵजयƶगी, इसȳलये मƹ उनसे Ȳमलने

जाना चाहती Ɣ।ँ ऐसा करने के ȳलये यही इकलौता मौक़ा है, ·यǂȱक हमारे पास इतना समय ȱफर कभी नहƭ होगा।”
“साल भर से हम इस एक हòते कɡ छुȰट् टयǂ का इंतज़ार कर रहे हƹ। ब¼चे एक सËताह तक अपनी नानी के

घर पर ख़ाली बैठे-बैठे परेशान हो जायƶगे। वे सबको तंग करƶगे। इसके अलावा, तुÏहारी माँ इतनी äयादा बीमार नहƭ
हƹ। और उनकɡ देखभाल करने के ȳलये तुÏहारी बहन भी तो है, जो एक मील से भी कम Ơरी पर रहती है।”

“वे मेरी भी माँ हƹ। मƹ उनके पास जाना चाहती Ɣँ।”
“तुम उÊहƶ हर रात को फ़ोन कर सकती हो। और हमने ȱþसमस मƶ पȯरवार के पुनɊमɞलन पर उनके साथ समय

ȱबताने कɡ योजना बना रखी है। याद है?”
“ȱþसमस पाँच महीने बाद है। हम नहƭ जानते ȱक वे तब तक Ɂज़ɞदा भी रहƶगी या नहƭ। इसके अलावा, उÊहƶ

मेरी ज़ƞरत है।”
“उनकɡ अ¼छɟ देखभाल हो रही है। इसके अलावा, ब¼चǂ और मुझे भी तुÏहारी ज़ƞरत है।”
“मेरी माँ मछली पकड़ने से äयादा महÆवपूणµ हƹ।”
“तुÏहारे पȱत और ब¼चे तुÏहारी माँ स ेäयादा महÆवपूणµ हƹ।”
असहमȱत बढ़ती जाती है। आगे-पीछे ȱवचार करने पर वे आȶख़रकार ȱकसी तरह के समझौते पर पƓँच सकते

हƹ। हो सकता है वे अलग-अलग जाने का फ़ैसला कर लƶ - पȱत ब¼चǂ को लेकर झील मƶ ȱफ़ȿशɞग के ȳलये चला जाता
है और पÆनी अपनी माँ से Ȳमलने चली जाती है। परंतु वे दोनǂ ही अपराधी और Ɵखी महसूस करते हƹ। ब¼चे भी यह
बात समझ जाते हƹ और इसस ेउनकɡ छुȰट् टयǂ का आनंद कम हो जाता है।

या ȱफर यह हो सकता ह ैȱक पȱत अपनी पÆनी के सामने समपµण कर दे। परंतु वह ऐसा अȱन¼छापूवµक करेगा।
यह सËताह सबके ȳलये Ɵख भरा होगा, इस भȱवÖयवाणी को पूरा करने के ȳलये पȱत चेतन या अचेतन ƞप से
Ēमाण भी Ē×तुत कर सकता है।



या ȱफर यह हो सकता है ȱक पÆनी अपने पȱत के सामने समपµण कर दे। परंतु वह गुमसुम रहती है और अपनी
माँ कɡ हालत ȱबगड़ने कɡ ख़बर पर अÆयȲधक Ēȱतȱþया करती ह।ै अगर उसकɡ माँ गंभीर ƞप से बीमार हो जाये
और मर जाये, तो पȱत ख़ुद को कभी माफ़ नहƭ कर पायेगा और पÆनी भी उसे कभी माफ़ नहƭ कर पायेगी।

वे अंतत: ȱकसी भी समझौते पर पƓँचƶ, दोनǂ ही प³ बरसǂ तक उस े असंवेदनशीलता, उपे³ा और ग़लत
ĒाथȲमकता ȱनधाµरण के ȱनणµय के ƞप मƶ दोहराते रहƶगे। यह बरसǂ तक चलने वाले ȱववाद का Ğोत हो सकता है
और पȯरवार को दो ȱह×सǂ मƶ भी बाँट सकता है। बƓत स ेȱववाह, जो कभी सुंदर, कोमल, आनंददायक और Ēेमपूणµ
थे, इसी तरह कɡ घटनाǓ कɡ Ĝंृखला कɡ वजह से ȱवकृत होकर शčुता के ×तर तक पƓँच गये हƹ।

पȱत और पÆनी Ȯ×थȱत को ȴभन् न-ȴभन् न तरीक़ǂ से देखते हƹ। और यह ȴभन् नता उÊहƶ दो प³ǂ मƶ बाँट सकती है,
अलग कर सकती है, उनके संबंध मƶ दरार डाल सकती है। या ȱफर यह उÊहƶ एक अȲधक उ¼च ×तर पर äयादा क़रीब
ला सकती है। अगर उÊहǂने Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµरता कɡ आदतƶ ȱवकȳसत कर ली हƹ, तो वे एक ȱबलकुल ही
अलग पैरेडाइम स ेअपनी मतȴभन् नताǓ का सामना करते हƹ। उनका संĒेषण एक अȲधक उ¼च ×तर पर होता है।

चँूȱक उनका भावनाÆमक बƹक अकाउंट समृǽ ह,ै इसȳलये उनके वैवाȱहक जीवन मƶ ȱवश् वास और खुला
संĒेषण है। चँूȱक वे जीत/जीत कɡ मानȳसकता के साथ सोचते हƹ, इसȳलये उÊहƶ तीसरे ȱवकÒप मƶ ȱवश् वास होता ह,ै
यानी एक ऐसा समाधान, जो दोनǂ के ȳलये ही लाभदायक हो और दोनǂ के Ǽारा मूलत: सुझाये गये समाधान से
बेहतर हो। चँूȱक वे परानुभूȱतपूवµक सुनते हƹ और पहले समझने कɡ कोȳशश करते हƹ, इसȳलये वे अपने भीतर और
अपने बीच जीवनमूÒयǂ तथा ȾचɞताǓ कɡ एक बड़ी त×वीर बना लेते हƹ, ȵजन पर ȱनणµय लेते समय ȱवचार ȱकया
जाना ज़ƞरी होता है।

समृǽ भावनाÆमक बƹक अकाउंट, जीत/जीत सोचना और पहले समझने कɡ कोȳशश करना - ये तÆव ȳसनजƮ
के ȳलये आदशµ पȯरवेश तैयार कर देते हƹ।

बौǽ धमµ इस े“मÉय मागµ” कहता है। यहाँ पर मÉय का अथµ समझौता नहƭ है। इसका अथµ अȲधक उ¼च होना
है, ȱकसी ȱčभुज के ऊपरी शीषµ कɡ तरह।

“मÉय” या उ¼चतर मागµ कɡ तलाश करने मƶ पȱत और पÆनी को यह एहसास होता है ȱक उनका Ēेम और
संबंध उनकɡ ȳसनजƮ का ȱह×सा है।

चचाµ के दौरान पȱत सचमुच गहराई स ेअपनी पÆनी कɡ अपनी माँ से Ȳमलने कɡ इ¼छा और आवÕयकता को
महसूस करता है। वह समझता है ȱक उसकɡ पÆनी अपनी बहन को राहत पƓँचाना चाहती है, ȵजस पर उनकɡ माँ
कɡ देखभाल कɡ ĒाथȲमक ȵज़Ïमेदारी है। वह समझता है ȱक कौन जाने वे ȱकतने समय तक Ɂज़ɞदा रहƶगी और
ȱनश् Ȳचत ƞप से वे मछली पकड़ने से अȲधक महÆवपूणµ हƹ।

और पÆनी गहराई से अपने पȱत कɡ इस इ¼छा को समझती है ȱक पȯरवार इकट् ठे घूमने जाये और ब¼चǂ को
एक आनंददायक अनुभव Ȱदया जाये। पÆनी को उस ȱनवेश का एहसास रहता ह,ै जो ȱफ़ȿशɞग वैकेशन कɡ तैयारी मƶ
ȳलये गये Ēȳश³ण और सामान पर ख़चµ Ɠआ है। और वह छुȰट् टयǂ को यादगार बनाने के महÆव को भी महसूस
करती है।

इसȳलये वे अपनी इ¼छाǓ को इकट् ठा कर लेते हƹ। अब वे सम×या के ȱवपरीत ȳसरǂ पर नहƭ हƹ। वे एक साथ
एक ही ȳसरे पर बैठकर सम×या को देख रह ेहƹ, आवÕयकताǓ को समझ रहे हƹ और तीसरे ȱवकÒप कɡ रचना पर
काम कर रहे हƹ, ताȱक उन दोनǂ कɡ इ¼छायƶ पूरी हो सकƶ ।

पȱत सुझाव देता है, “ऐसा करते हƹ ȱक हम इस महीने मƶ ही ȱकसी और समय ऐसी ȅव×था कर लेते हƹ, ताȱक
तुम अपनी माँ से Ȳमलने जा सको। मƹ वीकएडं मƶ घर कɡ ȵज़Ïमेदाȯरयाँ सँभाल लूँगा और हòते कɡ शुƝआत मƶ ȱकसी
नौकरानी कɡ ȅव×था कर लूँगा, ताȱक तुम जा सको। मƹ जानता Ɣँ ȱक तुÏहारे ȳलये वहाँ जाना महÆवपूणµ ह।ै

“या ȱफर हम कैȷÏपंग और ȱफ़ȿशɞग के ȳलये कोई ऐसी जगह ढँूढ़ लेते हƹ, जो तुÏहारी माँ के घर के नज़दɟक हो।
वह ×थान उतना अ¼छा तो नहƭ रहेगा, परंतु ȱफर भी हम बाहर सैर कर सकते हƹ और Ơसरी आवÕयकताǓ को भी
पूरा कर सकते हƹ। ब¼चे भी बोȯरयत और कंुठा महसूस नहƭ करƶगे। हम उनके चचेरे भाइयǂ तथा मौसी-मौसाǓ के
साथ आनंददायक गȱतȱवȲधयǂ कɡ योजना भी बना सकते हƹ, जो एक अȱतȯरǣ लाभ होगा।”

वे ȳसनजƮ का Ēयोग करते हƹ। वे हर पहल ूपर तब तक संĒेषण करते हƹ, जब तक ȱक वे ȱकसी ऐस ेसमाधान
पर नहƭ पƓँच जाते, ȵजसके बारे मƶ दोनǂ को ही अ¼छा महसूस हो। यह उन दोनǂ Ǽारा मूलत: सुझाये गये समाधानǂ
से बेहतर है। यह समझौते से भी बेहतर है। यह एक ȳसनɍजɞȷ×टक समाधान है, जो पी और पीसी का ȱनमाµण करता



है।
Ĉांज़ै·शन के बजाय यह Ĉांसफ़ॉमƷशन है। उन दोनǂ को ही अपनी मनचाही चीज़ Ȳमल जाती है और इस

Ēȱþया मƶ वे अपने ȯरÕते को और मज़बूत बना लेते हƹ।

नकाराÆमक ȷसनजƲ
तीसरे ȱवकÒप को खोजना Ǽैतवादɟ (या तो यह/या ȱफर वह) मानȳसकता से एक बड़ा पैरेडाइम पȯरवतµन ह।ै

परंतु ज़रा पȯरणामǂ पर नज़र डाȳलये!
जब लोग पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ सम×याǓ को सुलझाने या ȱनणµय पर पƓँचने कɡ कोȳशश करते हƹ,

तो आम तौर पर ȱकतनी सारी नकाराÆमक ऊजाµ ख़चµ होती ह?ै Ơसरǂ कɡ ग़लȱतयाँ ȱगनाने मƶ, चालाȱकयाँ करने मƶ,
ĒȱतǼंȱǼता मƶ, पार×पȯरक संघषµ मƶ, अपनी चमड़ी बचाने मƶ, रणनीȱतयाँ बनाने मƶ और ȱवकÒप सोचने मƶ ȱकतना
äयादा समय बबाµद होता है? यह तो ऐसा ही है जैस ेकार चलाते समय हमारा एक पैर ए·सीलरेटर पर और Ơसरा
Ĕेक पर हो!

और äयादातर लोग Ĕेक पर से पैर हटाने के बजाय ए·सीलरेटर पर दबाव बढ़ा देते हƹ। वे अȲधक दबाव
डालकर, अȲधक वाकपटुता Ȱदखाकर और अȲधक तकµ पूणµ जानकारी देकर अपनी Ȯ×थȱत को सुơढ़ बनाने कɡ
कोȳशश करते हƹ।

सम×या यह है ȱक अÆयंत ȱनभµर लोग पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ सफल होने कɡ कोȳशश कर रहे हƹ। वे या
तो अपने पद कɡ शक् ȱत से ताक़त उधार लेने पर ȱनभµर हƹ और जीत/हार कɡ मानȳसकता से काम कर रहे हƹ या ȱफर
वे Ơसरǂ के बीच लोकȱĒय होने पर ȱनभµर हƹ और हार/जीत कɡ मानȳसकता से काम कर रहे हƹ। हो सकता है वे
जीत/जीत कɡ तकनीक पर बातƶ कर रहे हǂ, परंतु सच तो यह है ȱक वे सुनना नहƭ चाहते हƹ और ȳसफ़µ  अपना
मतलब ȱनकालना चाहते हƹ। इस तरह के पȯरवेश मƶ ȳसनजƮ उÆपन् न नहƭ हो सकती।

असुरȴ³त लोग सोचते हƹ ȱक समूची वा×तȱवकता उनके पैरेडाइÏस के सामंज×य मƶ होना चाȱहये। उÊहƶ Ơसरǂ
को अपनी तरह बनाने और अपने सोचने के तरीक़े मƶ ढालने कɡ अÆयंत Ēबल आवÕयकता होती है। उÊहƶ यह
एहसास नहƭ होता ȱक संबंध कɡ वा×तȱवक शक् ȱत Ơसरे ơȱȌकोण के अȹ×तÆव मƶ है। एक सा होना एकाÆमकता नहƭ
है; एकƞपता एकता नहƭ है। एकता या एकाÆमकता एक सा होना नहƭ, बȮÒक पूरक होना है। एक सा होना
रचनाÆमक नहƭ है… यह नीरस है। मतȴभन् नताǓ को महÆव देना ȳसनजƮ का सार है।

मेरा मानना है ȱक पार×पȯरक ȳसनजƮ कɡ कंुजी ȅक् ȱतगत ȳसनजƮ है, यानी हमारे भीतर कɡ ȳसनजƮ।
ȅक् ȱतगत ȳसनजƮ का कƶ ď पहली तीन आदतǂ के ȳसǽांतǂ मƶ ȱनȱहत है। ये ȳसǽांत खुले होने और असुरȴ³त होने
के जोȶखमǂ से ȱनबटने के ȳलये पयाµËत आंतȯरक सुर³ा Ēदान करते हƹ। इन ȳसǽांतǂ को आÆमसात करके हम
जीत/जीत कɡ Ēचुरता कɡ मानȳसकता और पाँचवƭ आदत कɡ Ēामाȴणकता ȱवकȳसत कर लेते हƹ।

ȳसǽांत-कƶ Ȱďत बनने का एक बƓत ȅावहाȯरक पȯरणाम यह होता है ȱक यह हमƶ पूणµ - सचमुच एकɡकृत -
बना देता है। जो लोग बायƶ मȹ×तÖक के ताɉकɞक और शाȶÍदक Ⱦचɞतन मƶ गहराई से ȸ×þËट ȱकये होते हƹ, वे यह पाते हƹ
ȱक इस तरह का सोच उन सम×याǓ को सुलझाने के ȳलये अपयाµËत है, ȵजनमƶ रचनाÆमकता कɡ बƓत आवÕयकता
होती है। यह जानने के बाद वे जागƞक हो जाते हƹ और अपने दायƶ मȹ×तÖक के भीतर एक नई ȸ×þËट को खोलना
शुƞ कर देते हƹ। ऐसा नहƭ ह ैȱक उनके पास दायाँ मȹ×तÖक पहले था ही नहƭ। वह तो बस ȱनȸÖþय पड़ा था। उसकɡ
मांसपेȳशयाँ ȱवकȳसत नहƭ Ɠई थƭ या शायद बचपन के बाद वे कमज़ोर हो गई थƭ, ·यǂȱक औपचाȯरक ȳश³ा या
सामाȵजक ȸ×þȵËटंग ने बायƶ मȹ×तÖक पर बƓत äयादा ज़ोर Ȱदया था।

जब ȱकसी ȅक् ȱत कɡ पƓँच दायƶ मȹ×तÖक (कÒपनाशील, रचनाÆमक व ȲचčाÆमक) और बायƶ मȹ×तÖक
(ȱवश् लेषणाÆमक, तकµ पूणµ व शाȶÍदक) दोनǂ तक होती है, तो पूरा मȹ×तÖक कायµ कर रहा होता है। Ơसरे शÍदǂ मƶ,
हमारे अपने मȹ×तÖक मƶ मानȳसक ȳसनजƮ उÆपन् न हो जाती है। और यह उपकरण जीवन कɡ वा×तȱवकता के ȳलये
सबसे उपयुǣ है, ·यǂȱक जीवन ȳसफ़µ  तकµ पूणµ नहƭ है - यह भावनाÆमक भी है।

एक Ȱदन मƹ ऑरलैÊडो, òलोȯरडा मƶ एक कंपनी मƶ सेȲमनार दे रहा था, ȵजसका शीषµक था, “बायƶ से Ēबंधन
करो, दायƶ से नेतृÆव करो।” ȱवराम के दौरान कंपनी के Ēेȳसडƶट मेरे पास आये और बोले, “×टɟफ़न, यह अजीब बात
है। परंतु सच तो यह है ȱक मƹ इस सामĀी को अपनी कंपनी के बजाय अपने वैवाȱहक जीवन मƶ लागू करने के बारे मƶ
सोच रहा Ɣँ। मेरी पÆनी और मेरे बीच वा×तव मƶ संĒेषण कɡ सम×या है। ·या आप हम दोनǂ के साथ लंच करƶगे?



ȳसफ़µ  यह देखƶ ȱक हम एक-Ơसरे स ेȱकस तरह बात करते हƹ?”
“ठɠक है,” मƹने जवाब Ȱदया।
जब हम इकट् ठे बैठे, तो हमारे बीच कुछ ȳशȌाचार कɡ बातƶ ƓǍ। ȱफर यह आदमी अपनी पÆनी कɡ ओर मुड़ा

और बोला, “देखो ȱĒय, मƹने ×टɟफ़न को अपने साथ लंच करने के ȳलये इसȳलये आमंȱčत ȱकया है, ताȱक वे हमारे
संĒेषण को देख सकƶ । शायद वे इस ेसुधारने मƶ हमारी मदद कर सकते हƹ। मƹ जानता Ɣँ, तुम यह महसूस करती हो
ȱक मुझे äयादा संवेदनशील और äयादा परवाह करने वाला पȱत होना चाȱहये। ·या तुम मुझे कोई एक ȱनश् Ȳचत
बात बता सकती हो, जो तुÏहारे ȱहसाब से मुझे करना चाȱहये?” उसका Ēबल बायाँ मȹ×तÖक तÇय, आँकड़े, Íयोरे
तथा ȱह×से चाहता था।

“देखो, जैसा मƹने तुÏहƶ पहले भी बताया है, यह कोई ȱनश् Ȳचत बात नहƭ है। यह तो ĒाथȲमकताǓ के बारे मƶ
एक सामाÊय एहसास है।” उसका Ēबल दायाँ मȹ×तÖक अनुभूȱत और जे×टाÒट (gestalt) यानी समĀ के बारे मƶ
बात कर रहा था, ȱह×सǂ के आपसी संबंध के बारे मƶ बात कर रहा था।

“‘ĒाथȲमकताǓ के बारे मƶ एक सामाÊय एहसास’ से तुÏहारा ·या मतलब है? तुम मुझस े·या करवाना चाहती
हो? मुझ ेकोई ȱनश् Ȳचत चीज़ या काम बता दो, ȵजस ेमƹ कर सकँू।”

“देखो, यह ȳसफ़µ  एक भावना ह।ै” उसका दायाँ मȹ×तÖक छȱवयǂ और अंत´ाµन कɡ भावनाǓ से भरा था।
“मेरे ȱवचार से हमारा वैवाȱहक जीवन तुÏहारे ȳलये उतना महÆवपूणµ नहƭ है, ȵजतना ȱक तुम मुझ ेबताते हो।”

“मƹ इसे अȲधक महÆवपूणµ बनाने के ȳलये ·या कर सकता Ɣँ? मुझ ेकोई ठोस और ×पȌ चीज़ बता दो, ताȱक मƹ
आगे बढ़ सकँू।”

“इसे शÍदǂ मƶ कहना मुȹÕकल है।”
इस मोड़ पर पȱत ने अपनी नज़रƶ घुमाकर मेरी तरफ़ देखा, मानो कह रहा हो, “×टɟफ़न, वैवाȱहक संबंध मƶ इस

तरह के गँूगेपन को कोई कैसे सहन कर सकता है?”
“यह ȳसफ़µ  एक भावना है,” पÆनी बोली, “एक बƓत Ēबल भावना।”
पȱत ने पÆनी स ेकहा, “तुÏहारे साथ यही सम×या है। और यही सम×या तुÏहारी माँ के साथ है। दरअसल मƹ

ȵजतनी मȱहलाǓ को जानता Ɣ,ँ उन सबके साथ यही सम×या है।”
ȱफर वह पÆनी से इस तरह सवाल पूछने लगा, जैसे वह ȱकसी कानूनी मुक़दमे मƶ ȵजरह कर रहा हो।
“·या तुम वहाँ रहती हो, जहाँ तुम रहना चाहती हो?”
“मुद ्दा यह नहƭ है,” पÆनी ने आह भरते Ɠए कहा। “मुद ्दा यह ȱबलकुल नहƭ है।”
पȱत ने बमुȹÕकल धैयµ रखते Ɠए जवाब Ȱदया, “मƹ जानता Ɣँ, परंतु चँूȱक तुम ×पȌता से यह नहƭ बता सकतƭ

ȱक सम×या ·या है, इसȳलये मुझे लगता है सबसे अ¼छा तरीक़ा यह पता लगाना है ȱक कौन सी चीज़ सम×या नहƭ
है। ·या तुम वहाँ रहती हो, जहाँ तुम रहना चाहती हो?”

“शायद हाँ।”
“देखो, ×टɟफ़न हमारी मदद के ȳलये यहाँ पर ȳसफ़µ  कुछ देर के ȳलये ही आये हƹ। ȳसफ़µ  ‘हाँ’ या ‘ना’ मƶ तÆकाल

जवाब दो। ·या तुम वहाँ रहती हो, जहाँ तुम रहना चाहती हो?”
“हाँ।”
“ठɠक है। यह तय हो गया। ȵजन चीज़ǂ को तुम पाना चाहती हो, ·या वे तुÏहारे पास हƹ?”
“हाँ।”
“ठɠक है। जो काम तुम करना चाहती हो, ·या तुम वह काम करती हो?”
यह ȳसलȳसला कुछ देर तक यँू ही चलता रहा। मƹ देख सकता था ȱक मƹ ȱबलकुल भी मदद नहƭ कर रहा था।

इसȳलये मƹने ह×त³ेप ȱकया और पूछा, “·या आपका ȯरÕता इसी तरह चलता ह?ै”
पȱत बोला, “हर Ȱदन यही होता है, ×टɟफ़न।”
पÆनी ने आह भरते Ɠए कहा, “यही हमारे वैवाȱहक जीवन कɡ कहानी है।”
मƹने उन दोनǂ कɡ तरफ़ देखा और अचानक मेरे मन मƶ यह ȱवचार आया ȱक ये दो आधे मȹ×तÖक वाले लोग थे,

जो एक साथ रह रहे थे। मƹने पूछा, “·या आपके ब¼चे हƹ?”
“हाँ, दो हƹ।”
“वाक़ई?” मƹने अȱवश् वास से पूछा। “आपने यह कैसे ȱकया?”



“यह हमने कैसे ȱकया! इस सवाल का ·या मतलब है?”
“आप ȳसनɍजɞȷ×टक थे!” मƹने कहा। “एक और एक का जोड़ आम तौर पर दो होता है। परंतु आपने इसे चार

बना Ȱदया। यह ȳसनजƮ ह।ै पूणµ चीज़ ȱह×सǂ के योगफल से अȲधक बड़ी होती है। इसीȳलये मƹ पूछ रहा Ɣँ ȱक आपने
यह कैसे ȱकया?”

उसने जवाब Ȱदया, “आप जानते हƹ ȱक हमने यह कैसे ȱकया।”
मƹने कहा, “आपने ज़ƞर ȴभन् नताǓ को महÆव Ȱदया होगा!”

ȸभन् नताǗ को महÆव देना
लोगǂ के बीच कɡ मानȳसक, भावनाÆमक तथा मनोवै´ाȱनक ȴभन् नताǓ को महÆव देना ȳसनजƮ का सार है।

और इÊहƶ महÆव देने कɡ कंुजी यह एहसास करना है ȱक लोग Ɵȱनया को उस तरह से नहƭ देखते हƹ जैसी यह सचमुच
है, बȮÒक उस तरह से देखते हƹ जैस ेवे ख़ुद हƹ।

अगर मƹ सोचता Ɣँ ȱक मƹ Ɵȱनया को उसी तरह से देखता Ɣ ँजैसी यह सचमुच है, तो ȱफर मƹ ȴभन् नताǓ को
महÆव ·यǂ देना चाƔँगा? मƹ ȱकसी ऐसे ȅक् ȱत के बारे मƶ सोचने कɡ झंझट ·यǂ पालूँगा, जो “रा×ते से भटक गया
हो?” मेरा पैरेडाइम यह है ȱक मƹ ȱनÖप³ Ɣँ; मƹ Ɵȱनया को उसी तरह देखता Ɣ ँजैसी ȱक यह ह।ै बाक़ɡ सब लोग
छोटɟ-छोटɟ बातǂ मƶ लगे हƹ, एक मƹ ही Ɣँ ȵजस ेबड़ी त×वीर Ȱदख रही है। इसीȳलये वे मुझे सुपरवाइज़र कहते हƹ - मेरे
पास उÆकृȌ ơȱȌ (super vision) है।

अगर मेरा पैरेडाइम यह रहेगा, तो मƹ कभी Ēभावकारी ƞप स ेपर×पर-ȱनभµर तो ·या, आÆमȱनभµर भी नहƭ बन
पाऊँगा। मेरी कंडीशȽनɞग के पैरेडाइÏस मुझे सीȲमत कर दƶगे।

जो ȅक् ȱत सचमुच Ēभावकारी है, उसमƶ अपनी अनुभूȱतयǂ कɡ सीमाǓ को पहचानने कɡ ȱवनĖता और
सÏमान होता है। वह उन संसाधनǂ कɡ क़ɡमत समझता ह,ै जो संĒेषण के माÉयम स ेƠसरǂ के Ȱदल और Ȱदमाग़ से
उपलÍध हो सकते हƹ। Ēभावकारी ȅक् ȱत ȴभन् नताǓ को मूÒयवान मानता है, ·यǂȱक ये ȴभन् नताए ँवा×तȱवकता
के उसके ´ान और समझ को बढ़ाती हƹ। जब हम ȳसफ़µ  अपने अनुभवǂ तक सीȲमत रहते हƹ, तो हम जानकारी
(data) के ȱनरंतर अभाव से परेशान रहते हƹ।

·या यह तकµ पूणµ है ȱक दो लोग असहमत हǂ और ȱफर भी दोनǂ सही हǂ? यह तकµ पूणµ नहƭ है: यह
मनोवै´ाȱनक है; और यह बƓत वा×तȱवक भी है। आप युवती को देखते हƹ; मƹ बूढ़ɟ मȱहला को देखता Ɣँ। हम दोनǂ
एक ही त×वीर को देख रहे हƹ और हम दोनǂ ही सही हƹ। हम उÊहƭ काली रेखाǓ और उÊहƭ सफ़ेद ×थानǂ को देखते
हƹ। परंतु हम उनकɡ अलग-अलग ȅा¸या करते हƹ, ·यǂȱक हमƶ अलग-अलग ȅा¸या करने के ȳलये कंडीशन ȱकया
गया है।

और जब तक हम अपनी अनुभूȱतयǂ मƶ ȴभन् नताǓ को महÆव नहƭ देते, जब तक हम एक-Ơसरे को महÆव
नहƭ देते और इस संभावना पर ȱवश् वास नहƭ करते ȱक हम दोनǂ सही हƹ, जब तक हम यह नहƭ सोचते ȱक जीवन
हमेशा Ǽैतवादɟ (या तो यह/या ȱफर वह) नहƭ होता, जब तक हम यह नहƭ मानते ȱक लगभग हमेशा तीसरे ȱवकÒप
होते हƹ, तब तक हम उस कंडीशȽनɞग कɡ सीमाǓ के पार नहƭ जा पायƶगे।

मुझ ेȳसफ़µ  बूढ़ɟ मȱहला Ȱदखाई दे रही है, परंतु मुझे यह एहसास है ȱक आप कुछ और देख सकते हƹ। और मƹ
आपको तथा आपकɡ अनुभूȱत को महÆव देता Ɣँ। मƹ समझना चाहता Ɣँ।

इसȳलये जब मƹ अपनी अनुभूȱतयǂ कɡ ȴभन् नता के बारे मƶ जागƞक होता Ɣँ, तो मƹ कहता Ɣँ, “अ¼छा! आप
इसे अलग तरह से देखते हƹ! आपको जो Ȱदख रहा है, उसे देखने मƶ मेरी भी मदद करƶ।”

अगर दो लोगǂ कɡ राय एक ही है, तो उनमƶ से एक अनावÕयक है। उस ȅक् ȱत से बातचीत करके मेरा कोई
भला नहƭ होने वाला, ȵजसे ȳसफ़µ  बूढ़ɟ मȱहला Ȱदख रही हो। जो मुझसे सहमत है, मƹ उसके साथ संĒेषण नहƭ करना
चाहता। मƹ आपके साथ संĒेषण करना चाहता Ɣँ, ·यǂȱक आप इसे अलग तरह से देखते हƹ। मƹ उस ȴभन् नता को
महÆव देता Ɣँ।

ऐसा करके मƹ न ȳसफ़µ  अपनी जागƞकता बढ़ाता Ɣँ, बȮÒक आपको समथµन भी देता Ɣँ। मƹ आपको
मनोवै´ाȱनक हवा देता Ɣँ। मƹ Ĕेक पर से अपना पैर हटा लेता Ɣँ और उस नकाराÆमक ऊजाµ को पैदा ही नहƭ होने
देता, ȵजसका Ēयोग आप ȱकसी ख़ास Ȯ×थȱत मƶ ख़ुद कɡ र³ा करने के ȳलये कर सकते थे। मƹ ȳसनजƮ का पȯरवेश
बनाता Ɣँ।



ȴभन् नताǓ को मूÒयवान समझने के महÆव को ȳश³ाȱवद ्डॉ. आर.एच. रीÔज़ ने अ·सर दोहराई जाने वाली
नीȱतकथा “द एȱनमल ×कूल” मƶ बड़ी सुंदरता से ȅक् त ȱकया है:

एक बार जानवरǂ ने यह ȱनणµय ȳलया ȱक उÊहƶ “नये संसार” कɡ सम×याǓ से ȱनबटने के ȳलये कोई
ज़ोरदार क़दम उठाना चाȱहये, इसȳलये उÊहǂने एक ×कूल खोला। उÊहǂने गȱतȱवȲधयǂ का एक
पाठ् यþम तैयार ȱकया, ȵजसमƶ दौड़ना, चढ़ना, तैरना और उड़ना शाȲमल था। इस ेलागू करने मƶ
आसानी हो, इसȳलये सभी जानवरǂ को सभी ȱवषय लेने थे।

बतख तैरने मƶ अÔवल थी, दरअसल वह अपने Ēȳश³क स ेभी बेहतर थी। उसे उड़ने मƶ भी बƓत
अ¼छे नंबर Ȳमले, परंतु वह दौड़ने मƶ बƓत कमज़ोर थी। चँूȱक वह दौड़ने मƶ कमज़ोर थी, इसȳलये
उसे ×कूल के बाद इसमƶ मेहनत करने के ȳलये Ɲकना पड़ता था। उसे तैरना छोड़कर दौड़ने का
अÎयास करना पड़ा। यह ȳसलȳसला तब तक चलता रहा, जब तक ȱक उसके ȵझÒलीदार पैर बुरी
तरह स ेख़राब नहƭ हो गये। अब वह तैरने मƶ ȳसफ़µ  औसत रह गई थी। बहरहाल, इस बात से बतख
के अलावा ȱकसी को भी Ⱦचɞता नहƭ Ɠई, ·यǂȱक ×कूल मƶ औसत होना बुरी बात नहƭ मानी जाती
थी।

खरगोश दौड़ने मƶ क³ा मƶ सबसे अÔवल था, परंतु जब तैरने कɡ बारी आई, तो उसे नवµस Ĕेकडाउन
हो गया।

ȱगलहरी चढ़ने मƶ बƓत कुशल थी, परंतु उड़ने कɡ क³ा मƶ वह कंुȰठत हो गई, जहाँ उसका ȳश³क
उसे पेड़ के ऊपर से नीचे आने के बजाय ज़मीन स ेऊपर उड़ने के ȳलये कहता था। äयादा थकान
कɡ वजह स े उसे मांसपेशी के तनाव और ददµ कɡ बीमारी (charley horses) हो गई।
पȯरणाम×वƞप उसे चढ़ने मƶ सी Āेड और दौड़ने मƶ डी Āेड Ȳमला।

बाज एक ȱबगड़ा Ɠआ ब¼चा था। उसे गंभीरता से अनुशाȳसत करना पड़ता था। चढ़ने कɡ क³ा मƶ
वह पेड़ कɡ सबसे ऊपरी शाखा पर सबसे पहले पƓँच जाता था, परंतु वहाँ पƓँचने के ȳलये वह
अपने तरीक़ǂ का इ×तेमाल करने पर ज़ोर देता था।

जब वाɉषɞक परी³ा Ɠई, तो एक असामाÊय ईल का औसत सबसे अ¼छा रहा और उसे सवµĜेȎ
ȱवȁाथƮ के ƞप मƶ चुना गया, ·यǂȱक वह बƓत अ¼छɟ तरह तैर सकती थी, थोड़ा-बƓत दौड़ सकती
थी, चढ़ सकती थी और उड़ भी सकती थी।

झुँड मƶ ȱबल बनाकर रहने वाली ज़मीनी ȱगलहȯरयाँ (prairie dogs) उस ×कूल से बाहर रहƭ और
उÊहǂने टै·सǂ का ȱवरोध ȱकया, ·यǂȱक ×कूल ने पाठ् यþम मƶ खुदाई करने या ȱबल बनाने को
शाȲमल नहƭ ȱकया था। उÊहǂने अपने ब¼चǂ को ȱब¾जू के यहाँ Ēȳश³ण के ȳलये भेजा और बाद मƶ
Āाउंडहॉ¹स तथा गोफ़सµ के साथ Ȳमलकर एक सफल Ēाइवेट ×कूल शुƞ ȱकया।

शक् ȵत ³ेč ȵवश् लेषण (Force Field Analysis)
ȱकसी पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱत मƶ ȳसनजƮ उन नकाराÆमक शक् ȱतयǂ स ेȱनबटने मƶ ȱवशेष ƞप से शक् ȱतशाली है,

जो ȱवकास और पȯरवतµन के ȱवरोध मƶ काम करती हƹ।
समाजȱव´ानी कटµ लेȱवन ने “शक् ȱत ³ेč ȱवश् लेषण” मॉडल बनाकर यह बताया ȱक Ēदशµन या Ȯ×थȱत का

कोई भी ȱवȁमान ×तर ऊपर उठाने वाली Ēेरक शक् ȱतयǂ और इसे हतोÆसाȱहत करने वाली अवरोधी शक् ȱतयǂ के
संतुलन कɡ अव×था है।

Ēेरक शक् ȱतयाँ आम तौर पर सकाराÆमक, ताɉकɞक, सचेतन और आɋथɞक होती हƹ। इसके ȱवपरीत, अवरोधी
शक् ȱतयाँ अ·सर नकाराÆमक, भावनाÆमक, अताɉकɞक, अचेतन और सामाȵजक/मनोवै´ाȱनक होती हƹ। दोनǂ ही
शक् ȱतयाँ बƓत वा×तȱवक होती हƹ और पȯरवतµन का सामना करते समय दोनǂ पर ही ȱवचार ȱकया जाना चाȱहये।



उदाहरण के ȳलये, आपके पȯरवार मƶ एक ȱनश् Ȳचत “माहौल” है। पȯरवार मƶ सकाराÆमक या नकाराÆमक
ȅवहार का एक ȱनश् Ȳचत ×तर है। पाȯरवाȯरक सद×यǂ मƶ अपनी ȾचɞताǓ या भावनाǓ को ȅक् त करने मƶ सुरȴ³त
या असुरȴ³त महसूस करने का और सÏमान या असÏमान का माहौल है।

हो सकता है आप इस ×तर और माहौल को सचमुच बदलना चाहते हǂ। हो सकता ह ैआप ऐसा माहौल बनाना
चाहते हǂ, जो अȲधक सकाराÆमक, अȲधक आदरपूणµ, अȲधक खुला और अȲधक ȱवश् वासपूणµ हो। ऐसा करने के
ȳलये आपके ताɉकɞक कारण वे Ēेरक शक् ȱतयाँ हƹ, जो उस ×तर को ऊपर उठाने के ȳलये कायµ करती हƹ।

परंतु उन Ēेरक शक् ȱतयǂ को बढ़ाना ही पयाµËत नहƭ है। अवरोधी शक् ȱतयाँ आपके Ēयासǂ का ȱवरोध करƶगी -
जैसे पȯरवार के ब¼चǂ के बीच Ēȱतयोȱगता कɡ भावना, आपके और आपके जीवनसाथी के पुराने घरेलू जीवन कɡ
अलग-अलग ȸ×þȵËटंग, पȯरवार मƶ ȱवकȳसत हो चुकɡ आदतƶ, नौकरी या आपके समय व ऊजाµ पर अÊय माँगƶ आȰद।

Ēेरक शक् ȱतयǂ को बढ़ाने से पȯरणाम Ȳमल सकते हƹ - परंतु ȳसफ़µ  कुछ समय तक। जब तक अवरोधी
शक् ȱतयाँ वहाँ रहƶगी, यह काम लगातार äयादा मुȹÕकल होता जाता है। यह ȱकसी ȹ×Ēंग को धकेलने कɡ तरह है।
आप ȵजतना äयादा धकेलते हƹ, यह उतना ही äयादा मुȹÕकल होता जाता है और ȱफर ȹ×Ēंग अचानक तेज़ी स ेपुराने
×तर पर लौट आती ह।ै

ऊपर और नीचे जाने कɡ इस ȱनरंतर उतार-चढ़ाव कɡ Ēȱþया से आप कई Ēयास करने के बाद यह महसूस
करने लगते हƹ ȱक लोग “जैसे हƹ, वैसे ही रहƶगे” और “लोगǂ को बदलना बƓत मुȹÕकल है।”

परंतु जब आप ȳसनजƮ का Ēयोग करते हƹ, जब आप अवरोधी शक् ȱतयǂ पर सीधे काम करने मƶ चौथी आदत
के उद ्देÕय, पाँचवƭ आदत कɡ यो¹यता और छठɠ आदत के ȅवहार का Ēयोग करते हƹ, तो आप एक ऐसा माहौल
बना देते हƹ, ȵजसमƶ इन शक् ȱतयǂ के बारे मƶ बात करना सुरȴ³त होता है। आप उÊहƶ बाहर ȱनकालते हƹ, उÊहƶ ढɟला
करते हƹ और नई अंतơµȱȌयǂ का सृजन करते हƹ, जो वा×तव मƶ उन अवरोधी शक् ȱतयǂ को Ēेरक शक् ȱतयǂ मƶ
ƞपांतȯरत कर देती हƹ। आप लोगǂ को सम×या मƶ शाȲमल कर लेते हƹ, इसमƶ पूरी तरह तÒलीन कर लेते हƹ, ȵजससे
उÊहƶ यह लगता है ȱक यह उनकɡ सम×या है और वे समाधान का एक महÆवपूणµ ȱह×सा बन जाते हƹ।

पȯरणाम×वƞप नये और साझे लÛय उÆपन् न होते हƹ। यह पूरा Ēयास ऊपर कɡ तरफ़ उठाता है। यह अ·सर
ऐसे तरीक़ǂ से होता है, ȵजनकɡ ȱकसी ने कÒपना भी नहƭ कɡ थी। और इसमƶ ȱनȱहत रोमांच से एक नई सं×कृȱत पैदा
होती है। इसमƶ शाȲमल लोग एक-Ơसरे कɡ मानवीयता कɡ डोर से बँध जाते हƹ और नवीन सोच, नये रचनाÆमक



ȱवकÒपǂ तथा अवसरǂ Ǽारा सशǣ बनते हƹ।
मƹ कई बार ऐस ेलोगǂ के बीच सुलह-चचाµǓ मƶ शाȲमल रहा Ɣ,ँ जो एक-Ơसरे स ेइतने नाराज़ थे ȱक उÊहǂने

अपने प³ को मज़बूत करने के ȳलये वकɡलǂ कɡ सेवायƶ ल ेरखी थƭ। इससे सम×या और बढ़ गई, ·यǂȱक कानूनी
Ēȱþया कɡ वजह स ेपार×पȯरक संĒेषण और कम हो गया। परंतु ȱवश् वास का ×तर इतना कम था ȱक दोनǂ ही प³
महसूस करते थे ȱक उनके पास अदालत मƶ जाने के अलावा कोई अÊय ȱवकÒप था ही नहƭ।

मƹने पूछा, “·या आप जीत/जीत के समाधान मƶ ƝȲच रखते हƹ, ȵजसके बारे मƶ दोनǂ प³ वा×तव मƶ अ¼छा
महसूस करƶ?”

Ēȱतȱþया आम तौर पर सकाराÆमक होती थी, परंतु äयादातर लोगǂ को वा×तव मƶ यह संभव नहƭ लगता था।
“अगर मƹ Ơसरे प³ को तैयार कर सकँू, तो ·या आप एक-Ơसरे के साथ संĒेषण कɡ Ēȱþया को सचमुच शुƞ

करना चाहƶगे?”
एक बार ȱफर जवाब “हाँ” होता था।
लगभग हर मामल ेमƶ पȯरणाम चǅकाने वाल ेरहे। जो सम×याए ँकानूनी और मनोवै´ाȱनक दाँवपƶचǂ मƶ महीनǂ से

उलझी Ɠई थƭ, वे कुछ घंटǂ या Ȱदनǂ मƶ ही सुलझ गǍ। äयादातर समाधान अदालत Ǽारा कराये जाने वाले समझौते
के समाधानǂ कɡ तरह नहƭ थे। वे ȳसनɍजɞȷ×टक समाधान थे, जो दोनǂ ही प³ǂ Ǽारा सुझाये गये मूल समाधानǂ से
बेहतर थे। और äयादातर मामलǂ मƶ संबंध जारी रहे, हालाँȱक शुƝआत मƶ ऐसा लग रहा था ȱक ȱवश् वास कɡ कमी
और संबंधǂ मƶ पड़ चुकɡ गहरी दरार के कारण ये कभी नहƭ सुधर सकते।

हमारे एक ȱवकास कायµþम मƶ एक ए·ज़ी·यूȰटव ने एक घटना बताई। एक ȱनमाµता पर उनके पुराने
औȁोȱगक Āाहक ने काम पूरा न करने बाबत् अदालत मƶ दावा कर Ȱदया। दोनǂ ही प³ अपनी Ȯ×थȱत को Êयायसंगत
मानते थे और एक-Ơसरे को अनैȱतक व पूरी तरह अȱवश् वसनीय समझते थे।

जब उÊहǂने पाँचवƭ आदत का अÎयास शुƞ ȱकया, तो दो बातƶ ×पȌ ƓǍ। पहली बात, शुƝआती संĒेषण कɡ
सम×याǓ के कारण ग़लतफ़हमी पैदा Ɠई थी, जो बाद मƶ आरोपǂ और ĒÆयारोपǂ स े बढ़ गई। Ơसरी, दोनǂ ही
शुƝआत मƶ सद ्भावना स ेकाम कर रहे थे तथा मुकदमेबाज़ी के ख़चµ और झंझट को पसंद नहƭ करते थे, परंतु दोनǂ
को ही कोई और रा×ता नहƭ सूझ रहा था।

एक बार जब ये दोनǂ बातƶ ×पȌ हो गǍ, तो चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ कɡ भावना काम करने लगी,
सम×या तेज़ी स ेसुलझ गई और संबंध आज भी अ¼छɟ तरह चल रहा है।

एक और पȯरȮ×थȱत देȶखये। एक Ȱदन सबेरे-सबेरे ही मेरे पास एक लƹड डेवलपर का फ़ोन आया, जो ȅĀता
स ेमदद कɡ तलाश कर रहा था। बƹक उसकɡ संपȳǶ नीलाम करना चाहता था, ·यǂȱक वह मूलधन और Íयाज कɡ
ȱक़×तƶ समय पर नहƭ चुका रहा था। डेवलपर ने बƹक पर मुकदमा दायर कर Ȱदया था, ताȱक यह Ēȱþया Ɲक सके।
उसे अपना काम पूरा करने और भूखंडǂ का ȱवकास करने तथा उÊहƶ बेचने के ȳलये अȱतȯरǣ कज़µ कɡ ज़ƞरत थी।
इसके बाद उसके पास इतना धन हो जाता ȱक वह बƹक कɡ रक़म चुका सकता था, परंतु बƹक ने साफ़ इंकार कर
Ȱदया ȱक जब तक वह पुरानी ȱक़×तǂ को नहƭ चुकायेगा, तब तक उसे और कज़µ नहƭ Ȱदया जा सकता। यह पँूजी कɡ
कमी कɡ मुगƮ और अंडे वाली सम×या थी।

इस बीच, Ēोजे·ट अधूरा पड़ा था। सड़कƶ  खरपतवार स ेभरे खेतǂ कɡ तरह Ȱदखने लगी थƭ। जो ȱगने-चुने घर
बन चुके थे, उनके माȳलकǂ ने जब अपनी जायदाद कɡ क़ɡमतƶ ȱगरते देखƭ, तो वे ȱवरोध मƶ खड़े हो गये। पूरा शहर
इस बात स ेपरेशान था ȱक “Ēाइम लƹड” (बेहतरीन भूȲम) पȯरयोजना समय से ȱपछड़ रही है और आँख का काँटा
बन रही ह।ै बƹक और डेवलपर ने अदालती लड़ाई मƶ लाखǂ डॉलर ख़चµ कर Ȱदये थे और अगल ेकुछ महीनǂ तक
अदालत मƶ इस मामल ेकɡ सुनवाई कɡ तारीख़ ȱनधाµȯरत नहƭ थी।

हताश होकर यह डेवलपर अȱन¼छा स ेचौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ के ȳसǽांतǂ को आज़माने के ȳलये
सहमत हो गया। उसने बƹक अȲधकाȯरयǂ के साथ बैठक आयोȵजत कɡ, जो उसस ेभी äयादा अȱन¼छुक थे।

बैठक सुबह आठ बजे बƹक के कॉÊĺƶ स ƞम मƶ शुƞ Ɠई। तनाव और अȱवश् वास साफ़ नज़र आ रहा था। बƹक
के वकɡल ने बƹक अȲधकाȯरयǂ को कुछ भी न कहने कɡ सलाह दɟ थी। उÊहƶ ȳसफ़µ  सुनना था, बोलने कɡ ȵज़Ïमेदारी
उसने ख़ुद सँभाल ली थी। वह ऐसा कुछ नहƭ होने देना चाहता था, ȵजससे अदालत मƶ बƹक कɡ Ȯ×थȱत पर असर
पड़े।



शुƞ मƶ डेढ़ घंटे तक मƹने उन लोगǂ को चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ के बारे मƶ ȳसखाया। 9.30 बजे मƹ
Íलैकबोडµ के पास गया और हमारी पूवµ समझ के आधार पर बƹक कɡ Ⱦचɞतायƶ ȳलखƭ। शुƝआत मƶ बƹक अȲधकाȯरयǂ
ने कुछ नहƭ कहा, परंतु जब हमने जीत/जीत कɡ मानȳसकता के अपने इरादǂ को बताया और उÊहƶ पहले समझने
कɡ कोȳशश कɡ, तो वे Ȯ×थȱत को ×पȌ करने के ȳलये धीरे-धीरे खुलने लगे।

जब उÊहƶ लगा ȱक उÊहƶ समझ ȳलया गया है, तो पूरा माहौल बदल गया। गȱत तथा रोमांच का एहसास नज़र
आने लगा, ·यǂȱक अब यह साफ़ Ȱदखने लगा था ȱक सम×या शांȱतपूणµ ढंग से सुलझ सकती है। वकɡल कɡ
आपȳǶयǂ के बावज़ूद बƹक अȲधकाȯरयǂ ने अपनी Ȯ×थȱत को और खुलकर बताया। उÊहǂने हमƶ अपनी ȅक् ȱतगत
ȾचɞताǓ के बारे मƶ भी बताया, “जब हम यहाँ स ेबाहर ȱनकलƶगे, तो बƹक का Ēेȳसडƶट हमसे पहला सवाल यही
करेगा, ‘·या हमƶ हमारा पैसा Ȳमल गया?’ इसका हम ·या जवाब दƶगे?”

11 बज गये थे। बƹक अȲधकाȯरयǂ को अब भी यह ȱवश् वास था ȱक उनकɡ Ȯ×थȱत सही है, परंतु उÊहƶ अब यह
भी महसूस हो रहा था ȱक उनकɡ Ȯ×थȱत को समझ ȳलया गया था, इसȳलये अब न तो वे र³ाÆमक थे और न ही वे
अनावÕयक ह×त³ेप कर रहे थे। इस समय तक वे इतने पयाµËत ƞप स ेखुल चुके थे ȱक वे डेवलपर कɡ ȾचɞताǓ को
सुन सकƶ , ȵजÊहƶ हमने Íलैकबोडµ के Ơसरे ȱह×से पर ȳलख Ȱदया। इसस ेअȲधक गहरी पार×पȯरक समझ उÆपन् न Ɠई।
और इस बारे मƶ सामूȱहक जागƞकता भी ȱक ȱकस तरह शुƝआती ख़राब संĒेषण ने ग़लतफ़हȲमयाँ तथा
अवा×तȱवक अपे³ायƶ पैदा कर दɟ थƭ और ȱकस तरह जीत/जीत कɡ भावना स ेȱकया गया सतत संĒेषण इन ȱवकट
सम×याǓ को पैदा होने स ेरोक सकता था।

दोनǂ ही प³ǂ को दɟघµकालीन और तीě ददµ का पार×पȯरक एहसास था, परंतु साथ मƶ दोनǂ को ही वा×तȱवक
Ēगȱत का एहसास भी था, इसȳलये हर ȅक् ȱत खुलकर चचाµ करता रहा। दोपहर तक बैठक ख़Æम होना थी, परंतु
दोनǂ ही प³ सकाराÆमक, रचनाÆमक तथा ȳसनɍजɞȷ×टक थे और आगे भी बात करना चाहते थे।

डेवलपर के पहल ेसुझाव को ही सबने जीत/जीत कɡ शुƝआती नीȱत के ƞप मƶ देखा। इस पर ȳसनजƮ का
Ēयोग ȱकया गया और इसमƶ सुधार ȱकये गये। अंतत: दोपहर 12.45 पर डेवलपर और बƹक के दो अȲधकारी इकट् ठे
एक योजना लेकर होम ओनसµ एसोȳसयेशन और शहर के सामने Ē×तुत करने गये। बाद मƶ उÆपन् न Ɠई जȰटलताǓ
के बावज़ूद कानूनी युǽ ख़Æम हो गया और ȱनमाµण पȯरयोजना सफलता स ेपूरी Ɠई।

मƹ यह सुझाव नहƭ दे रहा Ɣ ँȱक लोगǂ को कानूनी ĒȱþयाǓ का Ēयोग नहƭ करना चाȱहये। कुछ Ȯ×थȱतयǂ मƶ
यह अȱनवायµ हो जाता है। परंतु मƹ इस ेपहले उपाय के बजाय अंȱतम उपाय के ƞप मƶ देखता Ɣ।ँ अगर इसका बƓत
जÒदɟ Ēयोग ȱकया जाता ह,ै चाहे ऐसा ȳसफ़µ  रोकथाम के ȳलये ही ·यǂ न हो, तो कई बार डर और कानूनी पैरेडाइम
बाद मƶ ऐस ेȱवचार तथा कायµ-Ēȱþयाए ँउÆपन् न कर देते हƹ, जो ȳसनɍजɞȷ×टक नहƭ होतƭ।

पूरी Ēकृȵत ȷसनɑजɢȻ×टक है
पȯरȮ×थȱत-ȱव´ान (ecology) मूल ƞप स ेĒकृȱत कɡ ȳसनजƮ का वणµन करता है - हर चीज़ Ơसरी चीज़ से

संबǽ ह।ै रचनाÆमक शक् ȱतयाँ एक-Ơसरे के संबंध मƶ रहने पर अȲधकतम होती हƹ, ȵजस तरह सात आदतǂ कɡ
स¼ची शक् ȱत एक-Ơसरे के साथ संबंध मƶ ह,ै न ȱक अकेली आदतǂ के ƞप मƶ।

ȱह×सǂ का पार×पȯरक संबंध पȯरवार या संगठन के भीतर ȳसनɍजɞȷ×टक सं×कृȱत बनाने कɡ शक् ȱत भी ह।ै
जुड़ाव ȵजतना वा×तȱवक होगा, सम×याǓ के ȱवश् लेषण और उÊहƶ सुलझाने मƶ भागीदारी ȵजतनी ईमानदारी स ेऔर
लंबे समय तक होगी, हर एक कɡ रचनाÆमकता उतनी ही अȲधक बढ़ेगी और जो वे बनाते हƹ, उसके Ēȱत उनकɡ
Ēȱतबǽता भी उतनी ही बढ़ेगी। मेरे ȱवचार स े यही ȱबज़नेस के Ēȱत जापानी ơȱȌकोण कɡ शक् ȱत का सार है,
ȵजसने सारी Ɵȱनया के बाज़ार को बदल Ȱदया है।

ȳसनजƮ कारगर है। यह एक सही ȳसǽांत ह।ै यह पहल े कɡ सभी आदतǂ कɡ सवǃ¼च उपलȮÍध ह।ै यह
पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ Ēभावकाȯरता ह ै- यह टɟमवकµ  है, टɟम का ȱनमाµण ह,ै Ơसरे लोगǂ के साथ एकता और
रचनाÆमकता का ȱवकास ह।ै

हालाँȱक आप ȱकसी पर×पर-ȱनभµर चचाµ या ȳसनɍजɞȷ×टक Ēȱþया मƶ Ơसरǂ के पैरेडाइÏस को ȱनयंȱčत नहƭ कर
सकते, परंतु आपके Ēभाव के वृǶ मƶ बƓत सी ȳसनजƮ होती है।

आपकɡ ख़ुद कɡ आंतȯरक ȳसनजƮ इस वृǶ के अंदर होती ह।ै आप अपने ×वभाव के ȱवश् लेषणाÆमक और
रचनाÆमक दोनǂ प³ǂ का सÏमान कर सकते हƹ। आप उनकɡ ȴभन् नताǓ को महÆव दे सकते हƹ और रचनाÆमकता



को Ēेȯरत करने के ȳलये उन ȴभन् नताǓ का Ēयोग कर सकते हƹ।
शčुतापूणµ माहौल मƶ भी आप अपने भीतर ȳसनɍजɞȷ×टक हो सकते हƹ। आपको अपमानǂ को ȅक् ȱतगत ƞप

स ेलेने कɡ ज़ƞरत नहƭ है। आप नकाराÆमक ऊजाµ को लाँघ सकते हƹ। आप Ơसरǂ मƶ अ¼छाई कɡ तलाश कर सकते
हƹ, और चाहे यह ȱकतनी ही ȴभन् न ·यǂ न हो, आप इस अ¼छाई का Ēयोग अपने ơȱȌकोण को सुधारने और ȅापक
बनाने के ȳलये कर सकते हƹ।

आप पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ मƶ साहस का अÎयास कर सकते हƹ। आप खुल सकते हƹ; आप साहस के साथ
अपने ȱवचार, भावनायƶ और अनुभव इस तरीक़े स ेखुलकर ȅक् त कर सकते हƹ, ताȱक Ơसरे भी खुलने के ȳलये
ĒोÆसाȱहत हǂ।

आप Ơसरǂ कɡ ȴभन् नताǓ को महÆव दे सकते हƹ। जब कोई आपसे असहमत हो, तो आप कह सकते हƹ,
“अ¼छा! आप इस ेअलग तरह स ेदेखते हƹ।” आपको उनके साथ सहमत होने कɡ ज़ƞरत नहƭ ह;ै बहरहाल आप
उÊहƶ समथµन दे सकते हƹ और उÊहƶ समझने कɡ कोȳशश कर सकते हƹ।

अगर आपको ȳसफ़µ  दो ही ȱवकÒप Ȱदखाई देते हƹ - एक ख़ुद का ȱवकÒप और Ơसरा “ग़लत” ȱवकÒप - तो
आप ȳसनɍजɞȷ×टक तीसरे ȱवकÒप कɡ तलाश कर सकते हƹ। लगभग हमेशा तीसरा ȱवकÒप होता ह ैऔर अगर आप
जीत/जीत के पैरेडाइम स ेकाम करते हƹ तथा सचमुच समझने कɡ कोȳशश करते हƹ, तो आम तौर पर आप ऐसा
समाधान ढँूढ़ सकते हƹ, जो हर संबंȲधत ȅक् ȱत के ȳलये बेहतर होगा।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. ȱकसी ऐसे ȅक् ȱत के बारे मƶ सोचƶ, जो चीज़ǂ को आम तौर पर आपसे अलग तरह स ेदेखता हो। उन तरीक़ǂ
पर ȱवचार करƶ, ȵजनमƶ उन ȴभन् नताǓ का Ēयोग आप तीसरे ȱवकÒप के समाधानǂ कɡ सीȰढ़यǂ के ƞप मƶ कर
सकते हǂ। शायद आप उन ȴभन् न ȱवचारǂ को महÆव देते Ɠए ȱकसी वतµमान पȯरयोजना या सम×या पर उसके
ȱवचार जानना चाह सकते हƹ।

2. ऐस ेलोगǂ कɡ सूची बनायƶ, ȵजनस ेआपको Ȳचढ़ होती ह।ै ·या वे ȴभन् न ȱवचारǂ का ĒȱतȱनȲधÆव करते हƹ?
अगर आपमƶ अȲधक आंतȯरक सुर³ा हो और अगर आप ȴभन् नता को महÆव दƶ, तो ·या उनसे ȳसनजƮ
उÆपन् न हो सकती ह?ै

3. ȱकसी ऐसी Ȯ×थȱत को पहचानƶ, ȵजसमƶ आप अȲधक टɟमवकµ  और ȳसनजƮ चाहते हǂ। ȳसनजƮ बढ़ाने के ȳलये
ȱकन पȯरȮ×थȱतयǂ कɡ ज़ƞरत होगी? आप इन पȯरȮ×थȱतयǂ को ȱनɊमɞत करने के ȳलये ·या कर सकते हƹ?

4. अगली बार जब आपकɡ ȱकसी स ेमतȴभन् नता या टकराव हो, तो उस ȅक् ȱत कɡ Ȯ×थȱत मƶ ȱनȱहत ȾचɞताǓ
को समझने कɡ कोȳशश करƶ। उन ȾचɞताǓ पर रचनाÆमक और पर×पर लाभकारी तरीक़े स ेĒȱतȱþया करƶ।



खंड चार

नवीनीकरण



मा

सातवƱ आदत

आरी कɥ धार तेज़ करƺ संतुȷलत आÆम-
नवीनीकरण के ȷसȁांत

कभी-कभी जब मƽ ȵवचार करता ƕँ
ȵक छोटɣ-छोटɣ चीज़ǆ के ȵकतने ज़बदµ×त पȳरणाम होते हƽ…
तो मƽ यह सोचने के ȷलय ेĒेȳरत हो जाता ƕँ…
ȵक कोई भी चीज़ छोटɣ नहƱ होती।

● Ĕूस बाटµन

न लीȵजये आप जंगल मƶ ȱकसी आदमी के पास पƓँचते हƹ, जो तेज़ी से पेड़ काटने मƶ जुटा है।

आप पूछते हƹ, “आप ·या कर रह ेहƹ?”
वह अधीरता स ेजवाब देता है, “आपको Ȱदख नहƭ रहा? मƹ आरी से यह पेड़ काट रहा Ɣँ।”
आप आȆयµ से कहते हƹ, “आप थके Ȱदख रहे हƹ! आप यह काम कब से कर रहे हƹ?”
वह पलटकर जवाब देता है, “पाँच घंटे से äयादा हो चुके हƹ और मƹ बुरी तरह थक गया Ɣँ! बड़ी मेहनत का

काम है।”
आप सुझाव देते हƹ, “आप ऐसा ·यǂ नहƭ करते ȱक कुछ Ȳमनट आराम कर लƶ और अपनी आरी कɡ धार तेज़

कर लƶ? मुझे ȱवश् वास है ȱक इसके बाद यह äयादा तेज़ी से काम करेगी।”
“मेरे पास आरी कɡ धार तेज़ करने का समय नहƭ है,” वह आदमी ज़ोर देकर कहता है। “मƹ पेड़ काटने मƶ

बƓत äयादा ȅ×त Ɣँ!”

सातवƭ आदत आरी कɡ धार तेज़ करने का समय ȱनकालना है। यह सात आदतǂ के पैरेडाइम चþ कɡ बाक़ɡ
सभी आदतǂ को घेरे रहती है, ·यǂȱक यही आदत बाक़ɡ सभी आदतǂ को संभव बनाती है।

नवीनीकरण के चार आयाम
सातवƭ आदत ȅȳǣगत पीसी है। यह आपकɡ सबसे बड़ी संपȳǶ - यानी ×वयं - को सुरȴ³त रखना और

ȱवकȳसत करना है। यह आपके ×वभाव के चारǂ आयामǂ - शारीȯरक, आÉयाȹÆमक, मानȳसक और सामाȵजक/
भावनाÆमक - का नवीनीकरण करती है।



हालाँȱक अलग-अलग शÍदǂ का Ēयोग ȱकया जाता है, परंतु जीवन के अȲधकांश दशµन ĒÆय³ या अĒÆय³
ƞप से इन चार आयामǂ से संबंȲधत होते हƹ। दाशµȱनक हबµ शेफ़डµ ×व×थ संतुȳलत जीवन का वणµन चार जीवनमूÒयǂ
के इदµ-ȱगदµ करते हƹ: ơȱȌकोण (आÉयाȹÆमक), ×वायǶता (मानȳसक), संबǽता (सामाȵजक), और शȳǣ
(शारीȯरक)। जॉजµ शीहान चार भूȲमकाǓ का वणµन करते हƹ: अ¼छा पशु होना (शारीȯरक), अ¼छा ȳशÒपकार होना
(मानȳसक), अ¼छा Ȳमč होना (सामाȵजक) और संत होना (आÉयाȹÆमक)। सशǣ Ēेरणा और संगठन ȳसǽांत इन
चार आयामǂ या ĒेरणाǓ मƶ ȱनȱहत हƹ - आɋथɞक (शारीȯरक); लोगǂ के साथ कैसा ȅवहार ȱकया जाता है
(सामाȵजक); लोगǂ को कैस ेȱवकȳसत और Ēयुǣ ȱकया जाता है (मानȳसक); और संगठन Ǽारा कɡ जानी वाली
सेवा, काम या योगदान (आÉयाȹÆमक)।

“आरी कɡ धार तेज़ करƶ” का मूल अथµ है चारǂ ĒेरणाǓ को ȅǣ करना। इसका अथµ है हमारे ×वभाव के
चारǂ आयामǂ का समझदारीपूणµ और संतुȳलत तरीक़ǂ से ȱनयȲमत व ȱनरंतर अÎयास करना।

ऐसा करने के ȳलये हमƶ ĒोएȮ·टव बनना पड़ेगा। आरी कɡ धार तेज़ करना ȱनȴȆत ƞप से ·वाĊैÊट II कɡ
गȱतȱवȲध है, इसȳलये हमƶ ·वाĊैÊट II पर काम करना होगा। चँूȱक ·वाĊैÊट I अÆयावÕयक होता है, इसȳलये यह हम
पर काम करता है। यह हम पर लगातार दबाव बनाये रखता है। ȅȳǣगत पीसी पर तब तक दबाव डालना पड़ता है,
जब तक ȱक यह हमारा Ơसरा ×वभाव न बन जाये, जब तक ȱक यह एक तरह कɡ ×व×थ लत न बन जाये। चँूȱक यह
हमारे Ēभाव के वृǶ के कƶ ď मƶ है, इसȳलये इसे कोई Ơसरा हमारे ȳलये नहƭ कर सकता। हमƶ इस ेअपने ȳलये ख़ुद
करना पड़ेगा।



यह हमारे Ǽारा जीवन मƶ ȱकया जाने वाला सबसे शȳǣशाली ȱनवेश है - ख़ुद मƶ ȱनवेश करना यानी अपने पास
के उस एकमाč साधन मƶ ȱनवेश करना, ȵजसके Ǽारा हमƶ जीवन जीना है और योगदान देना है। हम अपने कायµ
(performance) के साधन हƹ। और Ēभावकारी बनने के ȳलये हमƶ इस बात के महÆव को पहचानने कɡ ज़ƞरत है
ȱक हमƶ सभी चार तरीक़ǂ से आरी कɡ धार तेज़ करने के ȳलये ȱनयȲमत ƞप से समय ȱनकालना है।

शारीȳरक आयाम
शारीȯरक या भौȱतक आयाम मƶ हमारे भौȱतक शरीर कɡ Ēभावकारी देखभाल करना शाȲमल है - सही तरह

का भोजन करना, पयाµËत आराम और ȱवĜाम करना तथा ȱनयȲमत ƞप से ȅायाम करना।
ȅायाम ·वाĊैÊट II कɡ उ¼च Ēभाव वाली गȱतȱवȲधयǂ (high leverage activities) मƶ से एक ह,ै ȵजसे

हममƶ से äयादातर लोग ȱनयȲमत ƞप से इसȳलये नहƭ करते, ·यǂȱक यह अÆयावÕयक नहƭ है। और चँूȱक हम इसे
नहƭ करते, इसȳलये देर-सबेर हम ख़ुद को ·वाĊैÊट I मƶ पाते हƹ, ·यǂȱक हमारी उपे³ा के ×वाभाȱवक पȯरणाम के
ƞप मƶ हमारे सामने ×वा×Çय संबंधी सम×याए ँऔर संकट आ जाते हƹ।

हममƶ स े äयादातर लोग सोचते हƹ ȱक हमारे पास ȅायाम के ȳलये पयाµËत समय नहƭ है। ȱकतना ȱवकृत
पैरेडाइम है! दरअसल हमारे पास ȅायाम छोड़ने का समय नहƭ है। हम हर सËताह तीन से छह घंटे के बारे मƶ बात
कर रहे हƹ - यानी हर Ȱदन या Ơसरे Ȱदन मƶ कम से कम तीस Ȳमनट। सËताह के बाक़ɡ 162-165 घंटǂ पर इसके
लाभकारी Ēभाव को देखते Ɠए शायद यह बƓत अȲधक समय नहƭ है।

और इस ेकरने के ȳलये आपको ȱकसी ȱवशेष उपकरण कɡ आवÕयकता भी नहƭ है। अगर आप उपकरणǂ का
Ēयोग करने के ȳलये ȱकसी ȵजम या ×पा जाना चाहते हƹ या ȱकसी यो¹यता संबंधी खेल जैसे टेȱनस या रैकेटबॉल का
आनंद लेना चाहते हƹ, तो यह एक अȱतȯरǣ अवसर है। परंतु आरी कɡ धार तेज़ करने के ȳलये यह आवÕयक नहƭ
है।

अ¼छा ȅायाम कायµþम वह है, ȵजसे आप अपने घर पर ही कर सकते हǂ और जो इन तीन ³ेčǂ मƶ आपके
शरीर का ȱवकास करे: सहनशȳǣ, लचीलापन और शȳǣ।

सहनशȳǣ एरोȱबक ȅायाम से Ȳमलती है, ƕदय कɡ आपके शरीर मƶ रǣ पंप करने कɡ ³मता से Ȳमलती है।
हालाँȱक ƕदय एक मांसपेशी है, परंतु इसका सीधे ȅायाम नहƭ ȱकया जा सकता। इसका ȅायाम ȳसफ़µ  बड़े

मांसपेशी-समूहǂ के माÉयम से ȱकया जा सकता है, ख़ासकर पैर कɡ मांसपेȳशयǂ के माÉयम से। यही कारण है ȱक
तेज़ चलने, दौड़ने, साइकल चलाने, तैरने, þॉस-कंĈɟ ×कɡइंग और जॉȽगɞग करने जैसे ȅायाम इतने लाभकारी हƹ।

आप ×वा×Çय कɡ ơȱȌ से Êयूनतम ×व×थ हƹ, अगर आप अपनी ƕदयगȱत को कम से कम सौ धड़कन Ēȱत
Ȳमनट तक बढ़ा सकƶ  और उसे तीस Ȳमनट तक उसी ×तर पर रख सकƶ ।

आदशµ ƞप स ेआपको अपनी ƕदय दर (heart rate) को अपनी अȲधकतम पÒस रेट के कम से कम साठ
Ēȱतशत तक बढ़ाने कɡ कोȳशश करना चाȱहये। यह वह तीěतम गȱत है, ȵजस पर आपका ƕदय धड़क सकता है
और आपके शरीर मƶ रǣ पंप कर सकता है। आपकɡ अȲधकतम ƕदय दर आम तौर पर 220 मƶ से आपकɡ उĖ को
घटाने से पता चलती है। अगर आप 40 साल के हƹ, तो आपको ȅायाम मƶ 108 ƕदय दर का लÛय रखना चाȱहये
(220-40 = 180 × .6 = 108)। “Ēȳश³ण Ēभाव” आम तौर पर आपकɡ ȅȳǣगत अȲधकतम दर के 72 से 87
Ēȱतशत के बीच माना जाता है।

लचीलापन खƭचने से आता है। अȲधकांश ȱवशेष´ एरोȱबक ȅायाम से पहल ेवामµअप करने और ȅायाम के
बाद शरीर को खƭचने व झुकाने संबंधी ȅायाम (cooling down/stretching) का सुझाव देते हƹ। एरोȱबक से
पहले वामµअप करने स ेमांसपेȳशयाँ अȲधक तीě ȅायाम करने के ȳलये ढɟली और गमµ होती हƹ। एरोȱबक के बाद मƶ
ȱकया गया ȅायाम लैȮ·टक एȳसड को Ơर करने मƶ मदद करता है, ताȱक आप सÞती या ɂखɞचाव महसूस न करƶ।

शȳǣ मांसपेशीय Ēȱतरोध के ȅायामǂ को करने से Ȳमलती है - जैसे पुश-अËस, पुल-अËस, ȳसट-अËस तथा
वज़न उठाना। आप शȳǣ बढ़ाने पर ȱकतना ज़ोर दƶ, यह आपकɡ Ȯ×थȱत पर ȱनभµर करता है। अगर आप शारीȯरक
Ĝम या खेलकूद कɡ गȱतȱवȲधयǂ से जुड़े हƹ, तो बढ़ɟ Ɠई शȳǣ आपकɡ ȱनपुणता को बढ़ायेगी। परंतु अगर आपका
काम मूलत: एक ही जगह बैठे रहने का है और आपकɡ जीवनशैली मƶ सफलता के ȳलये बƓत äयादा शȳǣ कɡ



ज़ƞरत नहƭ है, तो एरोȱबक और ×ĈेȾचɞग ए·सरसाइज़ के अलावा मांसपेशी के हलके ȅायाम पयाµËत हƹ।

एक बार मƹ ȵजम मƶ अपने एक दो×त के साथ था, ȵजसके पास ȅायाम शरीर ȱव´ान मƶ पीएच. डी. कɡ उपाȲध
है। वह अपनी शȳǣ के ȱनमाµण पर Éयान कƶ Ȱďत कर रहा था। उसने मुझस ेकहा ȱक मƹ उसे बƶच Ēेस करते Ɠए देखँू।
उसने कहा ȱक जब सही समय आयेगा, तो वह मुझस ेवज़न हटाने के ȳलये कहेगा। ȱफर उसने मुझ े ȱहदायत दɟ,
“परंतु जब तक मƹ न कƔ,ँ तब तक वज़न मत हटाना।”

इसȳलये मƹ उसे देखता रहा, इंतज़ार करता रहा और वज़न हटाने के ȳलये ख़ुद को तैयार करता रहा। वज़न
ऊपर और नीचे गया, ऊपर-नीचे जाता रहा और मƹ देख सकता था ȱक यह मुȹÕकल होता जा रहा था। परंतु वह
वज़न उठाता रहा। जब वह उसे ऊपर उठाना शुƞ करता था, तो मƹ सोचता था, “वह इसे नहƭ उठा पायेगा।” परंतु
वह उठा लेता था। ȱफर वह धीरे से इस ेवापस नीचे लाता था और ȱफर ऊपर उठाने लगता था। ऊपर और नीचे,
ऊपर और नीचे।

आȶख़रकार जब मƹने उसके चेहरे कɡ तरफ़ देखा, जो कोȳशश कɡ वजह से ɂखɞचा जा रहा था और रǣ
वाȱहकायƶ लगभग चमड़ी से बाहर ȱनकली पड़ रही थƭ, तो मƹने सोचा, “अब वज़न उसके सीने पर ȱगरने वाला है
और यह उसके सीने को चकनाचूर कर देगा। शायद मुझ ेउसका वज़न हटा लेना चाȱहये। शायद उसका ȱनयंčण
ख़Æम हो चुका ह ैऔर उसे यह मालूम ही नहƭ है ȱक वह ·या कर रहा है।” परंतु वह इसे सुरȴ³त ढंग से नीचे ले
आया। ȱफर उसने Ɵबारा वज़न ऊपर उठा ȳलया। मुझ ेयक़ɡन नहƭ हो रहा था।

जब उसने आȶख़रकार मुझस ेवज़न हटाने के ȳलये कहा, तो मƹने पूछा, “आपने इतनी देर तक इंतज़ार ·यǂ
ȱकया?”

उसने जवाब Ȱदया, “×टɟफ़न, ȅायाम के लगभग सभी लाभ अंत मƶ Ȳमलते हƹ। मƹ शȳǣ बनाने कɡ कोȳशश कर
रहा Ɣँ। और यह तब तक नहƭ होता जब तक ȱक मांसपेशी का तंतु फट न जाये और नस के तंतु मƶ पीड़ा न होने
लगे। ȱफर Ēकृȱत ज़ƞरत से äयादा भरपाई करती है और 48 घंटे के भीतर वह तंतु पहले से äयादा मज़बूत हो
जाता है।”

मƹ उसकɡ बात के महÆव को समझ सकता था। यही ȳसǽांत भावनाÆमक मांसपेȳशयǂ के साथ भी काम करता
है, जैसे धैयµ। जब आप अपनी ȱपछली सीमाǓ से आगे जाकर धैयµ का अÎयास करते हƹ, तो भावनाÆमक तंतु टूट
जाता है, Ēकृȱत ज़ƞरत से äयादा भरपाई करती है और अगली बार तंतु पहले से äयादा मज़बूत बन जाता है।

मेरा Ȳमč मांसपेȳशयǂ को शȳǣशाली बनाना चाहता था। और उसे मालूम था ȱक यह कैसे ȱकया जाता ह।ै
बहरहाल, Ēभावकारी बनने के ȳलये हम सबको इस तरह शȳǣ ȱवकȳसत करने कɡ ज़ƞरत नहƭ है। “ददµ नहƭ, तो
लाभ नहƭ” कुछ पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ उȲचत हो सकता है, परंतु यह Ēभावकारी ȅायाम कायµþम का सार नहƭ है।

शारीȯरक आयाम के नवीनीकरण का सार आरी कɡ धार तेज़ करना है यानी ȱनयȲमत ƞप से अपने शरीर का
इस तरह से ȅायाम करना ह,ै ȵजसस ेहमारी काम करने, ढलने और आनंद लेने कɡ ³मता क़ायम रहे और बढ़े।

ȅायाम का कायµþम ȱवकȳसत करते समय हमƶ बुȵǽमानी कɡ ज़ƞरत भी है। लोगǂ मƶ शुƝआत मƶ ज़ƞरत से
äयादा ȅायाम करने कɡ ĒवृȳǶ होती है, ख़ासकर तब जब आपने पहले ȱबलकुल भी ȅायाम न ȱकया हो। और
इसस ेअनावÕयक ददµ, चोट, यहाँ तक ȱक ×थायी नुक़सान भी हो सकता है। इसȳलये धीमी शुƝआत करना सवǃǶम
नीȱत है। ȱकसी भी तरह का ȅायाम कायµþम नवीनतम शोध पȯरणामǂ, आपके डॉ·टर कɡ सलाह और आपकɡ
अपनी आÆम-जागƞकता के अनुकूल होना चाȱहये।

अगर आप ȅायाम नहƭ कर रहे हƹ, तो ढलान कɡ आरामदेह Ȱदशा मƶ जा रहा आपका शरीर ȱन×संदेह इस
पȯरवतµन का ȱवरोध करेगा। आप शुƞ मƶ इसे पसंद नहƭ करƶगे। हो सकता है आप इससे नफ़रत भी करƶ। परंतु
ĒोएȮ·टव बनƶ। इसे हर हाल मƶ करƶ। जब आपने दौड़ने का कायµþम बनाया हो, भल ेही उस Ȱदन सुबह पानी ȱगर
रहा हो, ȱफर भी इसे अवÕय करƶ। “अ¼छा! बाȯरश हो रही है! मुझ े अपने शरीर के साथ-साथ इ¼छाशȳǣ का
ȱवकास करने का भी अवसर Ȳमला है!”

आप Ȯ·वक ȱफ़·स का Ēयोग नहƭ कर रहे हƹ; आप ·वाĊैÊट II कɡ एक ऐसी गȱतȱवȲध का Ēयोग कर रहे हƹ,
जो चमÆकाȯरक दɟघµकालीन पȯरणाम देगी। लगातार ȅायाम करने वाल ेȱकसी भी ȅȳǣ से पूछकर देख लƶ। जैस-े
जैसे आपका ƕदय और ऑ·सीजन का शोधन तंč अȲधक कुशल बनता जायेगा, आपकɡ आराम करने वाली पÒस
रेट धीरे-धीरे कम होती जायेगी। जैसे-जैस े आप अपने शरीर कɡ मेहनत करने कɡ ³मता को बढ़ायƶगे, सामाÊय



गȱतȱवȲधयǂ को करना आपके ȳलये अȲधक आरामदेह और सुखद बन जायेगा। शाम को आपमƶ अȲधक ऊजाµ होगी।
इसके अलावा, आपको उस थकान से भी मुȳǣ Ȳमलेगी, जो आपको अतीत मƶ ȅायाम करने के ȳलये “अȲधक
थका” बना देती थी। इसकɡ जगह अब आपमƶ ऊजाµ का संचार होगा, जो आपके हर काम मƶ ×फूɉतɞ Ēदान करेगी।

ȅायाम से आपको संभवत: सबसे बड़ा लाभ यह Ȳमलेगा ȱक आपकɡ पहली आदत कɡ ĒोएȮ·टȱवटɟ कɡ
मांसपेȳशयǂ का ȱवकास होगा। जो शȳǣयाँ आपको ȅायाम करने से Ơर रखती हƹ, जब आप उन पर Ēȱतȱþया
करने के बजाय शारीȯरक ×वा×Çय के जीवनमूÒय पर आधाȯरत ȅायाम करते हƹ, तो इसस ेआपके आÆमसÏमान,
आपके आÆमȱवश् वास, आपकɡ अखंडता और अपने बारे मƶ आपके पैरेडाइम पर गहरा Ēभाव पड़ेगा।

आÉयाȽÆमक आयाम
आÉयाȹÆमक आयाम का नवीनीकरण आपके जीवन को लीडरȳशप Ēदान करता है। इसका Ơसरी आदत से

गहरा संबंध है।
आÉयाȹÆमक आयाम आपका कƶ ď ह,ै आपका ƕदय है, जीवनमूÒयǂ के तंč के Ēȱत आपकɡ Ēȱतबǽता है। यह

जीवन का ȱनहायत ही ȱनजी ³ेč है और सवाµȲधक महÆवपूणµ है। यह उन Ğोतǂ से शȳǣ पाता है, जो आपको Ēेȯरत
करते हƹ, ऊपर उठाते हƹ और पूरी मानवता कɡ शाश् वत स¼चाइयǂ स ेजोड़ते हƹ। और लोग इस ेबƓत अलग-अलग
तरह से करते हƹ।

मुझ ेधमµĀंथǂ पर ȱनयȲमत Ēाथµनापूणµ साधना से नवीनीकरण ĒाËत होता है, ·यǂȱक वे मेरे जीवनमूÒयǂ के तंč
का ĒȱतȱनȲधÆव करते हƹ। जब मƹ धमµĀंथ पढ़ता और साधना करता Ɣँ, तो मुझ ेमहसूस होता है ȱक मुझमƶ नवीन
ऊजाµ और शȳǣ आ गई है, सेवा पर मेरा Éयान कƶ Ȱďत हो गया है और मƹ उसके ȳलये Ēȱतबǽ Ɣ।ँ

महान साȱहÆय या महान संगीत मƶ डूबना कई लोगǂ को इसी तरह का भावनाÆमक नवीनीकरण Ēदान कर
सकता है। कुछ अÊय लोगǂ को यह Ēकृȱत के साथ संĒेषण मƶ Ȳमलता है। जो लोग ख़ुद को Ēकृȱत मƶ डुबो लेते हƹ,
Ēकृȱत उÊहƶ आशीवाµद मƶ अपने वरदान देती ह।ै जब आप शहर के शोर और होहÒले को पीछे छोड़कर ख़ुद को
Ēकृȱत कɡ लय और सुरताल मƶ डुबा देते हƹ, तो आप नवीन बनकर लौटते हƹ। कुछ समय तक आप बƓत शांत और
Ȯ×थर रहते हƹ, जब तक ȱक बाहर का शोर और होहÒला आपकɡ आंतȯरक शांȱत के एहसास का धीरे-धीरे
अȱतþमण नहƭ करने लगता।

आथµर गॉडµन अपनी छोटɟ कहानी “द टनµ ऑफ़ द टाइड” मƶ अपने आÉयाȹÆमक नवीनीकरण कɡ
आȆयµजनक अंतरंग कहानी बताते हƹ। यह उनके जीवन के उस दौर के बारे मƶ है, जब उÊहǂने यह महसूस करना
शुƞ ȱकया ȱक हर चीज़ नीरस और उबाऊ हो गई थी। उनका उÆसाह कम हो गया था। उनके लेखन के Ēयास
सफल नहƭ हो रहे थे। और Ȯ×थȱत ȰदनोȰदन बदतर होती जा रही थी।

आȶख़रकार उÊहǂने एक डॉ·टर कɡ मदद लेने का फ़ैसला ȱकया। शारीȯरक ƞप से कोई गड़बड़ी नहƭ Ȳमलने
पर डॉ·टर ने उनस ेपूछा ȱक ·या वे एक Ȱदन के ȳलये उसके ȱनदƷशǂ पर चल सकƶ गे।

जब गॉडµन ने इसका वचन Ȱदया, तो डॉ·टर ने उनसे कहा ȱक वे अगला Ȱदन ऐसी जगह पर ȱबतायƶ, जहाँ वे
अपने बचपन मƶ सबसे सुखी थे। डॉ·टर ने कहा ȱक वे भोजन कर सकते हƹ, परंतु उÊहƶ ȱकसी स ेबातचीत नहƭ करना
है, पढ़ना, ȳलखना या रेȲडयो सुनने का काम नहƭ करना है। ȱफर डॉ·टर ने चार पचƷ ȳलखे और कहा ȱक वे उÊहƶ
एक-एक करके नौ, बारह, तीन और छह बजे खोलƶ।

गॉडµन ने पूछा, “·या आप गंभीर हƹ?”
“जब आपको मेरा ȱबल Ȳमलेगा, तो आपको नहƭ लगेगा ȱक मƹ मज़ाक़ कर रहा था!” जवाब Ȳमला।
इसȳलये अगली सुबह गॉडµन समुď ȱकनारे गये। जब उÊहǂने पहला पचाµ खोला, तो उस पर ȳलखा था, “Éयान

से सुनो।” उÊहǂने सोचा डॉ·टर पागल हो गया है। वे तीन घंटे तक कैस ेसुन सकते थे? परंतु उÊहǂने डॉ·टर के
ȱनदƷशǂ का पालन करने का वचन Ȱदया था, इसȳलये उÊहǂने सुना। उÊहǂने समुď और पȴ³यǂ कɡ सामाÊय आवाज़ƶ
सुनƭ। कुछ समय बाद उÊहƶ कुछ और आवाज़ƶ सुनाई दɢ, जो पहले इतनी ×पȌ नहƭ थƭ। जब उÊहǂने सुना, तो वे उन
सीखǂ के बारे मƶ सोचने लगे, जो समुď ने उÊहƶ बचपन मƶ दɟ थƭ - धैयµ, सÏमान, यह जागƞकता ȱक चीज़ƶ पर×पर-
ȱनभµर हƹ। वे आवाज़ǂ - और ख़ामोशी - को सुनने लगे और उÊहǂने बढ़ती Ɠई शांȱत महसूस कɡ।

दोपहर को उÊहǂने Ơसरा पचाµ खोला। उस पर ȳलखा था “पीछे पƓँचने कɡ कोȳशश करो।” उÊहǂने सोचा,
“ȱकस चीज़ तक पीछे पƓँचने कɡ कोȳशश करो?” शायद बचपन तक, शायद सुखद समय कɡ यादǂ तक। उÊहǂने



अपने बचपन के बारे मƶ सोचा, ख़ुशी के बƓत से छोटे-छोटे पलǂ के बारे मƶ सोचा। उÊहǂने उन पलǂ को अ¼छɟ तरह
याद करने कɡ कोȳशश कɡ। और याद करने कɡ इस Ēȱþया मƶ उÊहƶ अपने भीतर उÆसाह बढ़ता महसूस Ɠआ।

तीन बजे उÊहǂने तीसरा पचाµ खोला। अब तक के काम आसान थे, परंतु यह ȴभȃ था। इस पर ȳलखा था,
“अपने उद ्देÕयǂ कɡ जाँच करो।” पहल ेतो वे र³ाÆमक मुďा मƶ आ गये। उÊहǂने उन चीज़ǂ के बारे मƶ सोचा, ȵजÊहƶ वे
चाहते थे - सफलता, ĒȱतȎा, सुर³ा - और उÊहǂने उन सबको Êयायसंगत ठहराया। परंतु ȱफर उनके मन मƶ यह
ȱवचार आया ȱक ये उद ्देÕय पयाµËत अ¼छे नहƭ थे और शायद उÊहƭ मƶ उनकɡ ȱनȸÖþय Ȯ×थȱत का जवाब ȱनȱहत था।

उÊहǂने अपने उद ्देÕयǂ पर गहराई से ȱवचार ȱकया। उÊहǂने अतीत कɡ ख़ुशी के बारे मƶ सोचा। और
आȶख़रकार, उÊहƶ जवाब Ȳमल गया।

वे ȳलखते हƹ, “ȱनȴȆतता कɡ एक कǅध मƶ मƹने देखा ȱक अगर ȱकसी ȅȳǣ के उद ्देÕय ग़लत हƹ, तो कुछ भी
सही नहƭ हो सकता। इससे कोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता ȱक आप डाȱकये हƹ, नाई हƹ, बीमा एजƶट हƹ या गृȱहणी हƹ - आप
चाहे कुछ भी हǂ। जब तक आप महसूस करते हƹ ȱक आप Ơसरǂ कɡ सेवा कर रहे हƹ, तब तक आप काम को अ¼छɟ
तरह करते हƹ। जब आप ȳसफ़µ  अपनी मदद करने के बारे मƶ Ⱦचɞȱतत होते हƹ, तो आप काम को कम अ¼छɟ तरह करते
हƹ - यह ȱनयम उतना ही अटल है ȵजतना ȱक गुƝÆवाकषµण का ȱनयम।”

जब छह बज गये, तो आȶख़री पचƷ पर ȳलखे ȱनदƷशǂ का पालन करने मƶ äयादा समय नहƭ लगा। इस पर
ȳलखा था, “अपनी ȾचɞताǓ को रेत पर ȳलख दो।” गॉडµन घुटने के बल बैठे और टूटे Ɠए शंख के टुकड़े से कुछ शÍद
ȳलख Ȱदये। ȱफर वे मुड़े और वहाँ से चल Ȱदये। उÊहǂने पलटकर पीछे नहƭ देखा.; वे जानते थे ȱक ¾वार कɡ लहर
आयेगी।

आÉयाȹÆमक नवीनीकरण मƶ समय के ȱनवेश कɡ आवÕयकता होती है। परंतु यह ·वाĊैÊट II कɡ एक ऐसी
गȱतȱवȲध है, ȵजसकɡ उपे³ा करने के ȳलये हमारे पास सचमुच समय नहƭ है।

महान सुधारक माɈटɞन लूथर ने कहा था, “मुझे आज बƓत äयादा काम करना है, इसȳलये मुझ ेअपने घुटनǂ के
बल एक घंटे äयादा बैठना होगा।” उनके ȳलये Ēाथµना कोई मशीनी कतµȅ नहƭ थी, बȮÒक उनकɡ ऊजाµ को मुǣ
करने वाली और कई गुना बढ़ाने वाली शȳǣ का Ğोत थी।

सुƠर पूवµ के एक झेन (Zen) गुƝ के चेहरे पर हमेशा गहरी शांȱत का भाव रहता था, भल ेही उÊहƶ ȱकतने ही
दबावǂ का सामना करना पड़े। एक बार उनसे ȱकसी ने पूछा, “आप इस शांȱत को ȱकस तरह बनाये रखते हƹ?”
उÊहǂने कहा, “मƹ कभी अपनी साधना के ×थान को नहƭ छोड़ता।” वे सुबह जÒदɟ साधना करते थे और उन ³णǂ
कɡ शांȱत को पूरे Ȱदन के ȳलये अपने Ȱदल और Ȱदमाग़ मƶ बसा लेते थे।

संदेश यह है ȱक जब हम अपने जीवन के लीडरȳशप कƶ ď का Ēयोग आपूɉतɞ के Ğोत के ƞप मƶ करने का समय
ȱनकालते हƹ और यह ȱवचार करते हƹ ȱक जीवन का वा×तȱवक अथµ ·या है, तो यह एक छाते कɡ तरह बाक़ɡ हर
चीज़ को ढँक लेता है। यह हमारा नवीनीकरण करता है, हमƶ ताज़गी देता है, ख़ासकर तब जब हम इसका पुनः
संकÒप लƶ।

यही कारण है ȱक मƹ ȅȳǣगत Ȳमशन ×टेटमƶट को बƓत महÆवपूणµ मानता Ɣँ। अगर हमƶ अपने कƶ ď तथा लÛय
कɡ गहरी समझ है, तो हम इसकɡ अ·सर समी³ा कर सकते हƹ और इसके Ēȱत ȱफर से संकÒपवान बन सकते हƹ।
अपने दैȱनक आÉयाȹÆमक नवीनीकरण मƶ हम उन जीवनमूÒयǂ के तालमेल मƶ दैȱनक घटनाǓ का मानȳसक Ȳचčण
कर सकते हƹ और उÊहƶ जी सकते हƹ।

धमµगुƝ डेȱवड ओ. मैके ने ȳसखाया था, “जीवन के महानतम युǽ हर Ȱदन आÆमा के ख़ामोश क³ǂ मƶ लड़े
जाते हƹ।” अगर आप वहाँ पर युǽ जीत लेते हƹ, अगर आप अंदƞनी संघषµ के मुद ◌्दǂ को सुलझा लेते हƹ, तो
आपको शांȱत का एहसास होता ह,ै यह जानने का एहसास ȱक आपका वा×तȱवक उद ्देÕय ·या है। और आप पायƶगे
ȱक सावµजȱनक ȱवजय ×वाभाȱवक ƞप से अनुसरण करेगी, ·यǂȱक इसके बाद आपमƶ सहयोगपूणµ सोचने, Ơसरǂ के
कÒयाण व भलाई को बढ़ावा देने और Ơसरǂ कɡ सफलताǓ पर सचमुच ख़ुश होने कɡ ĒवृȳǶ होगी।

मानȷसक आयाम
हमारा अȲधकांश मानȳसक ȱवकास और अÉययन-अनुशासन औपचाȯरक ȳश³ा के माÉयम से होता है। परंतु

जैसे ही हम ×कूल के बाहरी अनुशासन को छोड़ते हƹ, हममƶ से बƓत से लोग अपने Ȱदमाग़ पर ज़ोर डालना बंद कर
देते हƹ। अब हम गंभीर अÉययन नहƭ करते, हम अपने कायµ³ेč के बाहर के नये ȱवषयǂ को वा×तȱवक गहराई स ेनहƭ



टटोलते, हम ȱवश् लेषणाÆमक तरीक़े से नहƭ सोचते, हम ȳलखना छोड़ देते हƹ (कम स ेकम समालोचनाÆमक या
ȱकसी ऐस ेतरीक़े स ेतो ȳलखना छोड़ ही देते हƹ, जो ȱवचारपूणµ, ×पȌ और सारगɌभɞत भाषा मƶ अȴभȅǣ करने कɡ
यो¹यता कɡ जाँच करे)। इसके बजाय हम टɟ.वी. देखने मƶ अपना समय बबाµद करते हƹ।

सवƷ³णǂ से पता चलता है ȱक अȲधकांश घरǂ मƶ टेलीȱवज़न एक सËताह मƶ 35 से 45 घंटे तक चलता है। यह
अवȲध अȲधकांश लोगǂ Ǽारा अपनी नौकȯरयǂ मƶ लगाये जाने वाले समय के बराबर है। यह अवȲध अȲधकांश ब¼चǂ
Ǽारा अपने ×कूल-कॉलेज मƶ लगाये जाने वाले समय से अȲधक है। टɟ.वी. आज का सबसे शȳǣशाली सामाȵजक
Ēभाव है। और जब हम इसे देखते हƹ, तो हम इसके माÉयम से ȳसखाये जा रहे जीवनमूÒयǂ के संपकµ  मƶ आते हƹ। वे
बƓत सूÛम और अơÕय तरीक़ǂ से हम पर शȳǣशाली Ēभाव डाल सकते हƹ।

समझदारी से टɟ.वी. देखने के ȳलये तीसरी आदत के Ēभावकारी आÆम-Ēबंधन कɡ आवÕयकता होती है, जो
आपको भेद पहचानने मƶ समथµ बनाता है और ऐसे ´ानवधµक, Ēेरक तथा मनोरंजक कायµþम चुनने कɡ शȳǣ देता
है, जो आपके उद ्देÕय और जीवनमूÒयǂ को सवµĜेȎ ढंग से ȅǣ और पूरा करƶ।

हमारे पȯरवार मƶ हमने टɟ.वी. देखना Ēȱत सËताह सात घंटे तक सीȲमत कर रखा है, यानी हर Ȱदन औसतन
लगभग एक घंटा। हमने एक पाȯरवाȯरक बैठक कɡ, ȵजसमƶ हमने इस बारे मƶ चचाµ कɡ और इस जानकारी पर ȱवचार
ȱकया ȱक टɟ.वी. के कारण पȯरवारǂ मƶ ·या हो रहा है। हमने पाया ȱक जब पȯरवार का कोई भी सद×य र³ाÆमक न
हो या बहस के मूड मƶ न हो, तब पȯरवार मƶ ऐसी चचाµ करने स ेसद×यǂ को यह एहसास होने लगता है ȱक उÊहƶ
टɟ.वी. सीȯरयलǂ कɡ लत लग चुकɡ है, उÊहƶ ȱनभµरता कɡ बीमारी हो गई है या उÊहƶ ȱकसी ख़ास कायµþम कɡ लगातार
ख़ुराक कɡ आदत पड़ चुकɡ है।

मƹ कई उ¼च गुणवǶा वाले शै³ȴणक व मनोरंजक कायµþमǂ के ȳलये टेलीȱवज़न का कृत´ Ɣँ। ये हमारे जीवन
को समृǽ बना सकते हƹ और हमारे उद ्देÕयǂ तथा लÛयǂ को पाने मƶ साथµक योगदान दे सकते हƹ। परंतु ऐस ेबƓत से
कायµþम हƹ, जो ȳसफ़µ  हमारा समय बबाµद करते हƹ और हमारे मȹ×तÖक को भी Ơȱषत करते हƹ। और कई तो ऐसे हƹ,
जो हम पर नकाराÆमक Ēभाव डालते हƹ, बशतƷ हम उÊहƶ ऐसा करने कɡ अनुमȱत दƶ। शरीर कɡ तरह ही टेलीȱवज़न
भी एक अ¼छा सेवक, परंतु बुरा ×वामी है। हमƶ तीसरी आदत का अÎयास करने और Ēभावकारी तरीक़े से ख़ुद का
Ēबंधन करने कɡ ज़ƞरत है, ताȱक अपने उद ्देÕयǂ को पूरा करने के ȳलये ȱकसी संसाधन का अȲधकतम Ēयोग कर
सकƶ ।

ȳश³ा - सतत ȳश³ा, मȹ×तÖक को ȱनरंतर तेज़ करना और इसका लगातार ȱव×तार करना - अÆयंत महÆवपूणµ
मानȳसक नवीनीकरण है। कई बार इसमƶ ·लासƞम के बाहरी अनुशासन या ȱवȲधवत अÉययन के कायµþम शाȲमल
होते हƹ; परंतु अ·सर ऐसा नहƭ होता। ĒोएȮ·टव ȅȳǣ ख़ुद को ȳशȴ³त करने के बƓत से तरीक़े ढँूढ़ सकते हƹ।

अलग हटकर खड़े होने और ख़ुद के ĒोĀाम कɡ जाँच करने के ȳलये मȹ×तÖक को Ēȳशȴ³त करना अÆयंत
मूÒयवान है। मेरे ȱहसाब से उदार ȳश³ा कɡ पȯरभाषा यह है - बड़े सवालǂ, उद ्देÕयǂ और अÊय पैरेडाइÏस को सामने
रखकर जीवन के ĒोĀाÏस कɡ जाँच करने कɡ यो¹यता। इस तरह कɡ ȳश³ा के बगैर Ēȳश³ण Ȱदमाग़ को संकुȲचत
और कंुद कर देता है, ȵजससे Ēȳश³ण मƶ ȱनȱहत माÊयताǓ कɡ कभी जाँच न हो सके। इसीȳलये ȅापक अÉययन
करना और ख़ुद को महान मȹ×तÖकǂ के संपकµ  मƶ लाना इतना मूÒयवान है।

अपने मȹ×तÖक का ȱनयȲमत ƞप स े´ान बढ़ाने और उसका ȱव×तार करने के ȳलये अ¼छा साȱहÆय पढ़ने कɡ
आदत डालने से बेहतर कोई तरीक़ा नहƭ है। यह उ¼च Ēभाव डालने वाली एक और ·वाĊैÊट II गȱतȱवȲध है। आप
वतµमान या अतीत के सवµĜेȎ मȹ×तÖकǂ के भीतर Ēवेश कर सकते हƹ। मƹ यह Ēबल सुझाव देना चाहता Ɣँ ȱक आप
एक महीने मƶ एक पु×तक पढ़ने का लÛय बनाकर शुƝआत करƶ, ȱफर हर दो सËताह मƶ एक पु×तक, ȱफर एक सËताह
मƶ एक पु×तक। “जो ȅȳǣ पढ़ता नहƭ है, वह उस ȅȳǣ से बेहतर Ȯ×थȱत मƶ नहƭ है जो पढ़ नहƭ सकता।”

गुणवǶापूणµ साȱहÆय यानी महान पु×तकƶ , हावµडµ ·लाȳस·स, आÆमकथायƶ, नेशनल ¾योĀाȱफ़क और अÊय
Ēकाशन हमारी सां×कृȱतक जागƞकता को ȅापक बनाते हƹ। ȱवȴभȃ ³ेčǂ का वतµमान साȱहÆय हमारे पैरेडाइÏस को
ȅापक बना सकता है और हमारी मानȳसक आरी कɡ धार को तेज़ कर सकता है, ख़ासकर तब जब हम पढ़ते
समय पाँचवƭ आदत का अÎयास करƶ और पहले समझने कɡ कोȳशश करƶ। लेखक के पास कहने के ȳलये ·या है,
अगर इसे सचमुच समझने से पहले ही हम शुƝआती मूÒयांकन कर लेते हƹ और ख़ुद कɡ आÆमकथा का Ēयोग करते
हƹ, तो हम पढ़ने के लाभǂ को सीȲमत कर देते हƹ।

ȳलखना मानȳसक आरी कɡ धार तेज़ करने का एक और सशǣ तरीक़ा है। अपने ȱवचारǂ, अनुभवǂ,



अंतơµȱȌयǂ और सीखे Ɠए सबक़ǂ का जनµल बनाने या डायरी ȳलखने से मानȳसक ×पȌता, सटɟकता और संदभµ मƶ
बढ़ोतरी होती है। अ¼छे पč ȳलखना - घटनाǓ के उथले ×तर के बजाय ȱवचारǂ और भावनाǓ के अȲधक गहरे ×तर
पर संĒेषण करना - ×पȌ ƞप से सोचने, सटɟकता से तकµ  करने और Ēभावकारी ढंग से समझ ेजाने कɡ हमारी
यो¹यता को बढ़ाता है।

ȅवȮ×थत करना और योजना बनाना Ơसरी व तीसरी आदतǂ के साथ संबǽ मानȳसक नवीनीकरण के अÊय
ƞपǂ का ĒȱतȱनȲधÆव करता है। यह अंत को Éयान मƶ रखकर शुƞ करना है और उस अंत को हाȳसल करने के ȳलये
ȅवȮ×थत होने मƶ मानȳसक ƞप से समथµ बनना है। यह अंत को देखकर शुƞ से ही अपने मȹ×तÖक कɡ कÒपना
शȳǣ और मानȳसक Ȳचč बनाने कɡ शȳǣ का अÎयास करना है। आप पूरी याčा को भले ही क़दमǂ के ƞप मƶ न
देखƶ, परंतु आपको कम से कम उÊहƶ ȳसǽांतǂ के ƞप मƶ तो देखना होगा।

यह कहा जाता है ȱक युǽ सेनापȱत के तंबू मƶ जीते जाते हƹ। पहल ेतीन आयामǂ - शारीȯरक, आÉयाȹÆमक और
मानȳसक - मƶ आरी कɡ धार तेज़ करना एक ऐसा अÎयास है, ȵजस ेमƹ “दैȱनक ȅȳǣगत ȱवजय” कहता Ɣँ। और मƹ
आपको सुझाव देता Ɣँ ȱक आप हर Ȱदन एक घंटे यह आसान अÎयास करƶ - अपने पूरे जीवन मƶ हर Ȱदन एक घंटे।

एक घंटा ȱबताने का कोई और तरीक़ा नहƭ है, जो मूÒय तथा पȯरणामǂ के संदभµ मƶ दैȱनक ȅȳǣगत ȱवजय से
तुलना कर सके। यह आपके हर ȱनणµय, हर संबंध को Ēभाȱवत करेगा। यह Ȱदन के बाक़ɡ हर घंटे कɡ गुणवǶा और
Ēभावकाȯरता को बƓत बढ़ा देगा, ȵजसमƶ आपकɡ नƭद कɡ गहराई तथा आराम शाȲमल है। यह दɟघµकालीन
शारीȯरक, आÉयाȹÆमक और मानȳसक शȳǣ को बढ़ायेगा, ताȱक आप जीवन कɡ मुȹÕकल चुनौȱतयǂ का सामना कर
सकƶ ।

ȱफ़ȳलËस Ĕु·स के शÍदǂ मƶ:

आने वाले वषǄ मƶ ȱकसी Ȱदन आप ȱकसी बड़े Ēलोभन से कुÕती लड़ रहे हǂगे या अपने जीवन कɡ
ȱकसी भारी ȱवपȳǶ के तले काँप रहे हǂगे। परंतु असली संघषµ यहाँ है, अभी… अभी यह फ़ैसला
ȱकया जा रहा ह ैȱक आपके सबसे बड़े Ɵख या Ēलोभन के Ȱदन आप बुरी तरह से हारƶगे या शानदार
तरीक़े से जीतƶगे। ȱनरंतर और ȱनयȲमत लंबी Ēȱþया के ȱबना चȯरč का ȱनमाµण नहƭ ȱकया जा
सकता।

सामाȹजक/भावनाÆमक आयाम
शारीȯरक, आÉयाȹÆमक और मानȳसक आयाम क़रीबी ƞप से पहली, Ơसरी और तीसरी आदतǂ से संबंȲधत हƹ

तथा ȅȳǣगत जीवनơȱȌ, लीडरȳशप और मैनेजमƶट के ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत हƹ। Ơसरी ओर, सामाȵजक/भावनाÆमक
आयाम चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ पर यानी पार×पȯरक नेतृÆव, परानुभूȱतपूणµ संĒेषण और रचनाÆमक
सहयोग के ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत हƹ।

हमारे जीवन के सामाȵजक और भावनाÆमक आयाम पर×पर जुड़े हƹ, ·यǂȱक हमारा भावनाÆमक जीवन पूरी
तरह न भी हो, तो भी मूलत: Ơसरǂ के साथ हमारे संबंधǂ मƶ ȱवकȳसत और Ēकट होता ह।ै

हमारे सामाȵजक/भावनाÆमक आयाम के नवीनीकरण मƶ उस तरह का समय नहƭ लगता, जैसा Ơसरे आयामǂ
मƶ लगता है। हम Ơसरǂ के साथ अपने सामाÊय रोज़मराµ के सामाÊय ȅवहार मƶ इस ेकर सकते हƹ। परंतु इसमƶ ȱनȴȆत
ƞप से अÎयास कɡ ज़ƞरत होती है। हमƶ ख़ुद के साथ ज़बदµ×ती करना पड़ सकती है, ·यǂȱक हममƶ से बƓत से
लोगǂ ने ȅȳǣगत ȱवजय के ×तर और सावµजȱनक ȱवजय कɡ चौथी, पाँचवƭ तथा छठɠ आदतǂ कɡ यो¹यताǓ को
हाȳसल नहƭ ȱकया है, ȵजनका हमारे समूचे ȅवहार मƶ ×वाभाȱवक ƞप से उतरना आवÕयक है।

मान लीȵजये आप मेरी Ɂज़ɞदगी मƶ एक Ēमुख ȅȳǣ हƹ। आप मेरे बॉस, मेरे अधीन×थ, मेरे सहकमƮ, मेरे Ȳमč,
मेरे पड़ोसी, मेरे जीवनसाथी, मेरे ब¼चे या मेरे Ơर के ȯरÕतेदार हो सकते हƹ। आप कोई भी हो सकते हƹ, ȵजसके साथ
मƹ ȅवहार करना चाƔ ँया ȵजसके साथ ȅवहार करना ज़ƞरी हो। मान लीȵजये हमƶ Ȳमलकर बात करने, काम करने,
ȱकसी मुȹÕकल मामल ेपर चचाµ करने, ȱकसी उद ्देÕय को हाȳसल करने या सम×या सुलझाने कɡ ज़ƞरत है। परंतु हम
चीज़ǂ को अलग-अलग तरीक़ǂ से देखते हƹ। हम अलग-अलग चÕमǂ से देखते हƹ। आपको युवती Ȱदखती है और मुझे
बूढ़ɟ मȱहला।

ऐसी Ȯ×थȱत मƶ मƹ चौथी आदत का अÎयास करता Ɣँ। मƹ आपके पास आकर कहता Ɣँ, “मƹ देख सकता Ɣँ ȱक



हम इस Ȯ×थȱत को अलग-अलग ơȱȌकोणǂ से देख रहे हƹ। ·यǂ न हम इस बात पर सहमत हो जायƶ ȱक हम तब तक
संĒेषण करƶगे, जब तक ȱक हम कोई ऐसा समाधान न खोज लƶ, ȵजसके बारे मƶ हम दोनǂ को अ¼छा लगे? ·या आप
ऐसा करना चाहƶगे?” äयादातर लोग इस सवाल का जवाब हाँ मƶ दƶगे।

ȱफर मƹ पाँचवƭ आदत कɡ ओर बढ़ता Ɣँ। “पहले मƹ आपकɡ बात सुनता Ɣँ।” जवाब देने के इरादे से सुनने के
बजाय मƹ आपके पैरेडाइम को गहराई से और पूरी तरह से समझने के ȳलये परानुभूȱतपूवµक सुनता Ɣँ। जब मƹ
आपका ơȱȌकोण उतनी ही अ¼छɟ तरह ×पȌ कर सकता Ɣँ, ȵजतना ȱक आप कर सकते हƹ, तभी मƹ आपको अपना
ơȱȌकोण बताने पर Éयान कƶ Ȱďत करता Ɣँ, ताȱक आप भी मेरे ơȱȌकोण को अ¼छɟ तरह समझ सकƶ ।

दोनǂ प³ǂ को ही अ¼छा लगने वाला समाधान खोजने का संकÒप लेकर और एक-Ơसरे के ơȱȌकोण कɡ गहरी
समझ के साथ हम छठɠ आदत कɡ ओर बढ़ते हƹ। हम अपनी मतȴभȃताǓ को Ơर करने और तीसरे ȱवकÒप के
समाधान खोजने के ȳलये Ȳमलकर काम करते हƹ, जो हम दोनǂ को ही अपने शुƝआती Ē×तावǂ या सुझावǂ से बेहतर
लग सकƶ ।

चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतǂ मƶ सफलता मूलत: तकµ  का मामला नहƭ है; यह मूलत: भावना का मामला है।
यह हमारे ȅȳǣगत सुर³ा के एहसास से गहराई से जुड़ा Ɠआ है।

अगर हमारी ȅȳǣगत सुर³ा हमारे अंदर के Ğोतǂ से आती है, तो हममƶ सावµजȱनक ȱवजय कɡ आदतǂ का
अÎयास करने कɡ शȳǣ होती है। परंतु अगर हम बौȵǽक ƞप से समृǽ होने के बावज़ूद भावनाÆमक ƞप से
असुरȴ³त हǂ, तो जीवन के महÆवपूणµ मुद ◌्दǂ पर हमसे ȴभȃ सोच रखने वाले लोगǂ के साथ चौथी, पाँचवƭ और
छठɠ आदतǂ का Ēयोग करना डराने वाला काम हो सकता है।

आंतȯरक सुर³ा कहाँ से आती है? यह इससे नहƭ आती ȱक Ơसरे लोग हमारे बारे मƶ ·या सोचते हƹ या वे हमारे
साथ कैसा ȅवहार करते हƹ। यह उन ȸ×þËट्स से नहƭ आती, जो हमƶ थमाई गई हƹ। यह हमारी पȯरȮ×थȱतयǂ या पद
से भी नहƭ आती।

यह हमारे भीतर से आती है। यह हमारे अपने Ȱदल और Ȱदमाग़ कɡ गहराई मƶ Ȯ×थत čुȰटहीन पैरेडाइÏस और
सही ȳसǽांतǂ से आती है। यह अंदर और बाहर कɡ एकƞपता से आती ह,ै यह अखंडता का जीवन जीने से आती
है, ȵजसमƶ हमारी दैȱनक आदतƶ हमारे गहनतम जीवनमूÒयǂ को ĒȱतȽबɞȱबत करती हƹ।

मेरा ȱवश् वास है ȱक अखंडता का जीवन आÆमसÏमान का सबसे मूल Ğोत है। मƹ उस लोकȱĒय सफलता
साȱहÆय से सहमत नहƭ Ɣँ, जो कहता है ȱक आÆमसÏमान मूलत: मानȳसकता या नज़ȯरये का मामला है और आप
ख़ुद को मनोवै´ाȱनक ƞप से ĒोÆसाȱहत करके मानȳसक शांȱत पा सकते हƹ।

मानȳसक शांȱत ȳसफ़µ  तभी Ȳमलती है, जब आपका जीवन स¼चे ȳसǽांतǂ और जीवनमूÒयǂ के तालमेल मƶ हो।
इसके अलावा ȱकसी Ơसरे तरीक़े से मानȳसक शांȱत नहƭ पाई जा सकती।

आंतȯरक सुर³ा Ēभावकारी पर×पर-ȱनभµर तरीक़े से जीने के पȯरणाम×वƞप भी Ȳमलती है। इस ´ान से सुर³ा
Ȳमलती है ȱक जीत/जीत समाधानǂ का अȹ×तÆव होता है, ȱक जीवन हमेशा “या तो यह/या ȱफर वह” नहƭ होता
और लगभग हमेशा पार×पȯरक लाभ के तीसरे ȱवकÒप मौज़ूद होते हƹ। इस ´ान स ेसुर³ा Ȳमलती है ȱक आप ख़ुद
के संदभµ-मानदंड का Æयाग ȱकये ȱबना उससे बाहर क़दम रख सकते हƹ और Ơसरे ȅȳǣ को सचमुच गहराई से
समझ सकते हƹ। सुर³ा तब Ȳमलती है, जब आप ईमानदारी से, रचनाÆमक तरीक़े से और सहयोगपूणµ ढंग से Ơसरे
लोगǂ से ȅवहार करते हƹ और इन पर×पर-ȱनभµर आदतǂ का वा×तव मƶ अनुभव करते हƹ।

आंतȯरक सुर³ा सेवा से और साथµक ढंग से Ơसरǂ कɡ मदद करने से भी Ȳमलती है। इसका एक महÆवपूणµ
Ğोत आपका काम है, जब आप ख़ुद को योगदान देने वाल ेऔर रचनाÆमक ƞप मƶ देखते हƹ, सचमुच फ़क़µ  पैदा
करने वाले के ƞप मƶ। एक और Ğोत गुËत सेवा है - कोई भी इसके बारे मƶ नहƭ जानता और यह ज़ƞरी नहƭ है ȱक
भȱवÖय मƶ भी ȱकसी को इसकɡ जानकारी हो। हम इस बात कɡ Ⱦचɞता नहƭ करते हƹ; हमारी मूल Ⱦचɞता Ơसरǂ के
जीवन को सुखमय बनाना है। हमारा उद ्देÕय ĒȱतȎा ĒाËत करना नहƭ, बȮÒक Ēभाव डालना है।

ȱव·टर ĺƹ कल ने जीवन मƶ ऐस ेअथµ और उद ्देÕय कɡ आवÕयकता पर Éयान कƶ Ȱďत ȱकया है, जो हमारे जीवन
से बड़े हǂ और हमारे भीतर कɡ सवµĜेȎ ऊजाµǓ का दोहन करƶ। ×वगƮय डॉ. हƹस सेÒये तनाव पर अपने अÆयंत
महÆवपूणµ शोध मƶ मूल ƞप से कहते हƹ ȱक एक लंबा, ×व×थ तथा सुखी जीवन योगदान देने और साथµक योजनाǓ
मƶ भाग लेने का पȯरणाम होता ह,ै जो ȅȳǣगत ƞप से रोमांचक हǂ, जो Ơसरǂ के जीवन मƶ योगदान दƶ तथा उÊहƶ
लाभ पƓँचायƶ। उनका नीȱतशा×č था, “अपने पड़ोसी का Ēेम अɍजɞत करो।”



जॉजµ बनाµडµ शॉ के शÍदǂ मƶ,

जीवन मƶ स¼चा सुख यह है ȱक आप ऐसे उद ्देÕय के ȳलये Ēयुǣ हǂ, ȵजसे आप शȳǣशाली मानते
हƹ। यही Ēकृȱत कɡ स¼ची शȳǣ ह।ै शȳǣ इस बात मƶ नहƭ है ȱक आप Ɵखǂ और ȳशकायतǂ का
आवेशपूणµ ×वाथƮ ढेला बन जायƶ और इस बात का रोना रोते रहƶ ȱक Ɵȱनया आपको सुखी बनाने के
ȳलये एकजुट नहƭ हो रही है। मेरा मानना है ȱक मेरा जीवन पूरे समाज का है और जब तक मƹ इसे
जी रहा Ɣँ, तब तक यह मेरा सौभा¹य है ȱक मƹ समाज के ȳलये जो भी कर सकता Ɣँ, कƞँ। मƹ
चाहता Ɣँ ȱक मेरी मृÆयु तक मेरा पूरा उपयोग हो। मƹ ȵजतनी कड़ी मेहनत करता Ɣँ, मƹ उतना ही
अȲधक जीता Ɣँ। मƹ जीवन मƶ उसी कɡ ख़ाȱतर ख़ुशी मनाता Ɣँ। जीवन मेरे ȳलये कोई छोटɟ सी
मोमबǶी नहƭ है। यह एक तरह कɡ भȅ मशाल है, ȵजसे मƹ इस पल थामे Ɠए Ɣँ और भावी पीȰढ़यǂ
को सǅपने से पहल ेमƹ इसे यथासंभव अȲधक तेज़ी से चमकाना चाहता Ɣँ।

एन. एÒडन टैनर ने कहा है, “सेवा वह ȱकराया है, जो हम इस धरती पर जीने के सौभा¹य के ȳलये चुकाते हƹ।”
और सेवा करने के बƓत सारे तरीक़े हƹ। इसस ेकोई फ़क़µ  नहƭ पड़ता ȱक हम ȱकसी चचµ या सेवा सं×थान से संबǽ हƹ
या नहƭ, या हमारे पास साथµक सेवा का अवसर उपलÍध कराने वाला कोई काम है या नहƭ। ऐसा कोई Ȱदन नहƭ
होता, ȵजसमƶ हम ȱबना शतµ Ēेम के Ȳडपॉȵज़ट करके ȱकसी Ơसरे ȅȳǣ कɡ सेवा न कर सकƶ ।

Ƥसरǆ कɥ Ȳ×þËट ȷलखना
äयादातर लोग सामाȵजक दपµण का पȯरणाम हƹ। उनकɡ ȸ×þËट उनके आसपास के लोगǂ कɡ राय, अनुभूȱतयǂ

और पैरेडाइÏस से ȳलखी जाती है। पर×पर-ȱनभµर ȅȳǣ के ƞप मƶ आप और मƹ उस पैरेडाइम से आते हƹ, ȵजसमƶ यह
एहसास शाȲमल होता है ȱक हम सामाȵजक दपµण का ȱह×सा हƹ।

हम Ơसरǂ को उनका ×पȌ और अȱवकृत ĒȱतȽबɞब देने का चुनाव कर सकते हƹ। हम उनके ĒोएȮ·टव ×वभाव
को बढ़ावा दे सकते हƹ और उनके साथ ȵज़Ïमेदार ȅȳǣयǂ कɡ तरह ȅवहार कर सकते हƹ। उÊहƶ ȳसǽांत-कƶ Ȱďत,
मूÒय-आधाȯरत, आÆमȱनभµर और महÆवपूणµ ȅȳǣयǂ के ƞप मƶ ȸ×þËट करने मƶ हम उनकɡ मदद कर सकते हƹ। और
Ēचुरता कɡ मानȳसकता होने से हमƶ यह एहसास होता है ȱक Ơसरǂ को सकाराÆमक ĒȱतȽबɞब देने से हमारा कुछ
घटता या ȱबगड़ता नहƭ है। इससे हमारी वृȵǽ ही होती है, ·यǂȱक यह अÊय ĒोएȮ·टव लोगǂ के साथ Ēभावकारी
ȅवहार के अवसर बढ़ाता है।

शायद ȱकसी समय आपके जीवन मƶ ȱकसी ने आप मƶ तब ȱवश् वास Ȱदखाया हो, जब आपको ×वयं पर
ȱवश् वास नहƭ था। उÊहǂने आपकɡ ȸ×þËट ȳलखी थी। ·या उससे आपके जीवन मƶ फ़क़µ  पड़ा?

·या होगा, अगर आप Ơसरे लोगǂ कɡ सकाराÆमक ȸ×þËट ȳलखƶ और उÊहƶ समथµन दƶ? जब वे सामाȵजक दपµण
Ǽारा ȱनदƷȳशत होकर नीचे कɡ तरफ़ के रा×ते पर जा रहे हǂ, तो आप उÊहƶ ऊपर कɡ तरफ़ के रा×ते पर जाने के ȳलये
Ēेȯरत करते हƹ, ·यǂȱक आपको उनमƶ ȱवश् वास होता है। आप उनकɡ बात सुनते हƹ और उनके साथ परानुभूȱत दशाµते
हƹ। आप उÊहƶ ȵज़Ïमेदारी से मुǣ नहƭ करते, बȮÒक आप उÊहƶ ĒोएȮ·टव बनने के ȳलये ĒोÆसाȱहत करते हƹ।

शायद आप मैन ऑफ़ ला मƹचा नाम कɡ संगीत नाȰटका से पȯरȲचत हǂगे। यह एक मÉययुगीन सामंत
(knight) कɡ सुंदर कहानी है, जो एक वेÕया के संपकµ  मƶ आता है। इस पȱतत मȱहला के जीवन मƶ ȵजतने भी लोग
हƹ, वे सब उसकɡ वतµमान जीवनशैली का समथµन कर रहे हƹ।

परंतु यह कȱव सामंत उसमƶ कुछ और देखता है, जो बƓत ख़ूबसूरत तथा Ëयारा है। वह उसके गुण देखता है
और ơढ़ता से उÊहƶ ĒोÆसाȱहत करता है - बार-बार। वह उसे एक नया नाम देता ह ै- डÒसीȱनया - नये पैरेडाइम से
जुड़ा Ɠआ एक नया नाम।

पहले तो वह इस ेपूरी तरह अ×वीकार करती है, ·यǂȱक उसकɡ पुरानी ȸ×þËट्स बƓत शȳǣशाली हƹ। वह उसे
कपोलकÒपना करने वाला ȳसरȱफ़रा मान लेती है, ȵजसका Ȱदमाग़ चल गया है। परंतु वह ȱनरंतर Ēयास करता है।
वह ȱबना शतµ के Ēेम के लगातार Ȳडपॉȵज़ट करता है और धीरे-धीरे यह उस मȱहला कɡ ȸ×þËट के भीतर Ēवेश कर
जाता है। यह उसके स¼चे ×वभाव और उसकɡ आÆमा कɡ गहराई मƶ उतर जाता है और वह Ēȱतȱþया करना शुƞ
करती है। धीरे-धीरे वह अपनी जीवनशैली बदलना शुƞ करती ह।ै वह इसमƶ ȱवश् वास करती है और अपने नये



पैरेडाइम के अनुƞप काम करने लगती है, ȵजससे उसके जीवन के बाक़ɡ लोगǂ को शुƝआत मƶ ȱनराशा होती ह।ै
बाद मƶ जब वह ȱफर से अपने पुराने पैरेडाइम मƶ लौटने लगती है, तो वह सामंत उसे अपनी मृÆयुशैया पर

बुलाता है और एक सुंदर गीत गाता है, “द इÏपॉȳसबल Ċीम” (असंभव सपना)। वह उसकɡ आँखǂ मƶ झाँकता है
और फुसफुसाता है, “यह कभी मत भूलना ȱक तुम डÒसीȱनया हो।”

अपने आप पूरी होने वाली भȱवÖयवाȴणयǂ के ³ेč मƶ एक बेहतरीन घटना इं¹लƹड के एक कÏËयूटर कɡ है,
ȵजसकɡ Ɵघµटनावश ग़लत ĒोĀाȾमɞग हो गई थी। शै³ȴणक संदभµ मƶ इसने “बुȵǽमान” ब¼चǂ को “मूखµ” और “मूखµ”
ब¼चǂ को “बुȵǽमान” घोȱषत कर Ȱदया। और यह कÏËयूटर ȯरपोटµ ĒाथȲमक मानदंड बन गई, ȵजसके आधार पर
ȳश³कǂ ने वषµ के शुƞ मƶ अपने ȱवȁाɋथɞयǂ के बारे मƶ पैरेडाइÏस बनाये।

जब Ēशासन को साढ़े पाँच महीने बाद अंतत: ग़लती का पता चला, तो उÊहǂने ब¼चǂ का Ɵबारा टे×ट लेने का
ȱनणµय ȳलया। ȱकसी को भी नहƭ बताया गया ȱक ȱकस तरह कɡ ग़लती Ɠई थी। टे×ट के पȯरणाम आȆयµजनक थे।
जो ब¼चे समझदार थे, परंतु ȵजÊहƶ “मूखµ” घोȱषत कर Ȱदया गया था, उनका आई.·यू. कम हो गया था। उÊहƶ
मानȳसक ƞप से सीȲमत, असहयोगी और सीखने मƶ अ³म माना गया था। उनसे ऐसा ही ȅवहार ȱकया गया था।
टɟचसµ के पैरेडाइÏस अपने आप पूरी होने वाली भȱवÖयवाणी बन गये थे।

परंतु ȵजन “मूखµ” ब¼चǂ को “बुȵǽमान” माना गया था, उनके अंक बƓत बढ़ गये थे। ȳश³कǂ ने उनसे ऐसा
ȅवहार ȱकया था, मानो वे बƓत बुȵǽमान हǂ। इसȳलये ȳश³कǂ कɡ ऊजाµ, आशा, आशावाद और रोमांच ने ब¼चǂ मƶ
उ¼च ȅȳǣगत आशाǓ तथा महÆव का संचार ȱकया।

इन ȳश³कǂ से पूछा गया ȱक सč के शुƝआती सËताहǂ मƶ उÊहƶ कैसा महसूस Ɠआ था। उÊहǂने जवाब Ȱदया,
“ȱकसी कारणवश हमारे तरीक़े काम नहƭ कर रहे थे। इसȳलये हमƶ अपने तरीक़े बदलने पड़े।” उÊहƶ यह बताया गया
था ȱक ब¼चे बुȵǽमान थे। इसȳलये अगर सही पȯरणाम नहƭ Ȳमल रहे थे, तो ȳश³कǂ ने सोचा ȱक ȳश³ा देने के
तरीक़ǂ मƶ गड़बड़ होना चाȱहये। इसȳलये उÊहǂने अपने तरीक़ǂ पर मेहनत कɡ। वे ĒोएȮ·टव बने; उÊहǂने अपने Ēभाव
के वृǶ मƶ काम ȱकया। सीखने वालǂ कɡ ×पȌ Ȱदखने वाली अ³मता और कुछ नहƭ, बȮÒक कमोबेश ȳश³क के
लचीलेपन का अभाव था।

हम Ơसरǂ को उनके बारे मƶ कौन सा ĒȱतȽबɞब देते हƹ? और वह ĒȱतȽबɞब उनके जीवन को ȱकतना Ēभाȱवत
करता है? हमारे पास बƓत कुछ है, ȵजसका ȱनवेश हम Ơसरे लोगǂ के भावनाÆमक बƹक अकाउंट्स मƶ कर सकते हƹ।
लोगǂ को हम छुपी ³मता के संदभµ मƶ ȵजतना अȲधक देख सकते हƹ, हम उनके साथ ×मृȱत के बजाय कÒपना का
उतना ही Ēयोग कर सकते हƹ - अपने जीवनसाथी के साथ, अपने ब¼चǂ के साथ, अपने सहयोȱगयǂ या कमµचाȯरयǂ
के साथ। हम उन पर लेबल लगाने से इंकार कर सकते हƹ। जब भी हम उनके साथ होते हƹ, हम हर बार उÊहƶ नये
तरीक़ǂ से “देख” सकते हƹ। हम ऐसे आÆमȱनभµर और संतुȌ ȅȳǣ बनने मƶ उनकɡ मदद कर सकते हƹ, जो Ơसरǂ के
साथ संतुȱȌदायक, समृǽ और सफल गहरे संबंध बनाने मƶ स³म हǂ।

गेटे ने ȳसखाया था, “अगर आप ȱकसी ȅȳǣ से इस तरह ȅवहार करƶ जैसा वह है, तो वह जैसा है वैसा ही
रहेगा। परंतु अगर आप ȱकसी ȅȳǣ से इस तरह ȅवहार करƶ, जैसा वह हो सकता ह ैऔर उसे होना चाȱहये, तो वह
वैसा ही बन जायेगा जैसा वह हो सकता है और उसे होना चाȱहये।”

नवीनीकरण मƺ संतुलन
आÆम-नवीनीकरण कɡ Ēȱþया मƶ हमारे ×वभाव के चारǂ आयामǂ मƶ संतुȳलत नवीनीकरण शाȲमल होना

चाȱहये। ये चार आयाम हƹ: शारीȯरक, आÉयाȹÆमक, मानȳसक और सामाȵजक/भावनाÆमक।
हालाँȱक हर आयाम का नवीनीकरण महÆवपूणµ है, परंतु यह ȳसफ़µ  तभी सवǃ¼च ƞप मƶ Ēभावकारी बनता ह,ै

जब हम बुȵǽमǶापूणµ और संतुȳलत तरीक़े से चारǂ आयामǂ मƶ ȅवहार करते हƹ। ȱकसी भी एक ³ेč कɡ उपे³ा
करने स ेबाक़ɡ सब पर नकाराÆमक Ēभाव पड़ता है।

मƹने इसे संगठनǂ और ȅȳǣयǂ दोनǂ के बारे मƶ सही पाया है। ȱकसी संगठन मƶ शारीȯरक आयाम आɋथɞक
संदभµ मƶ ȅǣ होता है। मानȳसक या मनोवै´ाȱनक आयाम यो¹यता को पहचानने, उसे ȱवकȳसत करने और उसका
Ēयोग करने से संबंȲधत है। सामाȵजक/भावनाÆमक आयाम का सरोकार मानवीय संबंध से होता है, यानी लोगǂ के
साथ कैसा ȅवहार ȱकया जाता है। और आÉयाȹÆमक आयाम उद ्देÕय या योगदान और संगठनाÆमक अखंडता के



Ǽारा अथµ खोजने से संबंȲधत है।
जब कोई संगठन इनमƶ से ȱकसी एक या एक से अȲधक ³ेčǂ कɡ उपे³ा करता है, तो इसका पूरे संगठन पर

नकाराÆमक Ēभाव पड़ता है। ȵजस रचनाÆमक ऊजाµ के पȯरणाम×वƞप ज़बदµ×त सकाराÆमक ȳसनजƮ उÆपȃ हो
सकती थी, उसका Ēयोग संगठन के ȱवƝǽ संघषµ करने मƶ हो सकता है और यह ȱवकास तथा उÆपादकता को
अवƝǽ करने वाली शȳǣ बन सकती है।

मƹने ऐसे भी संगठन देखे हƹ, ȵजनका इकलौता उद ्देÕय आɋथɞक यानी धन कमाना होता है। वे आम तौर पर इस
उद ्देÕय का Ēचार नहƭ करते और कई बार ȱकसी Ơसरी चीज़ का Ēचार करते हƹ। परंतु उनके Ȱदल मƶ इकलौती इ¼छा
धन कमाने कɡ होती है।

जब भी मƹ यह देखता Ɣँ, तो मुझ ेउस संगठन कɡ सं×कृȱत मƶ बƓत सी नकाराÆमक ȳसनजƮ भी नज़र आती है,
ȵजससे कई अȱĒय चीज़ƶ पैदा हो जाती हƹ, जैसे ȱवभागǂ मƶ Ēȱत×पधाµ, र³ाÆमक संĒेषण, जोड़-तोड़ और Ȱदमाग़ी
चालाȱकयाँ व रणनीȱतयाँ। ȱबना धन कमाये हम Ēभावकाȯरता से समृǽ नहƭ बन सकते, परंतु यह संगठन के
अȹ×तÆव का पयाµËत कारण नहƭ है। हम ȱबना खाये Ɂज़ɞदा नहƭ रह सकते, परंतु हम खाने के ȳलये Ɂज़ɞदा नहƭ रहते हƹ।

Ơसरी ओर मƹने ऐसे संगठन भी देखे हƹ, जो लगभग पूरी तरह सामाȵजक/भावनाÆमक आयाम पर कƶ Ȱďत रहते
हƹ। एक तरह से वे सामाȵजक Ēयोग हƹ और उनके जीवनमूÒय के तंč मƶ कोई आɋथɞक मापदंड नहƭ होता। उनके
पास अपनी Ēभावकाȯरता को नापने का कोई पैमाना नहƭ होता। इसके पȯरणाम×वƞप वे हर ȱक़×म कɡ ȱनपुणता
गँवा देते हƹ और अंतत: बाज़ार मƶ अपनी उपयोȱगता को भी।

मƹने ऐसे बƓत से संगठन देखे हƹ, जो इनमƶ से तीन आयामǂ तक ȱवकȳसत कर लेते हƹ - उनके पास सेवा के
अ¼छे मापदंड हो सकते हƹ, अ¼छे आɋथɞक मापदंड हो सकते हƹ और मानवीय संबंध के अ¼छे मापदंड हो सकते हƹ,
परंतु वे दरअसल लोगǂ कɡ यो¹यता को पहचानने, उसका ȱवकास करने, उसका उपयोग करने और उसे सÏमान देने
के Ēȱत संकÒपवान नहƭ होते। और अगर ये मनोवै´ाȱनक बल नहƭ हƹ, तो लीडरȳशप कɡ शैली उदार ȱनरंकुशता
बनकर रह जायेगी। पȯरणाम×वƞप उनकɡ सं×कृȱत मƶ हमƶ बƓत सी गहरी, दɟघµकालीन और सां×कृȱतक सम×याǓ
के ĒȱतȽबɞब Ȱदखाई देते हƹ, जैसे सामूȱहक Ēȱतरोध, ȱवरोध, बƓत से कमµचाȯरयǂ का नौकरी छोड़कर जाना।

संगठन हो या ȅȳǣ, Ēभावकाȯरता के ȳलये चारǂ आयामǂ के बुȵǽमǶापूणµ और संतुȳलत ȱवकास व
नवीनीकरण कɡ आवÕयकता होती है। ȵजस भी आयाम कɡ उपे³ा कɡ जाती है, वह नकाराÆमक शȳǣ ³ेč Ēȱतरोध
उÆपȃ करता है, जो Ēभावकाȯरता और ȱवकास के ȱवरोध मƶ होता है। जो संगठन और ȅȳǣ अपने Ȳमशन ×टेटमƶट
मƶ चारǂ आयामǂ को माÊयता देते हƹ, वे संतुȳलत नवीनीकरण का एक शȳǣशाली ढाँचा Ēदान करते हƹ।

सतत सुधार कɡ यह Ēȱþया पूणµ गुणवǶा आंदोलन (Total Quality Movement) कɡ पहचान है और
जापान के आɋथɞक उदय कɡ कंुजी है।

नवीनीकरण मƺ ȷसनजƲ
संतुȳलत नवीनीकरण पूणµत: ȳसनɍजɞȷ×टक होता है। ȱकसी भी आयाम मƶ अपनी आरी कɡ धार को तेज़ करने

के ȳलये ȱकये गये कामǂ का Ơसरे आयामǂ पर सकाराÆमक Ēभाव पड़ता है, ·यǂȱक सभी आयाम आपस मƶ गहराई
से जुड़े हƹ। आपका शारीȯरक ×वा×Çय आपके मानȳसक ×वा×Çय को Ēभाȱवत करता है। आपकɡ आÉयाȹÆमक शȳǣ
आपकɡ सामाȵजक/भावनाÆमक शȳǣ को Ēभाȱवत करती है। जैसे ही आप ȱकसी आयाम मƶ सुधार करते हƹ, अÊय
आयामǂ मƶ भी आपकɡ क्ुशलता बढ़ जाती है।

अȱत Ēभावकारी लोगǂ कɡ सात आदतƶ इन आयामǂ के बीच अȲधकतम ȳसनजƮ उÆपȃ करती हƹ। ȱकसी भी
आयाम मƶ नवीनीकरण इन सात आदतǂ मƶ कम से कम ȱकसी एक आदत मƶ जीने कɡ आपकɡ यो¹यता को बढ़ा देता
है। और हालाँȱक ये आदतƶ ȳसलȳसलेवार हƹ, परंतु ȳसनजƮ के ȳसǽांत के अनुसार एक आदत मƶ सुधार बाक़ɡ आदतǂ
पर अमल करने कɡ आपकɡ यो¹यता को बढ़ा देता है।

आप ȵजतने अȲधक ĒोएȮ·टव होते हƹ (पहली आदत), उतने ही अȲधक Ēभावकारी ढंग से आप अपने जीवन
मƶ ȅȳǣगत लीडरȳशप (Ơसरी आदत) और मैनेजमƶट का (तीसरी आदत) अÎयास कर सकते हƹ। आप अपने जीवन
का Ēबंधन ȵजतने Ēभावकारी ढंग से करते हƹ (तीसरी आदत), आप ·वाĊैÊट II कɡ नवीनीकरण कɡ गȱतȱवȲधयǂ
को उतना ही अȲधक कर सकते हƹ (सातवƭ आदत)। आप पहल े समझने कɡ ȵजतनी अȲधक कोȳशश करते हƹ
(पाँचवƭ आदत), उतने ही अȲधक Ēभावकारी ढंग से आप ȳसनɍजɞȷ×टक जीत/जीत समाधानǂ कɡ Ȱदशा मƶ जा



सकते हƹ (चौथी और छठɠ आदतƶ)। आप आÆमȱनभµरता कɡ ओर ले जाने वाली ȱकसी भी आदत (पहली, Ơसरी,
तीसरी आदतƶ) मƶ ȵजतना अȲधक सुधार करƶगे, पर×पर-ȱनभµर Ȯ×थȱतयǂ (चौथी, पाँचवƭ, छठɠ आदतƶ) मƶ आप उतने
ही अȲधक Ēभावकारी हǂगे। और नवीनीकरण (सातवƭ आदत) सभी आदतǂ के नवीनीकरण कɡ Ēȱþया ह।ै

जब आप अपने शारीȯरक आयाम का नवीनीकरण करते हƹ, तो आप अपनी ȅȳǣगत जीवनơȱȌ को Ēबल
करते हƹ (पहली आदत)। आप अपनी आÆम-जागƞकता और आÆमȱनभµर इ¼छा के पैरेडाइम को मज़बूत बनाते हƹ।
आप यह जान जाते हƹ ȱक ख़ुद पर कायµ करवाने के बजाय आप कायµ करने के ȳलये ×वतंč हƹ और ȱकसी भी
उद ◌्दɟपन पर अपनी Ēȱतȱþया का चुनाव करने के ȳलये ×वतंč हƹ। यह शायद शारीȯरक अÎयास का सबसे बड़ा
लाभ है। ĒÆयेक दैȱनक ȅȳǣगत ȱवजय आपके ȅȳǣगत सुर³ा अकाउंट मƶ Ȳडपॉȵज़ट करती है।

जब आप अपने आÉयाȹÆमक आयाम का नवीनीकरण करते हƹ, तो आप अपनी ȅȳǣगत लीडरȳशप (Ơसरी
आदत) को Ēबल बनाते हƹ। आप अपनी ×मृȱत के बजाय अपनी कÒपना तथा ȱववेक के अनुसार जीने कɡ यो¹यता
को बढ़ा लेते हƹ। आप अपने गहनतम पैरेडाइÏस और जीवनमूÒयǂ को गहराई से समझने लगते हƹ, अपने भीतर सही
ȳसǽांतǂ का कƶ ď बना लेते हƹ, जीवन मƶ अपने अनूठे उद ्देÕय को पȯरभाȱषत कर लेते हƹ, सही ȳसǽांतǂ के सामंज×य
मƶ जीने के ȳलये अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखते हƹ और शȳǣ के अपने ȅȳǣगत Ğोतǂ का ȱवकास करते हƹ।
आÉयाȹÆमक नवीनीकरण मƶ आप समृǽ ȅȳǣगत जीवन का ȱनमाµण करते हƹ, जो आपके ȅȳǣगत सुर³ा
अकाउंट मƶ ज़बदµ×त Ȳडपॉȵज़ट करता है।

जब आप अपने मानȳसक आयाम का नवीनीकरण करते हƹ, तो आप अपने ȅȳǣगत मैनेजमƶट (तीसरी
आदत) को Ēबल बनाते हƹ। जब आप योजना बनाते हƹ, तो आप अपने मȹ×तÖक को ȱववश करते हƹ ȱक वह उ¼च
Ēभाव वाले ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयǂ तथा ĒाथȲमकता वाले लÛयǂ और गȱतȱवȲधयǂ को पहचाने, ताȱक आप
अपने समय व ऊजाµ का अȲधकतम Ēयोग कर सकƶ  और अपनी ĒाथȲमकताǓ के इदµ-ȱगदµ अपनी गȱतȱवȲधयǂ को
ȅवȮ×थत तथा ȱþयाȷÊवत कर सकƶ । जैसे-जैसे आप इस ȱनरंतर चलने वाली ȳश³ा मƶ आगे जाते हƹ, आप अपने
´ान के आधार और अपने ȱवकÒपǂ को बढ़ा लेते हƹ। आपकɡ आɋथɞक सुर³ा आपकɡ नौकरी मƶ ȱनȱहत नहƭ होती;
यह आपकɡ उÆपादन ³मता - सोचने, सीखने, सृजन करने, अनुकूलन करने - मƶ ȱनȱहत होती है। यह स¼ची आɋथɞक
आÆमȱनभµरता है। इसका अथµ धनी होना नहƭ होता; बȮÒक धन कमाने कɡ शȳǣ रखना होता है। यह अंतɉनɞȱहत है।

दैȱनक ȅȳǣगत ȱवजय - शारीȯरक, आÉयाȹÆमक और मानȳसक आयामǂ के नवीनीकरण मƶ हर Ȱदन कम से
कम एक घंटे लगाना - सात आदतǂ के ȱवकास कɡ कंुजी है और यह पूरी तरह से आपके Ēभाव के वृǶ मƶ ह।ै यह
·वाĊैÊट II पर कƶ Ȱďत समय है, जो इन आदतǂ को आपके जीवन मƶ पूरी तरह उतारने और ȳसǽांत-कƶ Ȱďत बनने के
ȳलये आवÕयक है।

यह दैȱनक सावµजȱनक ȱवजय कɡ नƭव भी ह।ै यह सामाȵजक/भावनाÆमक आयाम मƶ आरी कɡ धार तेज़ करने
के ȳलये आवÕयक आंतȯरक सुर³ा का Ğोत है। इससे आपको ȅȳǣगत शȳǣ Ȳमलती है ȱक आप पर×पर-ȱनभµर
Ȯ×थȱतयǂ मƶ अपने Ēभाव के वृǶ पर Éयान कƶ Ȱďत कर सकƶ , Ēचुर मानȳसकता के पैरेडाइम से Ơसरǂ कɡ ओर देख
सकƶ , उनकɡ मतȴभȃताǓ को सचमुच महÆव दे सकƶ  और उनकɡ सफलताǓ पर ख़ुश हो सकƶ । यह आपको
वा×तȱवक समझ और ȳसनɍजɞȷ×टक जीत/जीत समाधानǂ के ȳलये काम करने और पर×पर-ȱनभµर वा×तȱवकता मƶ
चौथी, पाँचवƭ तथा छठɠ आदतǂ के अÎयास के ȳलये नƭव Ēदान करता है।

ऊÉवµमुखी चþ
नवीनीकरण ȳसǽांत भी है और Ēȱþया भी। यह हमƶ ȱवकास तथा पȯरवतµन के ऊÉवµमुखी चþ मƶ ऊपर उठने

और लगातार सुधार करने कɡ शȳǣ Ēदान करता है।
इस चþ मƶ साथµक और ȱनरंतर Ēगȱत के ȳलये हमƶ नवीनीकरण के एक अÊय पहलू पर ȱवचार करने कɡ

ज़ƞरत है - हमारा ȱववेक या अंतराÆमा। यह उस अनूठɠ मानवीय Ēȱतभा से संबंȲधत है, जो इस ऊÉवµमुखी गȱत को
संचाȳलत करती है। मैडम डे ×टेल के शÍदǂ मƶ, “अंतराÆमा कɡ आवाज़ इतनी धीमी है ȱक इसे दबाना आसान ह:ै
परंतु यह इतनी ×पȌ भी होती है ȱक इस ेपहचानने मƶ ग़लती करना असंभव है।”

ȱववेक वह Ēȱतभा है, जो यह भाँप लेती है ȱक हम सही ȳसǽांतǂ के अनुƞप चल रहे हƹ या नहƭ और जब यह
सही Ȯ×थȱत मƶ होती है, तो यह हमƶ उनकɡ तरफ़ ऊपर उठाती है।

ȵजस तरह शारीȯरक और मांसपेशीय ȳश³ा उÆकृȌ ȶखलाड़ी के ȳलये अȱनवायµ है, ȵजस तरह मȹ×तÖक कɡ



ȳश³ा कुशाĀ ȱवȁाथƮ के ȳलये अȱनवायµ ह,ै उसी तरह ȱववेक कɡ ȳश³ा स¼चे ĒोएȮ·टव और अȱत Ēभावकारी
ȅȳǣ के ȳलये अȱनवायµ है। बहरहाल, ȱववेक के ȳश³ण और Ēȳश³ण मƶ बƓत अȲधक एकाĀता, बƓत अȲधक
संतुȳलत अनुशासन तथा बƓत अȲधक सतत ईमानदार जीवन कɡ आवÕयकता होती है। इसमƶ ȱनयȲमत ƞप स ेĒेरक
साȱहÆय पढ़ना, उǶम ȱवचार सोचना और सबसे बढ़कर, उस धीमी आवाज़ के सामंज×य मƶ जीना शाȲमल ह।ै

ȵजस तरह ȅायाम का अभाव और फ़ा×ट फ़ूड ȱकसी ȶखलाड़ी कɡ शारीȯरक ³मता को बबाµद कर सकता ह,ै
उसी तरह घȰटया, अȊील या पोनǃĀाȱफ़क चीज़ƶ एक आंतȯरक अंधकार उÆपȃ कर सकती हƹ, जो हमारी उ¼चतर
अनुभूȱतयǂ को सुȃ कर देता है। “·या सही है और ·या ग़लत है?” कɡ Ēाकृȱतक या दैवी ȱववेक कɡ आवाज़ के
×थान पर यह सामाȵजक ȱववेक आ जाता ह,ै “·या मƹ पकड़ा जाऊँगा?”

डैग हैमसµकोÒड के शÍदǂ मƶ,

पशु बने ȱबना आप अपने भीतर के पशु के साथ नहƭ खेल सकते, सच के अȲधकार को ज़Íत ȱकये
ȱबना झूठ के साथ नहƭ खेल सकते और अपने मȹ×तÖक कɡ संवेदनशीलता को खोये ȱबना þूरता के
साथ नहƭ खेल सकते। जो ȅȳǣ अपने बगीचे को साफ़-सुथरा रखना चाहता है, वह खरपतवार के
ȳलये ȱकसी ·यारी को सुरȴ³त नहƭ रखता।

एक बार जब हम आÆम-जागƞक हो जाते हƹ, तो हमƶ उन उद ्देÕयǂ और ȳसǽांतǂ को चुनना होगा, ȵजनके
अनुƞप हम ȵजयƶगे। वरना ȱनवाµत (vacuum) भर जायेगा और हम अपनी आÆम-जागƞकता खोकर रƶगने वाले
जानवरǂ कɡ तरह हो जायƶगे, जो मूलत: ȳसफ़µ  Ɂज़ɞदा रहने और संतȱत उÆपȃ करने के ȳलये जीते हƹ। जो लोग उस
×तर पर होते हƹ, वे जी नहƭ रहे हƹ, उÊहƶ “ȵजया जा रहा” है। वे ȳसफ़µ  Ēȱतȱþया कर रहे हƹ, ·यǂȱक वे उन अनूठɠ
ĒȱतभाǓ के बारे मƶ नहƭ जानते, जो उनके भीतर ȱनȸÖþय और अȱवकȳसत पड़ी हƹ।

और उÊहƶ ȱवकȳसत करने का कोई शॉटµकट नहƭ ह।ै फ़सल का ȱनयम हमेशा काम करता ह;ै हम हमेशा वही
काटƶगे जो हमने बोया है - न उससे äयादा, न उसस ेकम। Êयाय का ȱनयम अपȯरवतµनीय ह ैऔर हम ख़ुद को सही
ȳसǽांतǂ के ȵजतने क़रीब रखƶगे, इस बारे मƶ हमारा ȱनणµय उतना ही बेहतर होगा ȱक संसार ȱकस तरह चलता ह ैऔर
हमारे पैरेडाइÏस यानी ³ेč के नÝशे उतने ही अȲधक čुȰटहीन हǂगे।

मेरा मानना है ȱक जैस-ेजैस ेहम इस ऊÉवµमुखी चþ पर आगे बढ़ते हƹ, हमƶ अपने ȱववेक को ȳशȴ³त करने
और इसके आदेशǂ का पालन करने के माÉयम से नवीनीकरण कɡ Ēȱþया मƶ äयादा मेहनत करना होगी। लगातार
ȳशȴ³त हो रहा ȱववेक हमƶ ȅȳǣगत ×वतंčता, सुर³ा, बुȵǽमानी और शȳǣ कɡ राह पर आगे कɡ तरफ़ ल ेजायेगा।

ऊÉवµमुखी चþ मƶ ऊपर जाने के ȳलये हमƶ अȲधक उ¼च ×तरǂ पर सीखने, संकÒप लेने और करने कɡ ज़ƞरत
हाती है। अगर हम यह सोचते हƹ ȱक इनमƶ स ेकोई एक ही पयाµËत ह,ै तो हम ख़ुद को धोखा देते हƹ। Ēगȱत करते रहने
के ȳलये हमƶ सीखना, संकÒप लेना और करना होगा - सीखना, संकÒप लेना और करना होगा - और Ɵबारा सीखना,
संकÒप लेना तथा करना होगा।

अमल मƺ लाने के सुझाव:

1. उन गȱतȱवȲधयǂ कɡ सूची बनायƶ, जो आपको अ¼छɟ शारीȯरक Ȯ×थȱत मƶ रखने मƶ मदद करƶ, जो आपकɡ
जीवनशैली मƶ सही बैठƶ  और ȵजनका आप लंबे समय तक आनंद ल ेसकƶ ।

2. इन गȱतȱवȲधयǂ मƶ स ेȱकसी एक को चुनƶ और उसे अगले सËताह कɡ सूची मƶ अपने ȅȳǣगत भूȲमका ³ेč मƶ
लÛय के ƞप मƶ ȳलख लƶ। सËताह के अंत मƶ अपने ȱकये गये काम का मूÒयांकन करƶ। अगर आप अपने लÛय
तक नहƭ पƓँच पाये, तो ·या इसका कारण यह था ȱक आपने इस े ȱकसी सचमुच उ¼चतर जीवनमूÒय के
अधीन रख Ȱदया था? या ȱफर आप अपने जीवनमूÒयǂ के Ēȱत अखंडता स ेकाम करने मƶ असफल रहे?

3. अपने आÉयाȹÆमक और मानȳसक आयामǂ मƶ नवीनीकरण करने वाली गȱतȱवȲधयǂ कɡ भी इसी तरह कɡ सूची
बनायƶ। अपने सामाȵजक-भावनाÆमक ³ेč मƶ उन संबंधǂ कɡ सूची बनायƶ, ȵजÊहƶ आप सुधारना चाहते हǂ या
उन ȱवȳशȌ पȯरȮ×थȱतयǂ कɡ, ȵजनमƶ सावµजȱनक ȱवजय अȲधक Ēभावकाȯरता Ēदान करेगी। हर ³ेč मƶ एक
गȱतȱवȲध को चुन लƶ और उस ेसËताह के लÛय के ƞप मƶ सूची मƶ ȳलख लƶ। अमल करƶ और मूÒयांकन करƶ।



4. हर सËताह चारǂ आयामǂ मƶ “आरी कɡ धार तेज़ करने वाली” ȱवȳशȌ गȱतȱवȲधयǂ को ȳलखने, करने व अपने
काम और पȯरणामǂ का मूÒयांकन करने का संकÒप लƶ।

ऊÉवµमुखी चþɥय पथ



मƹ

पुनः अंदर से बाहर कɥ ओर
(Inside-Out Again)

ईश् वर अंदर से बाहर कɥ ओर काम करता है। ƣȵनया बाहर से अंदर कɥ ओर काम
करती है। ƣȵनया लोगǆ को झुȻ¹गयǆ से बाहर ȵनकालती है। ईश् वर झुȻ¹गयǆ को
लोगǆ से बाहर ȵनकालता है और ȵफर लोग ख़ुद को झुȻ¹गयǆ से बाहर ȵनकालते हƽ।
ƣȵनया लोगǆ के पȳरवेश को बदलकर उÊहƺ ढालती है। ईश ्वर लोगǆ को बदलता है,
जो इसके बाद अपने पȳरवेश को बदलते हƽ। ƣȵनया मानवीय ȉवहार को बदल
सकती है, परंतु ईश ्वर मानवीय ×वभाव को बदल सकता है।

● एज़रा टैòट बƺसन

आपको एक ȅक् ȱतगत कहानी सुनाना चाƔँगा, ȵजसमƶ मेरे ȱवचार से इस पु×तक का सार ȱनȱहत है। मुझे आशा
है ȱक इसकɡ मदद से आप इसमƶ ȱनȱहत ȳसǽांतǂ के साथ ख़ुद को जोड़ सकƶ गे।

कुछ साल पहले मƹने उस ȱवश् वȱवȁालय से अÉययन-अवकाश ȳलया, जहाँ मƹ पढ़ाता था। मƹ अपने पȯरवार के
साथ पूरे एक साल तक ओआƔ, हवाई के उǶरी तट पर लेई मƶ रहा।

वहाँ पर अ¼छɟ तरह जमने के बाद हमने रहने और काम करने कɡ ऐसी Ȱदनचयाµ ȱवकȳसत कɡ, जो न ȳसफ़µ
बƓत लाभकारी थी, बȮÒक सुखद भी थी।

सुबह समुď ȱकनारे दौड़ने के बाद हम अपने दो ब¼चǂ को नंगे पैर हाफ़ पƹट मƶ ×कूल भेजते थे। मƹ गन् ने के
खेतǂ के पास बनी एक ȱनजµन इमारत मƶ चला जाता था, जहाँ पर मƹने लेखनकायµ के ȳलये अपना ऑȱफ़स बनाया
था। यहाँ का माहौल बƓत ही सुंदर और शांत था - न फ़ोन, न मीȼटɞग, न तनाव भरे ȅ×त कायµþम।

मेरा ऑȱफ़स एक कॉलेज के बाहरी छोर पर था। एक Ȱदन जब मƹ कॉलेज कɡ लाइĔेरी के ȱपछले ȱह×से मƶ लगे
ȱकताबǂ के ढेर के पास से गुज़र रहा था, तो मेरी ȱनगाह एक पु×तक पर पड़ी, ȵजसने मेरा Éयान आकɉषɞत ȱकया।
जैस ेही मƹने इस ेखोला, मेरी ȱनगाह एक पैरेĀाफ़ पर ठहर गई, ȵजसने मेरे जीवन को सशक् तता से Ēभाȱवत ȱकया।

मƹने उस पैरेĀाफ़ को बार-बार पढ़ा। इसमƶ मूल ƞप स ेयह सरल ȱवचार था ȱक उǿɟपन (stimulus) तथा
Ēȱतȱþया (response) के बीच मƶ एक ख़ाली ×थान होता है और हमारे ȱवकास तथा सुख दोनǂ कɡ कंुजी यह है ȱक
हम उस ख़ाली ×थान का Ēयोग ȱकस तरह करते हƹ।

इस ȱवचार का मुझ पर जो Ēभाव पड़ा, मƹ उसका वणµन नहƭ कर सकता। मेरा पालन-पोषण आÆम-
ȱनयȱतवाद के जीवनदशµन के साथ Ɠआ था। ȱफर भी इस ȱवचार को ȵजस तरह स ेशÍदǂ मƶ ȅक् त ȱकया गया था
(“उǿɟपन और Ēȱतȱþया के बीच मƶ एक ख़ाली ×थान”) उसकɡ वजह स े इसने नये ȳसरे से तथा लगभग
अȱवश् वसनीय शक् ȱत से मुझे Ēभाȱवत ȱकया। यह लगभग ऐसा ही था जैसे “मƹने इसे पहली बार जाना हो,” जैसे
मेरे अंदर þांȱत हो गई हो, “एक ȱवचार ȵजसका समय आ गया हो।”

मƹने इस पर बार-बार ȱवचार ȱकया और इसने मेरे जीवन के पैरेडाइम पर सशक् त Ēभाव डालना शुƞ ȱकया।
ऐसा लगा जैसे मƹ अपनी ही सहभाȱगता का Ēे³क बन गया था। मƹ उस ख़ाली ×थान मƶ खड़ा होने लगा और बाहर
के उǿɟपनǂ कɡ तरफ़ देखने लगा। मƹ ×वतंčता के इस आंतȯरक एहसास मƶ गोते खा रहा था ȱक मƹ अपनी Ēȱतȱþया
चुन सकता था - यहाँ तक ȱक उǿɟपन बन सकता था, कम से कम इस ेĒभाȱवत कर सकता था - यहाँ तक ȱक इसे
पलट भी सकता था।

इसके कुछ ही समय बाद, और कुछ हद तक इस “þांȱतकारी” ȱवचार के कारण, सैÊĊा तथा मƹने गहरे



संĒेषण (communication) का अÎयास शुƞ ȱकया। मƹ दोपहर से थोड़ा पहले सैÊĊा को अपनी लाल रंग कɡ
पुरानी हǂडा 90 Ĉेल साइकल पर बैठाता था। हम अपने दो छोटे ब¼चǂ को भी अपने साथ ȱबठा लेते थे - एक हमारे
बीच मƶ बैठता था और Ơसरा मेरे बायƶ घुटने पर। मेरे ऑȱफ़स के पास के गन् ने के खेतǂ मƶ हम लगभग एक घंटे तक
साइकल कɡ सवारी करते थे और बातƶ करते रहते थे।

ब¼चे इस याčा का आनंद लेते थे और ȱबलकुल भी शोर नहƭ करते थे। हमƶ कभी-कभार ही कोई Ơसरा वाहन
Ȱदखता था और साइकल ȱबलकुल भी आवाज़ नहƭ करती थी। हम एक-Ơसरे कɡ बातƶ आसानी से सुन सकते थे।
आम तौर पर हम एक ȱनजµन तट पर Ɲकते थे, जहाँ हम हǂडा को खड़ा करते थे और लगभग 200 गज़ पैदल
चलकर ȱनधाµȯरत ×थान पर पƓँचकर ȱपकȱनक लंच लेते थे।

रेतीला समुď तट और टापू से आने वाली ताज़ ेपानी कɡ नदɟ पूरी तरह से ब¼चǂ का Éयान आकɉषɞत कर लेते
थे, इसȳलये मƹ और सैÊĊा ȱबना ȱकसी ȅवधान के अपनी चचाµ जारी रखते थे। शायद यह कÒपना करने मƶ बƓत
अȲधक कÒपनाशक् ȱत कɡ ज़ƞरत नहƭ होगी ȱक एक साल तक रोज़ाना कम से कम दो घंटे गहरे संĒेषण कɡ वजह
से हमारी आपसी समझ और ȱवश् वास का ×तर ȱकतना बढ़ा होगा।

शुƝआत मƶ हम हर तरह के रोचक मुǿǂ पर बातƶ करते थे - लोग, ȱवचार, घटनायƶ, ब¼चे, मेरा लेखन, घर पर
हमारा पȯरवार, भȱवÖय कɡ योजनायƶ आȰद। धीरे-धीरे हमारा संĒेषण गहरा होता गया और हम अपने आंतȯरक
संसार के बारे मƶ अȲधक बातƶ करने लगे - हमारा लालन-पालन, हमारी ȸ×þȵËटंग, हमारी भावनायƶ और
आÆमशंकायƶ। जैसे-जैस ेहम इन संĒेषणǂ मƶ गहराई मƶ उतरते चल ेगये, हमने उनका अवलोकन भी ȱकया और उनमƶ
अपना अवलोकन भी ȱकया। हम नये और रोचक तरीक़ǂ से उǿɟपन तथा Ēȱतȱþया के बीच के ख़ाली ×थान का
Ēयोग करने लगे। इसने हमƶ यह सोचने के ȳलये Ēेȯरत ȱकया ȱक हमƶ ȱकस तरह ĒोĀाम ȱकया गया था और इन
ĒोĀाÏस ने Ɵȱनया को देखने के हमारे ơȱȌकोण को ȱकस तरह आकार Ȱदया था।

हमने अपने आंतȯरक संसारǂ कɡ एक रोमांचक साहȳसक याčा शुƞ कर दɟ। हमƶ यह बाहरी Ɵȱनया कɡ ȱकसी
भी चीज़ से अȲधक रोमांचक, अȲधक आकषµक, अȲधक Ȱदलच×प, अȲधक मोहक और खोज तथा अंतơµȱȌ से पूणµ
लगी।

इसमƶ सब कुछ “मधुर और सुखद” ही नहƭ था। कभी-कभार हम कमज़ोर नस भी छू लेते थे। इसके अलावा
हमƶ कुछ पीड़ादायी, तकलीफ़देह, आÆम-अȴभȅक् ȱत के अनुभव भी Ɠए, ȵजÊहǂने हमƶ एक-Ơसरे के Ēȱत बƓत
खुला और असुरȴ³त बना Ȱदया। इसके बावज़ूद हमने पाया ȱक हम वषǄ से यह काम करना चाहते थे। जब हम
अȲधक गहरे तथा कोमल मुǿǂ मƶ गये और उनसे बाहर ȱनकले, तो हमने महसूस ȱकया ȱक न जाने कैस ेहमारी पीड़ा
ख़Æम हो गई थी।

हमने शुƝआत मƶ एक-Ơसरे को इतना सहारा Ȱदया, इतनी मदद कɡ, इतना ĒोÆसाहन Ȱदया और इतनी
परानुभूȱत Ēदɋशɞत कɡ ȱक हमने एक-Ơसरे कɡ इन आंतȯरक खोजǂ को पोषण Ȱदया और उÊहƶ आगे बढ़ाया।

धीरे-धीरे हमने दो अनकहे बुȱनयादɟ ȱनयम बना ȳलये। पहला था “कोई तहक़ɡक़ात नहƭ।” जैस े ही कोई
असुर³ा कɡ अंदƞनी परतǂ को खोल,े हमƶ उससे कोई सवाल नहƭ पूछना था, ȳसफ़µ  परानुभूȱत दशाµना थी।
तहक़ɡक़ात करना बƓत आþामक होता। यह बƓत ȱनयंčणकारी और तकµ पूणµ भी होता। हम नये और मुȹÕकल
मैदान मƶ जा रहे थे, जो डरावना तथा अȱनȴȆत था और हमारे भीतर डर व शंका उÆपन् न करता था। हम इसमƶ
अȲधकाȲधक याčा करना चाहते थे, परंतु हम अपने समय पर खुलने कɡ एक-Ơसरे कɡ आवÕयकता का सÏमान
करते थे।

Ơसरा बुȱनयादɟ ȱनयम यह था ȱक जब अनुभव बƓत कȌकारी या पीड़ादायी हो जाये, तो हम उस मुǿे को उस
Ȱदन अधूरा छोड़ देते थे। ȱफर हम इसे या तो अगले Ȱदन वहƭ से शुƞ करते थे या ȱफर तब तक इंतज़ार करते थे,
जब तक उसे सुनाने वाला ȅक् ȱत ȱफर से शुƞ करने के ȳलये तैयार न हो। हम अधूरी बातǂ को साथ रखते थे,
·यǂȱक हम जानते थे ȱक हम उनसे ȱनबटना चाहते थे। चँूȱक हमारे पास इसके ȳलये पयाµËत समय और अनुकूल
पȯरवेश था, चँूȱक हम अपनी ख़ुद कɡ भागीदारी का अवलोकन करने और अपने वैवाȱहक जीवन के ȱवकास के बारे
मƶ बƓत रोमांȲचत थे, इसȳलये हम जानते थे ȱक देर-सबेर हमƶ इन अधूरे मुǿǂ से ȱनबटना होगा और ȱकसी तरह उÊहƶ
ख़Æम करना होगा।

इस तरह के संĒेषण का सबसे मुȹÕकल और अंतत: सबसे लाभदायक ȱह×सा तब आया, जब मेरी और सैÊĊा
कɡ असुर³ा ने एक-Ơसरे का ×पशµ ȱकया। चँूȱक हम ȅक् ȱतगत ƞप से जुड़े Ɠए थे, इसȳलये हमने पाया ȱक उǿɟपन



और Ēȱतȱþया के बीच ख़ाली ×थान था ही नहƭ। कुछ बुरी भावनायƶ उभरकर सतह पर आǍ। परंतु हमारी गहन
इ¼छा और हमारा ȱनȱहत अनुबंध यह था ȱक हम वहƭ से शुƞ करƶगे, जहाँ हमने छोड़ा था और उन भावनाǓ का
तब तक सामना करƶगे, जब तक ȱक हम उÊहƶ सुलझा न लƶ।

उन मुȹÕकल समयǂ मƶ से एक मेरे ȅक् ȱतÆव कɡ मूलभूत ĒवृȳǶ से संबंȲधत था। मेरे ȱपता बƓत अंतमुµखी
ȅक् ȱत थे - बƓत ȱनयंȱčत और बƓत सावधान। मेरी माँ बƓत सामाȵजक, खुले ×वभाव कɡ और सहज हƹ। मƹ अपने
अंदर दोनǂ तरह कɡ ĒवृȳǶयाँ पाता Ɣँ। जब मƹ असुरȴ³त महसूस करता Ɣँ, तो मुझमƶ अपने ȱपता कɡ तरह अंतमुµखी
बन जाने कɡ ĒवृȳǶ होती है। मƹ अपने भीतर चला जाता Ɣँ और सुरȴ³त रहकर अवलोकन करता Ɣँ।

सैÊĊा काफ़ɡ हद तक मेरी माँ कɡ तरह ह ै- सामाȵजक, ईमानदार और सहज। हम इतने बरसǂ मƶ ऐस ेबƓत से
अनुभवǂ से गुज़र चुके हƹ, ȵजनमƶ मुझ ेउसका खुलापन अनुȲचत लगा था और उस ेमहसूस Ɠआ था ȱक मेरा ȱनयंčण
सामाȵजक तथा ȅक् ȱतगत दोनǂ Ēकार स ेग़लत था, ·यǂȱक मƹ Ơसरǂ कɡ भावनाǓ के Ēȱत असंवेदनशील हो जाता
था। यह सब और इसस ेभी äयादा बातƶ उन गहरी याčाǓ मƶ बाहर ȱनकलƭ। मƹ सैÊĊा कɡ अंतơµȱȌ और बुȵǽमǶा
का कायल हो गया, ȵजसने अȲधक खुला, अȲधक उदार, अȲधक संवेदनशील व अȲधक सामाȵजक ȅक् ȱत बनने मƶ
मेरी मदद कɡ।

एक और मुȹÕकल समय का संबंध उस बात से था, ȵजस ेमƹ सैÊĊा कɡ ऐसी “सनक” मानता था, जो मुझे
बरसǂ से परेशान कर रही थी। ऐसा लगता था ȱक उसे ȱĺȵजडेयर एËलायेÊसेस का भूत सवार था, ȵजसका कारण
मुझ ेȱबलकुल समझ नहƭ आता था। वह ȱकसी Ơसरी कंपनी के एËलायेÊसेस ख़रीदने के बारे मƶ सोचती तक नहƭ
थी। जब हम शुƞ कर रह ेथे और हमारा बजट बƓत तंग था, तब भी उसने ज़ोर Ȱदया ȱक हम पचास मील कɡ याčा
करके “बड़े शहर” जायƶ, जहाँ ȱĺȵजडेयर एËलायेÊसेस ȱबकते थे, ·यǂȱक उस समय हमारे छोटे ȱवश् वȱवȁालय के
क़×बे का कोई Ɵकानदार उÊहƶ नहƭ रखता था।

यह मेरे ȳलये बƓत तनाव कɡ बात थी। सौभा¹यवश यह Ȯ×थȱत तभी आती थी, जब हम कोई एËलायेÊस
ख़रीदते थे। परंतु जब यह सामने आती थी, तो यह एक उǿɟपन कɡ तरह थी, जो लाल बǶी वाली Ēबल Ēȱतȱþया
उÆपन् न कर देता था। यह मुǿा सारे अताɉकɞक Ⱦचɞतन का Ēतीक नज़र आता था और यह मेरे अंदर बƓत सी
नकाराÆमक भावनायƶ उÆपन् न कर देता था।

मƹ आम तौर पर अपने अनुȲचत अंतमुµखी ȅवहार मƶ चला जाता था। मुझ े लगता था ȱक इस सम×या से
ȱनबटने का इकलौता तरीक़ा यह था ȱक इसका सामना ही न ȱकया जाये, अÊयथा मƹ अपना ȱनयंčण खो Ơँगा और
ऐसी बातƶ कह Ơँगा, जो मुझे नहƭ कहना चाȱहये। ऐस े समय आते थे, जब मƹ संतुलन खो देता था और कोई
नकाराÆमक बात कह देता था तथा मुझ ेबाद मƶ माफ़ɡ माँगना पड़ती थी।

मुझ ेसबसे äयादा परेशानी इस बात से नहƭ थी ȱक उसे ȱĺȵजडेयर एËलायेÊसेस पसंद थे, बȮÒक इस बात से
थी ȱक वह लगातार उनके प³ मƶ ȱनहायत ही अताɉकɞक और बेतुकɡ बातƶ कहती थी, जो ȱनराधार होती थƭ। अगर
वह यह मान लेती ȱक उसकɡ Ēȱतȱþया अताɉकɞक और पूरी तरह भावनाÆमक थी, तो मƹ सोचता Ɣँ ȱक मƹ इसे सहन
कर सकता था। परंतु उसके Ǽारा ×वयं को सही ठहराने से मƹ परेशान हो जाता था।

वसंत कɡ शुƝआत मƶ ȱĺȵजडेयर का मुǿा सामने आया। पहले के समूचे संĒेषण ने हमƶ तैयार कर Ȱदया था।
बुȱनयादɟ ȱनयम गहराई स े×थाȱपत हो चुके थे - तहक़ɡक़ात नहƭ करना है और अगर मुǿा ȱकसी एक या दोनǂ के ही
ȳलये अȲधक पीड़ादायी बन जाये, तो इस ेउस Ȱदन के ȳलये छोड़ Ȱदया जाये।

मƹ उस Ȱदन को कभी नहƭ भूल पाऊँगा, ȵजस Ȱदन हमने इस ȱवषय मƶ खुलकर बात कɡ। हम उस Ȱदन समुď
ȱकनारे नहƭ Ɲके, बȮÒक गन् ने के खेतǂ मƶ साइकल पर घूमते रहे, शायद इसȳलये ·यǂȱक हम एक-Ơसरे से नज़रƶ नहƭ
Ȳमलाना चाहते थे। इस मुǿे का लंबा मनोवै´ाȱनक इȱतहास था, इसस ेबƓत सी बुरी भावनायƶ जुड़ी थƭ और यह
बƓत लंबे समय स ेगहराई मƶ दबा Ɠआ था। यह इतना महÆवपूणµ नहƭ था ȱक संबंध मƶ दरार डाल दे, परंतु जब आप
कोई ख़ूबसूरत एकाÆमक ȯरÕता बनाने कɡ कोȳशश कर रहे हǂ, तो मतभेद का हर मुǿा महÆवपूणµ होता है।

हमने उस चचाµ मƶ जो जाना, उससे मƹ और सैÊĊा दोनǂ आȆयµचȱकत थे। यह सचमुच ȳसनɍजɞȷ×टक था। ऐसा
लगा मानो सैÊĊा ख़ुद पहली बार अपनी तथाकȳथत “सनक” का कारण जान रही थी। वह अपने ȱपता के बारे मƶ
बात करने लगी ȱक ȱकस तरह वे हाई ×कूल मƶ इȱतहास के ȳश³क तथा कोच के ƞप मƶ बरसǂ काम करते रहे और
पȯरवार का ख़चµ चलाने के ȳलये उÊहƶ एËलायेÊस ȱबज़नेस मƶ जाना पड़ा। जब आɋथɞक मंदɟ का दौर आया, तो उÊहƶ
गंभीर आɋथɞक मुȹÕकलǂ का सामना करना पड़ा। वे बबाµद हो गये होते, परंतु उस मुȹÕकल समय मƶ उनका ȱबज़नेस



ȳसफ़µ  इस वजह से बचा, ·यǂȱक ȱĺȵजडेयर ने उनकɡ इÊवेÊĈɟ को फ़ाइनƹस ȱकया।
सैÊĊा का अपने ȱपता के साथ बƓत गहरा और मधुर ȯरÕता था। जब वे शाम को थककर घर लौटते थे, तो वे

ȱब×तर पर लेट जाते थे और सैÊĊा उनके पैर सहलाती थी तथा उÊहƶ गाना सुनाती थी। यह एक सुंदर समय था,
ȵजसका वे दोनǂ वषǄ तक लगभग ĒȱतȰदन आनंद लेते रहे। ȱपता ȱबज़नेस कɡ अपनी ȾचɞताǓ के बारे मƶ खुलकर
बात करते थे और सैÊĊा को बताते थे ȱक वे ȱĺȵजडेयर के बƓत कृत´ हƹ, ȵजसकɡ आɋथɞक मदद कɡ बदौलत ही वे
मुȹÕकल समय को पार कर पाये।

ȱपता और पुčी के बीच का यह संĒेषण बƓत ×वाभाȱवक और सहज ढंग से Ɠआ था, जब सबसे सशक् त
ȸ×þËट्स ȳलखी जाती हƹ। उन आराम के पलǂ मƶ हमारे र³ाकवच ȳशȳथल होते हƹ, इसȳलये सब तरह कɡ छȱवयाँ और
ȱवचार हमारे अवचेतन मन कɡ गहराई मƶ बो Ȱदये जाते हƹ। शायद सैÊĊा इस बात को भूल चुकɡ थी, जब तक ȱक उस
वषµ के संĒेषण मƶ यह बƓत ×वाभाȱवक और सहज ƞप मƶ बाहर नहƭ ȱनकली।

सैÊĊा को ख़ुद के बारे मƶ ज़बदµ×त अंत´ाµन Ȳमला और ȱĺȵजडेयर के बारे मƶ अपनी भावनाǓ कɡ गहरी जड़
का पता चला। मुझ ेभी ´ान ĒाËत Ɠआ और मेरे अंदर सÏमान का एक नया ×तर ȱवकȳसत Ɠआ। मुझ ेयह एहसास
Ɠआ ȱक सैÊĊा एËलायेÊसेस के बारे मƶ बात नहƭ कर रही थी; वह तो अपने ȱपता और वफ़ादारी के बारे मƶ बात कर
रही थी - अपने ȱपता कɡ आवÕयकताǓ के Ēȱत वफ़ादारी के बारे मƶ।

मुझ ेयाद है उस Ȱदन हम दोनǂ कɡ आँखǂ मƶ आँसू भर आये थे, ȵजसका कारण ȳसफ़µ  हाȳसल Ɠआ ´ान नहƭ
था। यह एक-Ơसरे के Ēȱत बढ़ɟ Ɠई सÏमान कɡ भावना के कारण Ɠआ था। उस Ȱदन हमने यह जाना ȱक अ·सर
महÆवहीन Ȱदखने वाली चीज़ǂ कɡ जड़ƶ गहरे भावनाÆमक अनुभवǂ से जुड़ी होती हƹ। गहरे और कोमल मुǿǂ को देखे
ȱबना ȳसफ़µ  सतही छुटपुट बातǂ से ȱनबटना ȱकसी के Ȱदल कɡ पȱवč भूȲम को कुचलने कɡ तरह है।

उन महीनǂ के संĒेषण के हमƶ बƓत से लाभ Ɠए। हमारा संĒेषण इतना सशक् त हो गया ȱक हम एक-Ơसरे के
ȱवचारǂ को तÆकाल समझ लेते थे। जब हमने हवाई छोड़ा, तो हमने इस ȳसलȳसले को जारी रखने का संकÒप
ȳलया। इतने वषǄ के बाद भी हम ȳसफ़µ  बातचीत करने के ȳलये ȱनयȲमत ƞप से अपनी हǂडा Ĉेल साइकल पर जाते
हƹ या मौसम ख़राब होने पर कार मƶ जाते हƹ। हम महसूस करते हƹ ȱक Ëयार मƶ बने रहने कɡ कंुजी संĒेषण करना है,
ख़ासकर भावनाǓ के बारे मƶ। हम एक-Ơसरे से हर रोज़ कई बार बातचीत करने कɡ कोȳशश करते हƹ, तब भी जब
मƹ याčा कर रहा होता Ɣँ। यह एक तरह से घर को छूने कɡ तरह है, ȵजसस ेसम×त सुख, सुर³ा और जीवनमूÒय
सुलभ हो जाते हƹ, ȵजनका यह ĒȱतȱनȲधÆव करता है।

थॉमस वोÒफ़ का कथन ग़लत था। आप Ɵबारा घर जा सकते हƹ - बशतƷ आपका घर एक बƓमूÒय संबंध हो,
एक मूÒयवान साहचयµ हो।

ȸभन् न पीȴढ़यǆ के बीच रहना (Intergenerational Living)
जैसा सैÊĊा और मƹने उस अद ्भुत वषµ मƶ खोजा, उǿɟपन तथा Ēȱतȱþया के बीच के ख़ाली ×थान और अपने

मानवीय ×वभाव कɡ चार अनूठɠ ĒȱतभाǓ के समझदारी से Ēयोग करने कɡ यो¹यता ने हमƶ अंदर से बाहर कɡ ओर
काम करने कɡ शक् ȱत दɟ।

इसस ेपहले हम बाहर स ेअंदर कɡ ओर कɡ नीȱत (outside-in) को आज़मा चुके थे। हम एक-Ơसरे स ेĒेम
करते थे और हमने अपने नज़ȯरयǂ तथा ȅवहार को ȱनयंȱčत करके तथा मानवीय ȅवहार कɡ उपयोगी तकनीकǂ
का Ēयोग करके अपने मतभेदǂ को Ơर करने का Ēयास ȱकया था। परंतु ये बƹड एड्स और एȹ×परीन ȳसफ़µ  कुछ
समय तक ही चल पाये। जब तक हमने अपने मूलभूत पैरेडाइÏस के ×तर पर पƓँचकर मेहनत और संĒेषण नहƭ
ȱकया, तब तक लंबे समय से चली आ रही ȱनȱहत सम×याए ँƠर नहƭ ƓǍ।

जब हमने अंदर से बाहर कɡ ओर (inside-out) काम करना शुƞ ȱकया, तभी जाकर हम ȱवश् वास और
खुलेपन का ȯरÕता बनाने मƶ सफल Ɠए। इसके अलावा, हम बाधा बन रही मतȴभन् नताǓ को गहरे और ×थायी ƞप
से सुलझाने मƶ भी सफल Ɠए, जो बाहर से अंदर कɡ ओर कɡ नीȱत से कभी संभव नहƭ हो सकता था। जीत/जीत
संबंध, एक-Ơसरे कɡ गहरी समझ, एक अद ्भुत ȳसनजƮ - ये ×वाȰदȌ फल हमƶ उन जड़ǂ से Ȳमल,े ȵजÊहƶ हमने उस
वÝत पोषण Ȱदया, जब हमने अपने ĒोĀाÏस कɡ जाँच कɡ, अपनी ȸ×þËट Ɵबारा ȳलखी और अपने जीवन का Ēबंधन
इस तरह ȱकया, ताȱक हम एक-Ơसरे के साथ गहराई से संĒेषण करने वाली ·वाĊैÊट II कɡ महÆवपूणµ गȱतȱवȲध के
ȳलये समय ȱनकालƶ।



और हमƶ अÊय फल भी ĒाËत Ɠए। हम बƓत गहरे ×तर पर यह देख पाये ȱक ȵजस तरह हमारे जीवन पर हमारे
माता-ȱपता का इतना सशक् त Ēभाव पड़ा था, उसी तरह हम भी अपने ब¼चǂ के जीवन को Ēभाȱवत कर रह ेहƹ और
आकार दे रहे हƹ, भले ही हम यह काम ऐस ेतरीक़ǂ से कर रह ेहǂ, ȵजनका हमƶ एहसास ही नहƭ होता। हमारे अपने
जीवन मƶ ȸ×þȵËटंग कɡ शक् ȱत को समझने के बाद हमारे मन मƶ यह नई इ¼छा जागी ȱक हम अपनी भावी पीȰढ़यǂ
को जो सǅपƶ, वह नीȱत और उदाहरण दोनǂ ơȱȌयǂ से सही ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत हो।

मƹने इस पु×तक मƶ सǅपी गई ग़लत ȸ×þËट्स पर ȱवशेष Éयान आकɉषɞत ȱकया है, ȵजÊहƶ हम ĒोएȮ·टव तरीक़े से
बदलना चाहते हƹ। परंतु जब हम अपनी ȸ×þȵËटंग कɡ सावधानी से जाँच करते हƹ, तो हममƶ से बƓत से लोगǂ को
अपने भीतर सुंदर और सकाराÆमक ȸ×þËट्स भी Ȱदखƶगी, ȵजनकɡ हमने कभी क़ď ही नहƭ कɡ। स¼ची आÆम-
जागƞकता हमारी मदद करती है ȱक हम इन ȸ×þËट्स और इÊहƶ देने वालǂ के Ēȱत कृत´ बनƶ, जो हमसे पहले आये
थे और ȵजÊहǂने हमƶ ȳसǽांत-आधाȯरत जीवनशैली का पोषण Ȱदया था। उÊहǂने न ȳसफ़µ  हमƶ यह ĒȱतȽबɞब Ȱदखाया
था ȱक हम ·या हƹ, बȮÒक यह भी ȱक हम ·या बन सकते हƹ।

कई पीȰढ़यǂ वाले सशक् त पȯरवार मƶ ज़बदµ×त शक् ȱत होती है। ब¼चǂ, माता-ȱपता, दादा-दादɟ, चाचा-चाची,
चचेरे भाई-बहनǂ का Ēभावकारी ƞप से पर×पर-ȱनभµर पȯरवार Ēबलता से यह समझने मƶ लोगǂ कɡ मदद कर
सकता है ȱक वे कौन हƹ, वे कहाँ से आ रहे हƹ और वे ȱकन ȳसǽांतǂ के प³ मƶ खड़े हƹ।

ब¼चǂ के ȳलये ख़ुद को “समुदाय” के साथ जोड़कर देखना बƓत लाभदायक होता है। उÊहƶ यह एहसास होता
है ȱक बƓत से लोग उÊहƶ जानते हƹ और उनकɡ परवाह करते हƹ, भले ही वे पूरे देश मƶ फैले Ɠए हǂ। और जब आप
अपने पȯरवार का पालन-पोषण कर रहे होते हƹ, तो यह एक बƓत बड़ा लाभ हो सकता है। अगर आपके ȱकसी ब¼चे
को मुȹÕकलƶ आ रही हƹ और वह अपने जीवन के ȱकसी ख़ास मोड़ पर आपसे अपने Ȱदल कɡ बात नहƭ कह पा रहा
हो, तो हो सकता ह ैवह आपके भाई या बहन से अपने Ȱदल कɡ बात कह सके, जो कुछ समय तक उसका ĒȱतȱनȲध
(surrogate) ȱपता या माता, मागµदशµक या हीरो बन सकता है।

जो दादा-दादɟ अपने पोते-पोȱतयǂ मƶ बƓत ƝȲच लेते हƹ, वे इस Ɵȱनया के सबसे मूÒयवान ȅक् ȱतयǂ मƶ स ेहƹ। वे
बƓत अद ्भुत सकाराÆमक सामाȵजक दपµण हो सकते हƹ! मेरी माँ इसी तरह कɡ हƹ। हालाँȱक उनकɡ उĖ 85 से
अȲधक है, परंतु वे अब भी अपने हर वंशज मƶ गहरी ȅक् ȱतगत Ȱदलच×पी लेती हƹ। वे हमƶ Ēेम भरे पč ȳलखती हƹ।
एक Ȱदन मƹ हवाई जहाज़ मƶ जब उनका पč पढ़ रहा था, तो मेरे गालǂ पर आँसू बहने लगे। मƹ अगर आज रात को
उÊहƶ फ़ोन कƞँ, तो मƹ जानता Ɣँ ȱक वे कहƶगी, “×टɟफ़न, मƹ तुÏहƶ बताना चाहती Ɣँ ȱक मƹ तुÏहƶ बƓत Ëयार करती Ɣँ
और मेरे ȱवचार से तुम बƓत बȰढ़या इंसान हो।” वे लगातार हमƶ संबल देती रहती हƹ।

कई पीȰढ़यǂ के बीच पर×पर मज़बूत संबंधǂ वाला पȯरवार सबसे लाभदायक, साथµक और संतुȱȌदायक
पर×पर-ȱनभµर ȯरÕतǂ मƶ से एक है। और बƓत से लोग उस ȯरÕते के महÆव को महसूस करते हƹ। ज़रा याद कɡȵजये,
कुछ समय पहले Ƣट्स ने हमƶ ȱकतना मंčमु¹ध ȱकया था। हममƶ से हर एक कɡ जड़ƶ होती हƹ और हममƶ उन जड़ǂ
यानी अपने पूवµजǂ को खोजने व जानने कɡ यो¹यता भी होती है।

ऐसा करने मƶ सवǃ¼च और सबसे सशक् त Ēेरणा ȳसफ़µ  ख़ुद के ȳलये करने मƶ नहƭ है, बȮÒक अपने वंशजǂ के
ȳलये, सम×त मानव जाȱत के वंशजǂ के ȳलये करने मƶ है। जैसा ȱकसी ने कहा है, “हम अपने ब¼चǂ के ȳलये ȳसफ़µ  दो
ही ×थायी ȱवरासत छोड़ सकते हƹ - एक है जड़ƶ, Ơसरी पंख।”

पȳरवतµन का कारक ȉक् ȵत बनना
मेरा ȱवश् वास है ȱक अपने ब¼चǂ और अÊय लोगǂ को “पंख” देने का अथµ है उÊहƶ उस नकाराÆमक ȸ×þȵËटंग

से ऊपर उठने कɡ ×वतंčता देकर सशक् त बनाना, जो हमƶ ह×तांतȯरत कɡ गई है। मेरा मानना है इसका अथµ है, जैसा
मेरे Ȳमč और सहयोगी डॉ. टेरी वानµर कहते हƹ, “पȯरवतµन का कारक ȅक् ȱत” बनना। उन अĒभावकारी ȸ×þËट्स
को अगली पीढ़ɟ को सǅपने के बजाय हम उÊहƶ बदल सकते हƹ। और हम यह काम इस तरह से कर सकते हƹ, ताȱक
इस Ēȱþया मƶ संबंध भी मज़बूत बनƶ।

अगर आपके माता-ȱपता ने आपको बचपन मƶ पीटा हो, तो इसका यह मतलब नहƭ है ȱक आपको भी अपने
ब¼चǂ को पीटना है। बहरहाल ऐस ेबƓत से Ēमाण उपलÍध हƹ, जो बताते हƹ ȱक आपमƶ उस ȸ×þËट के अनुƞप जीने
कɡ ĒवृȳǶ होगी। परंतु चँूȱक आप ĒोएȮ·टव हƹ, इसȳलये आप उस ȸ×þËट को Ɵबारा ȳलख सकते हƹ। आप यह चुनाव
कर सकते हƹ ȱक आप अपने ब¼चǂ को नहƭ पीटƶगे, बȮÒक उÊहƶ समथµन दƶगे और सकाराÆमक ढंग से उनकɡ ȸ×þËट



ȳलखƶगे।
आप इसे अपने ȅक् ȱतगत Ȳमशन ×टेटमƶट मƶ ȳलख सकते हƹ और अपने ȰदलोȰदमाग़ मƶ भी। आप यह

काÒपȱनक त×वीर देख सकते हƹ ȱक आप अपनी दैȱनक ȅक् ȱतगत ȱवजय मƶ उस Ȳमशन ×टेटमƶट के सामंज×य मƶ जी
रहे हƹ। आप अपने माता-ȱपता से Ēेम करने और उÊहƶ ³मा करने के ȳलये क़दम उठा सकते हƹ और अगर वे अब भी
जीȱवत हƹ, तो उÊहƶ समझने कɡ कोȳशश करके आप उनके साथ सकाराÆमक संबंध बना सकते हƹ।

जो ĒवृȳǶ आपके पȯरवार मƶ पीȰढ़यǂ से चली आ रही हो, वह आप पर आकर Ɲक सकती है। आप पȯरवतµन
के कारक ȅक् ȱत हƹ - अतीत और भȱवÖय के बीच कɡ कड़ी हƹ। और आपका अपना पȯरवतµन आगे आने वाली
बƓत से Ɂज़ɞदȱगयǂ को Ēभाȱवत कर सकता है।

बीसवƭ सदɟ मƶ पȯरवतµन के कारक ȅक् ȱतयǂ मƶ अनवर सादात का नाम Ēमुख ह,ै ȵजÊहǂने ȱवरासत मƶ हमारे
ȳलये पȯरवतµन कɡ Ēकृȱत कɡ गहरी समझ छोड़ी है। सादात के पीछे ऐसा अतीत था, ȵजसने अरबवाȳसयǂ और
इज़राइȳलयǂ के बीच “शंका, डर, नफ़रत और ग़लतफ़हमी कɡ बड़ी दɟवार” खड़ी कर दɟ थी। उÊहƶ जो भȱवÖय
सामने Ȱदख रहा था, उसमƶ संघषµ और एकाकɡपन का बढ़ना अवÕयंभावी लग रहा था। वे उस अतीत और भȱवÖय
के बीच डटकर खड़े हो गये। समझौता वाताµ के उनके Ēयासǂ का हर ×तर पर ȱवरोध Ɠआ और आपȳǶयाँ उठाई
गǍ। ये आपȳǶयाँ बड़े मुǿǂ पर ही नहƭ, बȮÒक औपचाȯरकताǓ जैसे छोटे-छोटे मुǿǂ पर भी उठाई गǍ, ȵजनमƶ
Ē×ताȱवत समझौतǂ के आलेख मƶ महÆवहीन कॉमा या फ़ɭ ल ×टॉप पर बहस भी शाȲमल थी।

जब बाक़ɡ लोग इस तनावपूणµ Ȯ×थȱत को सुलझाने कɡ कोȳशश करते समय पȳǶयǂ पर Ēहार कर रहे थे, तब
सादात ने जेल कɡ वीरान कालकोठरी मƶ अपने पुराने कƶ ďɟकरण अनुभव का सहारा ȳलया और जड़ पर Ēहार करना
शुƞ कर Ȱदया। और ऐसा करके उÊहǂने करोड़ǂ लोगǂ के इȱतहास कɡ Ȱदशा बदल दɟ।

अपनी आÆमकथा मƶ वे ȳलखते हƹ:

यह तब Ɠआ जब मƹने लगभग अचेतन ƞप से उस आंतȯरक शक् ȱत का सहारा ȳलया, ȵजसे मƹने
कैरो कƶ ďɟय जेल कɡ 54 नंबर कɡ कोठरी मƶ ȱवकȳसत ȱकया था - पȯरवतµन कɡ एक ऐसी शक् ȱत,
ȵजसे आप पȯरवतµन कɡ यो¹यता या ³मता भी कह सकते हƹ। मƹने पाया ȱक मेरे सामने एक बƓत
जȰटल Ȯ×थȱत है और मƹ इसे तब तक बदलने कɡ आशा नहƭ कर सकता, जब तक ȱक मƹ ख़ुद को
अपेȴ³त मनोवै´ाȱनक और बौȵǽक ³मता से तैयार न कर लूँ। उस वीरान जगह पर जीवन और
मानव ×वभाव के बारे मƶ मेरे Ⱦचɞतन ने मुझ ेयह ȳसखाया था ȱक जो ȅक् ȱत अपने ȱवचार के ढाँचे को
नहƭ बदल सकता, वह कभी वा×तȱवकता को नहƭ बदल पायेगा और इसȳलये कभी Ēगȱत नहƭ कर
पायेगा।

पȯरवतµन - स¼चा पȯरवतµन - अंदर से बाहर कɡ ओर होता है। यह ȅक् ȱतÆव-आधाȯरत नीȱतशा×č कɡ Ȯ·वक
ȱफ़·स तकनीकǂ Ǽारा ȅवहार और नज़ȯरये कɡ पȳǶयǂ पर Ēहार करने से नहƭ होता। यह जड़ पर Ēहार करने से
होता है - हमारे ȱवचार के ढाँचे पर, मूलभूत और आधारभूत पैरेडाइÏस पर, जो हमारे चȯरč को पȯरभाȱषत करते हƹ
और उस लƶस का ȱनमाµण करते हƹ, ȵजसके Ǽारा हम संसार को देखते हƹ। एȲमयल के शÍदǂ मƶ,

नैȱतक सÆय को ȱवचार मƶ उÆपन् न ȱकया जा सकता है। इसके बारे मƶ भावनायƶ हो सकती हƹ। इसे
जीने कɡ इ¼छा हो सकती है। परंतु इन सारे तरीक़ǂ से नैȱतक सÆय के अंदर जाने कɡ कोȳशशǂ के
बावज़ूद यह हमसे Ơर रह सकता है। हमारा वज़ूद, हमारा ×वभाव, हमारे अȹ×तÆव का ×वƞप हमारी
चेतना से भी गहरा है। ȳसफ़µ  वही स¼चाइयाँ, जो इस अंȱतम ³ेč मƶ ĒȱवȌ होती हƹ, जो हमारे ×वƞप
मƶ ढल जाती हƹ, जो ×वाभाȱवक बन जाती हƹ, सायास या ȱनÖĒयास बन जाती हƹ, अचेतन भी और
चेतन भी, वे ही वा×तव मƶ हमारा जीवन हƹ - अथाµत् वे संपȳǶ से अȲधक हƹ। जब तक हमƶ सÆय और
हमारे बीच मƶ ज़रा सा भी ख़ाली ×थान Ȱदखाई देता है, तब तक हम इससे बाहर रहते हƹ। जीवन का
ȱवचार, भावना, इ¼छा या चेतना वा×तव मƶ जीवन नहƭ हो सकती। जीवन का लÛय दैवीय बनना है।
तभी हाȱन कɡ ȱकसी संभावना से परे हम सÆय को अपना कह सकते हƹ। यह अब हमारे बाहर नहƭ
रह जाता है, न ही एक तरह से यह हमारे अंदर रहता है। बȮÒक हम और यह एकाकार बन जाते हƹ;
हम वह बन जाते हƹ और वह हम बन जाता है।



ख़ुद के साथ, अपने ȱĒयजनǂ के साथ, अपने Ȳमčǂ और सहयोȱगयǂ के साथ एकता - एकाÆमकता - हाȳसल
करना सात आदतǂ का सवǃ¼च, सवµĜेȎ और सवाµȲधक ×वाȰदȌ फल है। हममƶ स े äयादातर लोगǂ ने अतीत मƶ
समय-समय पर इस स¼ची एकता के फल को चखा है, ȵजस तरह हमने एकता कɡ कमी के कड़वे और अकेलेपन
के फल को भी चखा है - और हम जानते हƹ ȱक एकता ȱकतनी क़ɡमती और नाजɫक होती है।

ज़ाȱहर है, पूणµ अखंडता के चȯरč का ȱनमाµण करना और Ēेम तथा सेवा का जीवन जीना आसान नहƭ है,
ȵजसस ेइस तरह कɡ एकता बनती है। यह Ȯ·वक ȱफ़·स नहƭ है।

परंतु यह संभव है। यह सही ȳसǽांतǂ पर अपने जीवन को कƶ Ȱďत करने कɡ इ¼छा से शुƞ होता है। यह बेकार
आदतǂ के आरामदेह दायरǂ और Ơसरे कƶ ďǂ Ǽारा बनाये गये पैरेडाइÏस से मुक् त होने से शुƞ होता है।

कई बार हम ग़लȱतयाँ करते हƹ और शɊमɞÊदा महसूस करते हƹ। परंतु अगर हम दैȱनक ȅक् ȱतगत ȱवजय से
शुƞ करƶ और अंदर से बाहर कɡ ओर काम करƶ, तो पȯरणाम ȱनȴȆत ƞप से Ȳमलƶगे। जब हम बीज बोते हƹ, धैयµपूवµक
खरपतवार साफ़ करते हƹ और बीज को पोषण देते हƹ, तो हम स¼चे ȱवकास के रोमांच का अनुभव करने लगते हƹ
और अंतत: एक सुसंगत व Ēभावकारी जीवन के अतुलनीय मधुर फलǂ का ×वाद चखते हƹ।

एक बार ȱफर, मƹ इमसµन के कथन को दोहराना चाƔँगा: “हम ȵजस काम को लगातार करते रहते हƹ, वह
äयादा आसान बन जाता है - इसȳलये नहƭ ·यǂȱक काम कɡ Ēकृȱत आसान हो गई है, बȮÒक इसȳलये ·यǂȱक उसे
करने कɡ हमारी यो¹यता बढ़ गई है।”

अपने जीवन को सही ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत करके और कायµ करने कɡ हमारी यो¹यता व कायµ के बीच संतुȳलत
फ़ोकस बनाकर हम इतने सशक् त बन जाते हƹ ȱक हम Ēभावकारी, उपयोगी और शांȱतपूणµ जीवन का ȱनमाµण कर
सकƶ  …अपने ȳलये और आगे आने वाली पीȰढ़यǂ के ȳलये।

एक ȉक् ȵतगत ȴटËपणी
इस पु×तक को समाËत करते समय मƹ आपको अपना ȅक् ȱतगत ȱवश् वास बताना चाƔँगा। मेरा ȱवश् वास है

ȱक सही ȳसǽांत Ēकृȱत के ȱनयम हƹ और परमȱपता परमाÆमा ही सही ȳसǽांतǂ का Ğोत है। वह हमारी अंतराÆमा
का भी Ğोत ह।ै मेरा ȱवश् वास है ȱक ȵजस हद तक लोग ईश् वर Ǽारा Ēेȯरत अंतराÆमा के अनुसार ȵजयƶगे, वे अपने
मानवीय ×वभाव का उतना ही अȲधक ȱवकास कर पायƶगे। और ȵजस हद तक वे ऐसा नहƭ करƶगे, उस हद तक वे
पशु के ×तर तक नीचे ȱगर जायƶगे।

मƹ मानता Ɣँ ȱक मानवीय ×वभाव के कुछ पहलुǓ तक कानून या ȳश³ा Ǽारा नहƭ पƓँचा जा सकता; उन तक
पƓँचने के ȳलये ईश् वर कɡ शक् ȱत कɡ आवÕयकता होती है। मेरा मानना ह ैȱक इंसान के ƞप मƶ हम ख़ुद को आदशµ
या पूणµ नहƭ बना सकते। हम ȵजस हद तक ख़ुद को सही ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत करƶगे, उसी हद तक हमारे मानवीय
×वभाव मƶ दैवी Ēȱतभायƶ ȱवकȳसत हǂगी और उसी हद तक हम अपनी रचना कɡ अपे³ाǓ को पूरा कर पायƶगे।
टɟलहाडµ डे चाɊडɞन के शÍदǂ मƶ, “हम ऐस ेमानवीय जीव नहƭ हƹ, ȵजÊहƶ आÉयाȹÆमक अनुभव Ȳमला ह,ै बȮÒक ऐसे
आÉयाȹÆमक जीव हƹ, ȵजÊहƶ मानवीय अनुभव Ȳमला है।”

इस पु×तक मƶ बताई गई äयादातर बातǂ से मƹ ȅक् ȱतगत ƞप से संघषµ करता रहता Ɣँ। लेȱकन यह संघषµ
लाभदायक और संतुȱȌदायक है। यह मेरे जीवन को अथµ देता है और मुझ े Ēेम करने, सेवा करने तथा Ɵबारा
कोȳशश करने कɡ सामÇयµ देता है।

एक बार ȱफर, टɟ.एस. इȳलयट बड़ी सुंदरता से मेरी ȅक् ȱतगत खोज और ȱवश् वास को ȅक् त करते हƹ: “हमƶ
खोजना कभी बंद नहƭ करना चाȱहये और हमारी सम×त खोज का अंत वहƭ पर पƓँचना होगा, जहाँ से हमने शुƞ
ȱकया था और उस ×थान को पहली बार जानना होगा।”



स

उपसंहार:
जो सवाल मुझसे अ·सर पूछे जाते हƽ

च कƔ ँतो इस उपसंहार मƶ Ȱदये गये कुछ ȅȳǣगत सवालǂ स ेमƹ हमेशा असहज हो जाता Ɣँ। परंतु मुझसे ये
सवाल इतनी बार पूछे जाते हƹ और इतनी ƝȲच स ेपूछे जाते हƹ ȱक मƹने इÊहƶ यहाँ ×थान Ȱदया है। इनमƶ से कई

सवालǂ और जवाबǂ को ȳलȽवɞग द 7 हैȱबट्स मƶ भी शाȲमल ȱकया गया है।

सेवन हैȵबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȽ·टव पीपुल 1989 मƺ Ēकाȷशत Ɠई थी। इससे बाद के वषǈ मƺ आपको जो
अनुभव ȶमले, उनके बाद अब आप इसमƺ ·या पȳरवतµन करना चाहƺगे या इसमƺ ·या जोड़ना या घटाना
चाहƺगे?

मƹ यह बात हलके-फुलके तरीक़े से नहƭ कह रहा Ɣँ, परंतु सच कƔँ तो मƹ इसमƶ कोई पȯरवतµन नहƭ करना चाƔँगा।
यह सच है ȱक मƹ अȲधक गहराई मƶ जा सकता Ɣँ और अȲधक ȱव×तार से अमल करने के बारे मƶ बता सकता Ɣँ, परंतु
तब स ेअब तक जो पु×तकƶ  Ēकाȳशत Ɠई हƹ, उनमƶ मुझे यह करने का पयाµËत अवसर Ȳमला है।

उदाहरण के ȳलये, 2,50,000 लोगǂ के परी³ण मƶ यह पाया गया ȱक तीसरी आदत यानी पहली चीज़ƶ पहले
रखƶ, सबस ेउपेȴ³त आदत है। इसȳलये 1996 मƶ Ēकाȳशत फ़×टµ ȿथɞ¹स फ़×टµ पु×तक Ơसरी और तीसरी आदतǂ मƶ
äयादा गहराई तक गई और इसने बाक़ɡ सभी आदतǂ के बारे मƶ अȲधक तÇय और उदाहरण भी जोड़े।

द 7 हैȱबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȮ·टव फ़ैȲमलीज़ ने 7 आदतǂ के Ⱦचɞतन के ढाँचे का Ēयोग सुơढ़, सुखद और
अȱत Ēभावकारी पȯरवारǂ को बनाने मƶ ȱकया।

साथ ही, मेरे बेटे सीन ने ȱकशोराव×था कɡ अनूठɠ आवÕयकताǓ, ƝȲचयǂ और चुनौȱतयǂ के ȳलये इस ढाँचे का
Ēयोग करते Ɠए बƓत आकषµक, मनोरंजक और ȳश³ाĒद तरीक़े से द 7 हैȱबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȮ·टव टɟÊस
ȳलखी।

लाखǂ लोग हमƶ बता चुके हƹ ȱक 7 आदतǂ को अपनाने से उनके जीवन पर महÆवपूणµ Ēभाव पड़ा है और वे
रचनाÆमक शȳǣ बन गये हƹ। उनमƶ से 76 ने ȳलȽवɞग द 7 हैȱबट्स मƶ साहस और Ēेरणा कɡ अपनी Ēेरक कहाȱनयाँ
ȱव×तार स ेबताई हƹ - ȵजनसे यह भी साȱबत होता है ȱक इन ȳसǽांतǂ मƶ हर तरह कɡ ȅȳǣगत, पाȯरवाȯरक और
संगठनाÆमक Ȯ×थȱत मƶ कायापलट करने कɡ शȳǣ है, चाह ेपȯरȮ×थȱतयाँ, संगठनाÆमक Ȯ×थȱत या जीवन के पुराने
अनुभव कैसे भी रह ेहǂ।

पु×तक के Ēकाशन के बाद आपने 7 आदतǆ के बारे मƺ ·या सीखा?

मƹने बƓत सी चीज़ƶ सीखी हƹ या सुơढ़ कɡ हƹ। मƹ सं³ेप मƶ अपने सीखे दस सबक़ बताना चाƔँगा।

1. ȳसǽांतǂ और जीवनमूÒयǂ के अंतर को समझने का महÆव। ȳसǽांत Ēाकृȱतक ȱनयम हƹ, जो हमसे परे हƹ। ȳसǽांत
अंतत: हमारे कायǄ के पȯरणाम को ȱनयंȱčत करते हƹ। जीवनमूÒय आंतȯरक और ȅȳǣपरक हƹ तथा वे हमारे
ȅवहार को Ȱदशा देने वाल े सबसे शȳǣशाली कारक हƹ। हम यही आशा करते हƹ ȱक हम ȳसǽांतǂ को अपने
जीवनमूÒय बना लƶगे, ताȱक हमƶ वतµमान मƶ अपने मनचाहे पȯरणाम इस तरह से Ȳमलƶ, ताȱक हम भȱवÖय मƶ इससे भी
बड़े पȯरणाम हाȳसल कर सकƶ , जो Ēभावकाȯरता कɡ पȯरभाषा भी है। हर ȅȳǣ के जीवनमूÒय होते हƹ; अपराȲधयǂ
के गƹग के भी जीवनमूÒय होते हƹ। जीवनमूÒय लोगǂ के ȅवहार को ȱनयंȱčत करते हƹ, जबȱक ȳसǽांत उन ȅवहारǂ
के पȯरणामǂ को ȱनयंȱčत करते हƹ। ȳसǽांत हमसे अलहदा हƹ। चाह ेहम उनके बारे मƶ जागƞक हǂ या न हǂ, चाह ेहम



उÊहƶ ×वीकार करƶ या न करƶ, चाहे हम उÊहƶ पसंद करƶ या न करƶ, चाहे हम उनमƶ ȱवश् वास करƶ या न करƶ, चाहे हम
उनका पालन करƶ या न करƶ, वे काम करते हƹ। मुझ ेअब यह ȱवश् वास हो चुका है ȱक ȱवनĖता सभी गुणǂ कɡ जननी
है। ȱवनĖता कहती है ȱक हम ȱनयंčण मƶ नहƭ हƹ; ȳसǽांत ȱनयंčण मƶ हƹ, इसȳलये हम ȳसǽांतǂ के सामने ख़ुद को
झुका लेते हƹ। गवµ कहता है ȱक हम ȱनयंčण मƶ हƹ और चँूȱक हमारे जीवनमूÒय हमारे ȅवहार को ȱनयंȱčत करते हƹ,
इसȳलये हम अपने तरीक़े से जी सकते हƹ। हम ऐसा कर तो सकते हƹ, परंतु हमारे ȅवहार के पȯरणाम हमारे
जीवनमूÒयǂ स ेनहƭ, बȮÒक हमारे ȳसǽांतǂ से उÆपȃ हǂगे। इसीȳलये हमƶ ȳसǽांतǂ को ही अपना जीवनमूÒय बनाना
चाȱहये।

2. इस पु×तक कɡ सामĀी के साथ मुझे Ɵȱनया भर मƶ बƓत से अनुभव Ȳमल ेहƹ। मƹ इन ȳसǽांतǂ कɡ शाश् वत Ēकृȱत
को देखने लगा Ɣँ। उदाहरण और ȅवहार मƶ अंतर हो सकता है, सां×कृȱतक ȴभȃता हो सकती है, परंतु ȳसǽांत वही
रहते हƹ। मƹने 7 आदतǂ मƶ समाȱहत ȳसǽांतǂ को ȱवश् व के सभी छह Ēमुख धमǄ मƶ पाया है और उन सं×कृȱतयǂ मƶ
इन ȳसǽांतǂ को ȳसखाते समय दरअसल मƹने उनके धमµĀंथǂ स ेउǽरण भी ȳलये हƹ। मƹने ऐसा मÉय पूवµ, भारत,
एȳशया, ऑ×Ĉेȳलया, साउथ पैȳसȱफ़क, दȴ³ण अमेȯरका, यूरोप, उǶर अमेȯरका, अĺɡका इÆयाȰद महाǼɟपǂ और
देशǂ मƶ ȱकया है। हम सब ×čी-पुƝष एक जैसी सम×याǓ का सामना करते हƹ, हमारी आवÕयकताए ँसमान होती हƹ
और हमारे भीतर ȱनȱहत ȳसǽांत समान होते हƹ। Êयाय या जीत/जीत के ȳसǽांत के बारे मƶ हमारे भीतर एक
आंतȯरक एहसास होता है। हममƶ ȵज़Ïमेदारी, उद ्देÕय, अखंडता, सÏमान, सहयोग, संĒेषण और नवीनीकरण के
ȳसǽांतǂ का आंतȯरक नैȱतक एहसास होता है। ये ȳसǽांत शाश् वत हƹ। परंतु इनके अनुƞप ȅवहार करने का
तरीक़ा शाश् वत नहƭ होता। यह Ȯ×थȱत के अनुसार ȴभȃ होता है। हर सं×कृȱत अपने अनूठे तरीक़े से इन शाश् वत
ȳसǽांतǂ कɡ ȅा¸या करती है।

3. मƹने 7 आदतǂ के संगठनाÆमक पȯरणाम देखे हƹ, हालाँȱक अगर तकनीकɡ ƞप से कहा जाये, तो संगठन मƶ आदतƶ
नहƭ होती हƹ। इसकɡ सं×कृȱत मƶ नीȱतयाँ, मानदंड, परंपरा या सामाȵजक आचार-संȱहता होती हƹ, जो आदतǂ का
ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ। संगठन मƶ तंč, Ēȱþयाए ँ और कायµĒणाली भी होती हƹ। ये चीज़ƶ आदतǂ का ĒȱतȱनȲधÆव
करती हƹ। वा×तȱवकता मƶ, अंȱतम ȱवश् लेषण मƶ, सम×त ȅवहार ȅȳǣगत होता है। यह ȅȳǣगत है, हालाँȱक
मैनेजमƶट Ǽारा ȳलये गये तंč और ढाँचे, ĒȱþयाǓ तथा ȅवहार संबंधी ȱनणµयǂ के ƞप मƶ यह अ·सर सामूȱहक
ȅवहार का ȱह×सा भी होता है। हमने लगभग हर उȁोग और ȅवसाय के हज़ारǂ संगठनǂ के साथ काम ȱकया है
और यह पाया है ȱक 7 आदतǂ मƶ समाȱहत मूलभूत ȳसǽांत उन पर भी लागू होते हƹ तथा Ēभावकाȯरता को
पȯरभाȱषत करते हƹ।

4. आप ȱकसी भी एक आदत से शुƞ करके सभी 7 आदतǂ को ȳसखा सकते हƹ। और आप एक आदत को इस
तरीक़े से भी ȳसखा सकते हƹ, जो बाक़ɡ छह आदतǂ को ȳसखाने कɡ ओर ल ेजा सके। यह एक होलोĀाम कɡ तरह है,
जहाँ पूणµ ȱह×सा अंश मƶ समाȱहत है और अंश पूणµ ȱह×से मƶ।

5. हालाँȱक 7 आदतƺ मƶ अंदर स ेबाहर कɡ ओर कɡ नीȱत कɡ अनुशंसा कɡ गई है, परंतु यह सबसे सफलतापूवµक
तब काम करती है, जब आप ȱकसी बाहरी चुनौती से शुƞ करते हƹ और ȱफर अंदर से बाहर कɡ ओर कɡ नीȱत
अपनाते हƹ। Ơसरे शÍदǂ मƶ, अगर आपके सामने संबंधǂ को लेकर कोई सम×या है, जैसे संĒेषण और ȱवश् वास ख़Æम
हो गया है, तो यह बतायेगी ȱक ȱकस Ēकृȱत कɡ अंदर से बाहर कɡ ओर कɡ नीȱत आवÕयक है, ȵजसस ेआपको वह
ȅȳǣगत ȱवजय Ȳमल सके, जो आपको उस सम×या को Ơर करने कɡ सावµजȱनक ȱवजय पाने मƶ समथµ बनाये। यही
कारण है ȱक मƹ अ·सर पहली, Ơसरी और तीसरी आदतǂ को ȳसखाने से पहले चौथी, पाँचवƭ और छठɠ आदतƶ
ȳसखाता Ɣँ।

6. पर×पर-ȱनभµरता आÆमȱनभµरता से दस गुना äयादा मुȹÕकल है। इसमƶ बƓत अȲधक मानȳसक और भावनाÆमक
आÆमȱनभµरता कɡ आवÕयकता होती है। जब Ơसरा ȅȳǣ जीत/हार कɡ मानȳसकता का हो, तब जीत/जीत के बारे
मƶ सोचना बƓत मुȹÕकल होता है। जब आपके भीतर का रोम-रोम अपनी बात समझाने के ȳलये चीख़ रहा हो, तब
पहले समझने कɡ कोȳशश करना बƓत मुȹÕकल होता है। जब समझौता करना बƓत äयादा आसान हो, तब बेहतर



तीसरे ȱवकÒप कɡ खोज करना बƓत मुȹÕकल होता है। इसे Ơसरे ढंग से कहा जाये तो Ơसरǂ के साथ रचनाÆमक
सहयोग के तरीक़े से सफलतापूवµक काम करने के ȳलये Ēचुर आÆमȱनभµरता, आंतȯरक सुर³ा और आÆम-ȱनयंčण
कɡ आवÕयकता होती है। अगर ऐसा नहƭ होगा तो ȵजसे हम पर×पर-ȱनभµरता कहते हƹ, वह दरअसल Ēȱत-ȱनभµरता
है, जहाँ लोग अपनी आÆमȱनभµरता ȅǣ करने का ठɠक उलटा करते हƹ या ȱफर यह सह-ȱनभµरता है, जहाँ उÊहƶ
अपनी आवÕयकता को पूरा करने और अपनी कमज़ोरी को उȲचत ठहराने के ȳलये Ơसरे ȅȳǣ कɡ कमज़ोरी कɡ
ज़ƞरत होती है।

7. आप पहली तीन आदतǂ को सं³ेप मƶ इस तरह से भी कह सकते हƹ, “वायदे करना और ȱनभाना।” और आप
अगली तीन आदतǂ को सं³ेप मƶ इस तरह से कह सकते हƹ, “सम×या मƶ Ơसरǂ को शाȲमल करना और Ȳमलकर
समाधान खोजना।”

8. 7 आदतƺ एक नई भाषा का ĒȱतȱनȲधÆव करती है, हालाँȱक इसमƶ एक दजµन से भी कम अनूठे शÍद या वा·यांश
हƹ। यह नई भाषा एक कोड बन जाती है, कम शÍदǂ मƶ बƓत äयादा कहने कɡ शॉटµहƹड Ēणाली बन जाती है। जब
आप Ơसरे से कहते हƹ, “यह Ȳडपॉȵज़ट था या ȱवदĊ्ॉअल?” “यह ȯरएȮ·टव है या ĒोएȮ·टव?” “यह ȳसनɍजɞȷ×टक
है या समझौता?” “यह जीत/जीत है या जीत/हार या हार/जीत?” “यह सबसे महÆवपूणµ चीज़ǂ को पहले रखना है
या सबसे महÆवहीन चीज़ǂ को पहले रखना है?” “यह शुƝआत अंत को Éयान मƶ रखकर हो रही है या वतµमान
को?” मƹने इन बƓत ख़ास कोडवड्µस मƶ समाȱहत ȳसǽांतǂ तथा अवधारणाǓ कɡ समझ और Ēȱतबǽता के Ǽारा
सं×कृȱतयǂ को ƞपांतȯरत होते देखा है।

9. अखंडता वफ़ादारी कɡ तुलना मƶ अȲधक उ¼च जीवनमूÒय है। या इसे बेहतर तरीक़े से कहा जाये तो अखंडता
वफ़ादारी का सवǃ¼च ƞप है। अखंडता का अथµ लोगǂ या संगठनǂ या पȯरवारǂ पर नहƭ, बȮÒक ȳसǽांतǂ पर कƶ Ȱďत
होना है। आप पायƶगे ȱक लोगǂ से संबंȲधत मुǿǂ कɡ जड़ यह है, “·या यह लोकȱĒय (×वीकायµ, कूटनीȱतक) है या
यह सही है?” जब हम ȱकसी काम को करते समय ȱकसी ȅȳǣ या समूह के Ēȱत अपनी वफ़ादारी को ĒाथȲमकता
देते हƹ और इस वजह से उस काम को नहƭ करते, ȵजसे हम सही महसूस करते हƹ, तो हम अखंडता खो देते हƹ। हो
सकता है हम अ×थायी तौर पर लोकȱĒयता हाȳसल कर लƶ या वफ़ादारी क़ायम कर लƶ, परंतु लंबे समय मƶ अखंडता
कɡ यह कमी उन संबंधǂ को भी कमज़ोर बना देगी। यह ȱकसी ȅȳǣ कɡ पीठ पीछे बुराई करने कɡ तरह है। इस
तरह कɡ आलोचना आप ȵजसके सामने करते हƹ, वह जानता है ȱक आप ȴभȃ दबावǂ और पȯरȮ×थȱतयǂ मƶ उसकɡ
भी पीठ पीछे बुराई कर सकते हƹ। एक तरह से, पहली तीन आदतƶ अखंडता का ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ और अगली
तीन आदतƶ वफ़ादारी का, परंतु वे पूरी तरह आपस मƶ गँुथी Ɠई हƹ। समय के साथ अखंडता से वफ़ादारी उÆपȃ होती
है। अगर आप इस þम को उलटने का Ēयास करते हƹ और पहले वफ़ादारी Ȱदखाना चाहते हƹ, तो आप पायƶगे ȱक
आप ȳसफ़µ  ताÆकाȳलक आवÕयकताǓ कɡ पूɉतɞ कर रह ेहƹ और अखंडता के साथ समझौता कर रहे हƹ। लोकȱĒय
बनने से ȱवश् वसनीय बनना कहƭ बेहतर है। अंतत: ȱवश् वास और सÏमान से आम तौर पर Ēेम उÆपȃ होता है।

10. 7 आदतǂ को जीना हर एक के ȳलये सतत संघषµ है। हर ȅȳǣ समय-समय पर हर आदत मƶ लड़खड़ाता है
और कई बार तो सभी आदतǂ मƶ ऐसा एक साथ होता ह।ै 7 आदतǂ को समझना तो आसान है, परंतु उन पर हमेशा
अमल करना मुȹÕकल है। उनमƶ सहज बुȵǽ है, परंतु उन पर अमल करना हमेशा सहज नहƭ होता।

ȉȷǧगत Ƣप से आपको ȵकस आदत पर अमल करने मƺ सबसे äयादा मुȽÕकल होती है?

पाँचवƭ आदत। जब मƹ सचमुच थका होता Ɣँ और मुझ ेयह ȱवश् वास होता है ȱक मƹ सही Ɣँ, तो मƹ सचमुच सुनना नहƭ
चाहता Ɣँ। हो सकता है मƹ सुनने का अȴभनय भी कƞँ। मूलत: मƹ उसी चीज़ का दोषी होता Ɣ,ँ ȵजसके बारे मƶ मƹ
बात करता Ɣँ - समझने के बजाय जवाब देने के इरादे से सुनना। दरअसल कुछ हद तक मƹ लगभग हर Ȱदन सभी
सात आदतǂ से संघषµ करता Ɣँ। मƹ उनमƶ से ȱकसी को नहƭ जीत पाया Ɣँ। मƹ उÊहƶ जीवन के ऐसे ȳसǽांतǂ के ƞप मƶ
देखता Ɣँ, ȵजनमƶ हम दरअसल कभी पूरी तरह ȱनपुण नहƭ हो पाते हƹ। हम उनमƶ महारत हाȳसल करने के ȵजतने
क़रीब आते हƹ, हम उतने ही äयादा जागƞक होते हƹ ȱक हमƶ अभी सचमुच ȱकतनी Ơर और जाना है। यह उसी तरह



है ȱक आप ȵजतना अȲधक जानते हƹ, उतना ही अȲधक आपको यह पता होता है ȱक आप ȱकतना नहƭ जानते।
इसीȳलये मƹ अ·सर अपने ȱवश् वȱवȁालय के ȱवȁाɋथɞयǂ को 50 Ēȱतशत अंक उनके Ēश् नǂ कɡ गुणवǶा के

ȳलये देता था और 50 Ēȱतशत उनके सवालǂ के जवाब कɡ गुणवǶा के ȳलये। ´ान का उनका स¼चा ×तर इस तरीक़े
से äयादा अ¼छे ढंग से पता चलता है।

इसी तरह, 7 आदतƶ ऊÉवµमुखी चþ का ĒȱतȱनȲधÆव करती हƹ।
पहली आदत का उ¼च ×तर इसी आदत के ȱनÏन ×तर से बƓत अलग होता है। हो सकता है, शुƝआती ×तर पर

ĒोएȮ·टव बनने का अथµ ȳसफ़µ  उǿɟपन और Ēȱतȱþया के बीच के ×थान कɡ जागƞकता होना हो। अगल े×तर पर
इसमƶ ȱवकÒप शाȲमल हो सकते हƹ, जैसे ȱकसी के पीछे न पड़ना या बदला न लेना। अगले ×तर पर, इसमƶ फ़ɡडबैक
देना शाȲमल हो सकता ह।ै इसस ेअगले ×तर पर इसमƶ माफ़ɡ माँगना शाȲमल हो सकता है। अगले ×तर पर माफ़ कर
देना। इसस ेअगले ×तर पर माता-ȱपता को ³मा करना। इससे भी अगल े×तर पर मृत माता-ȱपता को ³मा करना।
और अगले ×तर पर, ȱकसी भी बात का बुरा न मानना।

ऊÉवµमुखी चþɥय पथ

आप ĺƽ कȷलनकवी कंपनी के वाइस-चेयरमैन हƽ। ·या ĺƽ कȷलनकवी इन 7 आदतǆ पर अमल करती है?

हम कोȳशश करते हƹ। हम जो ȳसखाते हƹ, उस पर अमल करने का सतत Ēयास हमारे सबसे मूलभूत जीवनमूÒयǂ मƶ
से एक है। परंतु हम ऐसा आदशµ तरीक़े से नहƭ कर पाते हƹ। ȱकसी भी अÊय ȅवसाय कɡ तरह, हमƶ भी बाज़ार कɡ
बदलती वा×तȱवकताǓ कɡ चुनौȱतयǂ का सामना करना पड़ता है और पूवµ कवी लीडरȳशप सƶटर तथा ĺƹ कȳलन
·वे×ट कɡ दो सं×कृȱतयǂ को एकƞप करने कɡ चुनौती का भी। यह ȱवलय 1997 कɡ गɊमɞयǂ मƶ Ɠआ था। इन
ȳसǽांतǂ पर अमल करने मƶ समय, धैयµ तथा लगन कɡ ज़ƞरत होती है और हमारी सफलता कɡ असली परी³ा लंबे
समय मƶ होगी। कोई ×नैपशॉट सटɟक त×वीर नहƭ देगा।

हर हवाई जहाज़ अȲधकांश समय अपने मूलत: ȱनधाµȯरत मागµ से Ơर उड़ता है, परंतु यह उड़ान कɡ योजना पर
लौटता रहता है और अंतत: यह अपने गंतȅ ×थान पर पƓँच जाता है। यही ȅȳǣयǂ, पȯरवारǂ या संगठनǂ के ƞप
मƶ हम सबके साथ भी सच है। असली कंुजी “अंत को Éयान मƶ रखना” है और ȱनरंतर फ़ɡडबैक तथा याčापथ मƶ
सतत सुधार करने के Ēȱत साझा संकÒप है।

सात आदतƺ ही ·यǆ? छह या आठ या दस या पंďह ·यǆ नहƱ? सात के बार ेमƺ ऐसी ·या पȵवč बात है?

सात के बारे मƶ कोई पȱवč बात नहƭ है। बात ȳसफ़µ  इतनी सी है ȱक ȅȳǣगत ȱवजय कɡ तीन आदतƶ (चुनने कɡ
×वतंčता, ȱवकÒप, कायµ) सावµजȱनक ȱवजय कɡ तीन आदतǂ (सÏमान, समझ, रचनाÆमकता) के पहले आती हƹ और
ȱफर बाक़ɡ आदतǂ का नवीनीकरण करना होता है। इस तरह से ये आदतƶ सात हƹ।



जब यह सवाल पूछा जाता है, तो मƹ हमेशा कहता Ɣँ ȱक अगर आप अÊय ȱकसी गुण को अपनी आदत बनाना
चाहते हǂ, तो आपको इस ेƠसरी आदत मƶ रखना होगा, ·यǂȱक यह वह जीवनमूÒय होगा, ȵजसके अनुƞप आप
जीने कɡ कोȳशश करना चाहते हƹ। Ơसरे शÍदǂ मƶ, अगर समयबǽता एक अ¼छा गुण है, ȵजसे आप अपनी आदत
बनाना चाहते हƹ, तो यह Ơसरी आदत का एक जीवनमूÒय बन जायेगा। इसȳलये आपके Ȱदमाग़ मƶ जो गुण आयƶ,
उÊहƶ आप Ơसरी आदत यानी आपके जीवनमूÒयǂ के तंč मƶ ×थान दƶगे। पहली आदत यह ȱवचार है ȱक आपके पास
जीवनमूÒयǂ का एक तंč हो सकता है, ȱक आप अपने जीवनमूÒयǂ का तंč चुन सकते हƹ। Ơसरी आदत बताती है ȱक
वे ȱवकÒप या जीवनमूÒय ·या हƹ और तीसरी आदत उनके अनुƞप जीना है। इसȳलये वे बƓत मूलभूत, ȅापक और
पर×पर-संबǽ हƹ।

संयोग कɡ बात है ȱक 7 आदतǂ के इस नये सं×करण का उपसंहार ȳलखते समय मƹने हाल ही मƶ एक नई
पु×तक पूरी कɡ है, ȵजसका शीषµक है द एट्थ हैȱबट: ĺॉम इफ़ेȮ·टवनेस टु Āेटनेस। कुछ लोगǂ को लगेगा ȱक इसे
आठवƭ आदत कहना मेरे जवाब से ȴभȃ ह।ै परंतु देȶखये, जैसा मƹने इस नई पु×तक के शुƝआती अÉयाय मƶ कहा है,
1989 मƶ द सेवन हैȱबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȮ·टव पीपुल के Ēकाशन के बाद Ɵȱनया मƶ बƓत गहन पȯरवतµन Ɠए हƹ।
अपने ȅȳǣगत जीवन और संबंधǂ मƶ, अपने पȯरवारǂ मƶ, अपने ȅावसाȱयक जीवनǂ मƶ और अपने संगठनǂ मƶ हम
ȵजन चुनौȱतयǂ और जȰटलताǓ का सामना करते हƹ, वे ȱबलकुल अलग ȱक़×म के हƹ। दरअसल, बƓत से लोग
1989 को - ȵजस वषµ बɋलɞन कɡ दɟवार ȱगरी थी - सूचना युग कɡ शुƝआत मानते हƹ, एक नई वा×तȱवकता का जÊम,
अȱवश् वसनीय महÆव का ȅापक पȯरवतµन… सचमुच एक नया युग।

आज कɡ Ɵȱनया मƶ ȅȳǣयǂ और संगठनǂ के ȳलये अȱत Ēभावकारी बनना वैकȮÒपक नहƭ है - यह खेल के
मैदान मƶ उतरने कɡ क़ɡमत है। परंतु इस नई वा×तȱवकता मƶ बचे रहने, उȃȱत करने, Ēयोग करते रहने, उÆकृȌ बनने
और नेतृÆव करने के ȳलये हमƶ Ēभावकाȯरता को सुơढ़ बनाना होगा और इसके आगे जाना होगा। पȯरपूणµता
(fulfillment) एक नये युग कɡ माँग और आवÕयकता है। समɉपɞत उÆकृȌता, महÆवपूणµ योगदान और महानता भी
नये युग कɡ माँग और आवÕयकता हƹ। ये एक ȱबलकुल ही अलग ×तर या आयाम पर हƹ। इनकɡ Ēकृȱत एक-Ơसरे से
ȱबलकुल अलग है - ȵजस तरह महÆव और सफलता मƶ अंतर अंशǂ का नहƭ, बȮÒक Ēकृȱत का है। मानवीय Ēȱतभा
और Ēेरणा के अȲधक उ¼च दोहन - ȵजस ेहम आवाज़ कहते हƹ - के ȳलये नई मानȳसकता, नई यो¹यताǓ और नये
उपकरणǂ कɡ आवÕयकता होती है… और एक नई आदत कɡ भी।

इस तरह आठवƭ आदत सात आदतǂ मƶ ȳसफ़µ  एक और आदत जोड़ना नहƭ ह ै - एक ऐसी आदत, ȵजसे
जोड़ना हम पहले भूल गये थे। यह उन सात आदतǂ मƶ तीसरे आयाम कɡ शȳǣ को देखने और उसका दोहन करने
के बारे मƶ है, जो ´ान आधाȯरत युग कɡ कƶ ďɟय चुनौती का सामना कर सकती है।

सात आदतǆ कɥ नई वा×तȵवकता - 8वƱ आदत



लोकȵĒयता आपको ȵकस तरह से Ēभाȵवत करती है?

यह मुझ ेकई तरीक़ǂ से Ēभाȱवत करती है। अहम् के ơȱȌकोण से यह बƓत अ¼छा लगता है। ȳसखाने के ơȱȌकोण
से यह मुझ ेबƓत ȱवनĖ बनाती है, परंतु मƹ इस बात पर ज़ोर देना चाहता Ɣ ँ ȱक मƹ इन ȳसǽांतǂ मƶ से ȱकसी का
लेखक नहƭ Ɣँ और मुझे इसके ȳलये ज़रा भी Ĝेय नहƭ Ȱदया जाना चाȱहये। मƹ ȳसफ़µ  ȱवनĖ और ȱवनीत Ȱदखने कɡ
इ¼छा के कारण ऐसा नहƭ कह रहा Ɣँ। मƹ ऐसा इसȳलये कह रहा Ɣँ, ·यǂȱक मƹ इसमƶ ȱवश् वास करता Ɣँ। मƹ ख़ुद को
आपमƶ से äयादातर लोगǂ कɡ तरह देखता Ɣँ - सÆय और समझ कɡ खोज करने वाले के ƞप मƶ। मƹ कोई गुƝ नहƭ Ɣँ;
गुƝ कह ेजाने से मुझ ेȲचढ़ होती है। मुझे एक भी ȳशÖय नहƭ चाȱहये। मƹ तो ȳसफ़µ  उन ȳसǽांतǂ के Ēȱत ȳशÖयÆव को
बढ़ावा देने कɡ कोȳशश कर रहा Ɣँ, जो पहले से ही लोगǂ के ƕदय मƶ हƹ तथा ȵजÊहƶ लोग अपनी अंतराÆमा के Ēȱत
स¼चे रहकर ȵजयƶगे।

अगर आपको ƣबारा मौक़ा ȶमल,े तो आप ȵबज़नेसमैन के Ƣप मƺ कौन सी एक चीज़ अलग तरीक़े से करना



चाहƺगे?

मƹ äयादा सुȱनयोȵजत तरीक़े से, äयादा ĒोएȮ·टव तरीक़े से, ȱनयुȳǣ और चुनाव करना चाƔँगा। जब आप
अÆयावÕयक कायǄ मƶ लगे हǂ और एक हज़ार गƶदƶ हवा मƶ हǂ, तो ऐस ेलोगǂ को महÆवपूणµ पदǂ पर ȱनयुǣ करना
बƓत आसान होता है, ȵजनके पास समाधान नज़र आते हǂ। ऐसे समय मƶ उनकɡ पृȎभूȲमयǂ और उनके ×वƞप को
गहराई से नहƭ देखा जाता है और इस Ȱदशा मƶ “पयाµËत मेहनत” नहƭ कɡ जाती है। इसके अलावा, ȱवȳशȌ
भूȲमकाǓ या कामǂ को पूरा करने के ȳलये आवÕयक मानदंडǂ को भी सावधानीपूवµक ȱवकȳसत नहƭ ȱकया जाता
है। मुझ ेȱवश् वास ह ैȱक जब सुȱनयोȵजत तरीक़े से ȱनयुȳǣयाँ दɟ जाती हƹ और चुनाव ȱकया जाता है यानी ³ȴणक
दबावǂ के बजाय लंबे समय के बारे मƶ सोचकर और ĒोएȮ·टव तरीक़े से यह काम ȱकया जाता है, तो इसके Ēचुर
दɟघµकालीन लाभ Ȳमलते हƹ। ȱकसी ने एक बार कहा था, “ȵजसकɡ हम सबसे äयादा इ¼छा करते हƹ, उस पर हम
बƓत आसानी से ȱवश् वास कर लेते हƹ।” आपको चȯरč और यो¹यता दोनǂ ³ेčǂ मƶ सचमुच गहराई से देखने कɡ
ज़ƞरत है, ·यǂȱक अंतत: दɟघµकाल मƶ इन दोनǂ मƶ से ȱकसी भी ³ेč मƶ दोष ×पȌ नज़र आने लगƶगे। मेरा ȱवश् वास है
ȱक हालाँȱक Ēȳश³ण और ȱवकास महÆवपूणµ है, परंतु सही लोगǂ को ȱनयुǣ करना और चुनना उसस े äयादा
महÆवपूणµ है।

अगर आपको ƣबारा करना पड़े, तो एक ȵपता के Ƣप मƺ आप कौन सी चीज़ अलग करƺगे?

एक ȱपता के ƞप मƶ मƹ सोचता Ɣँ ȱक काश मƹने अपने हर ब¼चे के साथ उसके जीवन कɡ ȱवȴभȃ अव×थाǓ मƶ
कोमल, अनौपचाȯरक जीत/जीत अनुबंध सावधानीपूवµक ȱवकȳसत करने मƶ अȲधक समय ȱबताया होता। ȱबज़नेस
और याčाǓ के कारण मƹने Ēायः अपने ब¼चǂ को लाड़-Ëयार मƶ रखा और ज़ƞरत से äयादा बार हार/जीत ×वीकार
कɡ, बजाय इसके ȱक मƹ संबंध बनाने कɡ क़ɡमत चुकाता, ताȱक सुơढ़ जीत/जीत अनुबंध अȲधक सतत ƞप से
ȱवकȳसत हो पाता।

Ēौȅोȵगकɥ भȵवÖय के ȉवसाय को ȵकस तरह बदलेगी?

मुझ े×टैन डेȱवस के वǣȅ मƶ ȱवश् वास है ȱक “जब इÊĺा×Ĉ·चर बदलता है, तो हर चीज़ गड़गड़ाने लगती है।” मेरे
ȱहसाब से Ēौȁोȱगकɡ का इÊĺा×Ĉ·चर हर चीज़ का कƶ ď है। यह सम×त अ¼छɟ और बुरी ĒवृȳǶयǂ कɡ रòतार बढ़ा
देगा। मुझ ेयह भी ȱवश् वास है ȱक इस वजह से मानवीय तÆव और भी äयादा महÆवपूणµ बन जाता है। हाई टेक ȱबना
हाई टच के काम नहƭ करती है और Ēौȁोȱगकɡ ȵजतनी Ēभावशाली बनती है, उस Ēौȁोȱगकɡ को ȱनयंȱčत करने
वाला मानवीय तÆव उतना ही महÆवपूणµ बन जाता है। ऐसा ख़ासकर उस Ēौȁोȱगकɡ के Ēयोग मƶ लाये जाने वाले
मानदंडǂ के Ēȱत सां×कृȱतक Ēȱतबǽता ȱवकȳसत करने मƶ होता है।

·या आप 7 आदतǆ कɥ शाश् वत लोकȵĒयता (Ƥसरे देशǆ/सं×कृȵतयǆ/उĖ/Ƀलɢगǆ) से हैरान या
आȊयµचȵकत हƽ?

हाँ और नहƭ। हाँ इसȳलये ·यǂȱक मुझ ेपता नहƭ था ȱक यह ȱवश् वȅापी बन जायेगी और इसके कुछ शÍद अमेȯरका
कɡ शÍदावली मƶ आ जायƶगे। नहƭ इस अथµ मƶ ȱक इस सामĀी का परी³ण 25 वषµ से अȲधक तक ȱकया जा चुका था
और मƹ जानता था ȱक यह मूलत: इसȳलये काम करेगी ·यǂȱक यह उन ȳसǽांतǂ पर आधाȯरत ह,ै ȵजनका मƹने
आȱवÖकार नहƭ ȱकया था और इसȳलये मƹ उनका Ĝेय नहƭ ले सकता।

आप बƓत छोटे ब¼चǆ को 7 आदतƺ ȷसखाना कैसे शुƢ करƺगे?

मƹ सोचता Ɣँ ȱक ब¼चे पालने मƶ मƹ अÒबटµ श् वेट्ज़र के तीन मूलभूत ȱनयमǂ के अनुƞप जीना पसंद कƞँगाः पहला,



उदाहरण; Ơसरा, उदाहरण; तीसरा, उदाहरण। परंतु मƹ उतनी Ơर नहƭ जाना चाƔँगा। मƹ यह कƔँगा, पहला,
उदाहरण; Ơसरा, परवाह करने वाला और समथµन देने वाला संबंध; तीसरा, आदतǂ मƶ ȱनȱहत कुछ आसान ȱवचारǂ
को ब¼चǂ कɡ भाषा मƶ ȳसखाना - 7 आदतǂ कɡ मूलभूत समझ और शÍदावली हाȳसल करने मƶ उनकɡ मदद करना
और उÊहƶ ȳसखाना ȱक उनके अनुभवǂ को ȳसǽांतǂ Ǽारा कैस ेसमझा जाये। उÊहƶ पȯरभाȱषत करने दƶ ȱक कौन से
ȱवȳशȌ ȳसǽांत और आदतƶ उनके जीवन मƶ Ȱदखाई देती हƹ।

मेरे बॉस (जीवनसाथी, ब¼चे, ȶमč आȴद) को सचमुच 7 आदतǆ कɥ ज़Ƣरत है? आप ȵकस तरह अनुशंसा
करƺगे ȵक मƽ उÊहƺ यह ȵकताब पढ़वा Ƥँ?

लोग इस बात कɡ परवाह नहƭ करते ȱक आप ȱकतना जानते हƹ, जब तक ȱक उÊहƶ यह पता न चल जाये ȱक आप
उनकɡ ȱकतनी परवाह करते हƹ। ȱवश् वसनीयता के चȯरč के उदाहरण पर आधाȯरत ȱवश् वास और खुलेपन का संबंध
बनायƶ और ȱफर बतायƶ ȱक 7 आदतǂ ने ȱकस तरह आपकɡ मदद कɡ ह।ै उÊहƶ अपने जीवन के माÉयम से यह देखने
दƶ ȱक 7 आदतǂ पर अमल करने पर ·या होता है। ȱफर उȲचत समय पर आप उÊहƶ ȱकसी Ēȳश³ण कायµþम मƶ भाग
लेने के ȳलये आमंȱčत कर सकते हƹ या अपनी पु×तक उपहार मƶ दे सकते हƹ या जब अवसर Ȳमल,े तो इसके कुछ
मूलभूत ȱवचार ȳसखा सकते हƹ।

आपकɥ पृȒभूȶम ·या है और आपने 7 आदतƺ कैसे ȷलखी?

यह समझा जाता था ȱक मƹ अपने ȱपता का ȱबज़नेस सँभालूँगा। बहरहाल, मƹने पाया ȱक ȱबज़नेस से äयादा आनंद
मुझ े लीडसµ को ȳसखाने और Ēȳशȴ³त करने मƶ आता है। जब मƹ हावµडµ ȱबज़नेस ×कूल मƶ था, तब संगठनǂ के
मानवीय पहलू मƶ मेरी गहरी ƝȲच जाĀत Ɠई और मƹ इसमƶ संल¹न हो गया। बाद मƶ मƹने ȱĔघम यंग युȱनवɋसɞटɟ मƶ
ȱबज़नेस के ȱवषय पढ़ाये और कई वषǄ तक परामशµ Ȱदया, सलाह दɟ और Ēȳश³ण Ȱदया। उस दौरान ȳसǽांतǂ के
þमबǽ और संतुȳलत समूह के चारǂ ओर संगȰठत लीडरȳशप और मैनजमƶट ȱवकास कायµþमǂ को ȱवकȳसत करने
मƶ मेरी ƝȲच जाĀत Ɠई। ये अंतत: 7 आदतǂ मƶ ȱवकȳसत हो गये। जब हमने संगठनǂ मƶ इस पर अमल करना शुƞ
ȱकया, तो ये 7 आदतƶ ȳसǽांत-कƶ Ȱďत लीडरȳशप कɡ अवधारणा मƶ ȱवकȳसत ƓǍ। मƹने युȱनवɋसɞटɟ छोड़ने का फ़ैसला
ȱकया, ताȱक मƹ पूणµकाȳलक ƞप से सभी तरह के संगठनǂ के ए·ज़ी·यूȰटÔज़ को Ēȳशȴ³त कर सकँू। बƓत ही
सावधानीपूवµक ȱवकȳसत ȱकये गये पाठ ◌्यþम के बाद हमने ऐसा ȱबज़नेस तैयार ȱकया, ȵजसकɡ वजह से हम इस
सामĀी को Ɵȱनया भर के लोगǂ तक ल ेजाने मƶ समथµ Ɠए।

उन लोगǆ पर आपकɥ Ēȵतȵþया ·या होती है, जो यह दावा करते हƽ ȵक उनके पास सफलता का स¼चा
फ़ॉमूµला है?

मƹ दो बातƶ कƔँगा। पहली, अगर उनकɡ कही बातƶ ȳसǽांतǂ या Ēाकृȱतक ȱनयमǂ पर आधाȯरत हƹ, तो मƹ उनसे
सीखना चाƔँगा और उनकɡ अनुशंसा कƞँगा। Ơसरी बात मƹ यह कƔँगा ȱक हम शायद उÊहƭ मूलभूत ȳसǽांतǂ या
Ēाकृȱतक ȱनयमǂ का वणµन करने के ȳलये अलग-अलग शÍदǂ का Ēयोग कर रहे हƹ।



पȳरȷशȐ अ

ȵवȸभȇ कƺ ďǆ से उÆपȇ होने वाली संभाȵवत
अनुभूȵतयाँ
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पȳरȷशȐ ब

ऑȵफ़स मƺ ·वाĊैÊट II का एक ȴदन

चे Ȱदया गया अÎयास और ȱवश् लेषण इस तरह तैयार ȱकया गया है, ताȱक आप ȅावसाȱयक पȯरवेश मƶ
अÆयंत ȅावहाȯरक ×तर पर ·वाĊैÊट II के पैरेडाइम का Ēभाव देख सकƶ ।
मान लीȵजये, आप दवाǓ कɡ एक बड़ी कंपनी के माकƷ ȼटɞग डायरे·टर हƹ। आप हर Ȱदन कɡ तरह ऑȱफ़स का

अपना Ȱदन शुƞ करने वाल ेहƹ। और जब आप उस Ȱदन ȱकये जाने वाले कामǂ पर नज़र डालते हƹ, तो आप हर काम
मƶ लगने वाले समय का अनुमान लगाते हƹ।

आपकɡ बगैर ĒाथȲमकता कɡ सूची मƶ ȱनÏनȳलȶखत कायµ शाȲमल हƹ:

1. आप जनरल मैनेजर के साथ लंच करना चाहƶगे (1-1½) घंटा)।
2. आपसे एक Ȱदन पहले कहा गया था ȱक आप अगल ेवषµ के ȳलये अपना मीȲडया बजट तैयार कर लƶ (2 या 3

Ȱदन)।

3. आपकɡ डे×क पर “अंदर आने वाली फ़ाइलƶ” इतनी äयादा हो चुकɡ हƹ ȱक ये “बाहर जाने वाली फ़ाइलǂ” मƶ
Ȳमलने लगी हƹ (1-1½) घंटा)।

4. आपको ȱपछले महीने कɡ ȱबþɡ के बारे मƶ सेÒस मैनेजर स ेबात करना है, ȵजसका ऑȱफ़स नीचे हॉल मƶ है (4
घंटे)।

5. आपको कई पčǂ का जवाब देना है, जो आपकɡ सेþेटरी के अनुसार अÆयावÕयक हƹ (1 घंटा)।
6. आप अपनी डे×क पर रखे Ɠए मेȲडकल जनµÒस पढ़कर नई जानकारी ĒाËत करना चाहƶगे (½ घंटा)।

7. आपको अगले महीने होने वाली सेÒस मीȼटɞग के ȳलये एक Ē×तुȱत तैयार करना है (2 घंटे)।
8. ऐसी अफ़वाह है ȱक Ēॉड·ट “ए·स” का ȱपछला बैच ·वाȳलटɟ कंĈोल मƶ पास नहƭ Ɠआ।

9. एफ़डीए से ȱकसी ȅȳǣ का फ़ोन आया था, जो चाहता था ȱक आप Ēोड·ट “ए·स” के बारे मƶ उसस ेफ़ोन
पर बात करƶ (½) घंटा)।

10. दोपहर दो बजे ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ कɡ मीȼटɞग है, परंतु आपको यह मालूम नहƭ है ȱक यह मीȼटɞग ȱकस बारे मƶ
है (1 घंटा)।

अब कुछ Ȳमनट ȱनकाȳलये और पहली, Ơसरी तथा तीसरी आदतǂ स े आपने जो सीखा है, उसका Ēयोग
कɡȵजये। इससे आपको अपने Ȱदन के कायµþमǂ को Ēभावकारी ƞप से ȅवȮ×थत करने मƶ मदद Ȳमल सकती है।

8 से 5 तक का टाइम-टेबल



आपको ȳसफ़µ  एक Ȱदन कɡ योजना बनाने के ȳलये कहकर मƹने ×वत: सËताह के ȅापक संदभµ को ख़Æम कर
Ȱदया है, जो चौथी पीढ़ɟ के टाइम मैनेजमƶट के ȳलये मूलभूत है। परंतु आप नौ घंटे कɡ समयावȲध मƶ भी ·वाĊैÊट II
के ȳसǽांत-कƶ Ȱďत पैरेडाइम कɡ शȳǣ देख पायƶगे।

यह काफ़ɡ हद तक ×पȌ Ȱदख रहा है ȱक सूची के अȲधकांश कायµ ·वाĊैÊट I कɡ गȱतȱवȲधयाँ हƹ। छठे काम -
मेȲडकल जनµÒस पढ़कर नई जानकारी ĒाËत करना - के अलावा बाक़ɡ हर काम महÆवपूणµ भी Ȱदखता ह ै और
अÆयावÕयक भी।

यȰद आप ĒाथȲमकता के þम मƶ ȱनधाµȯरत जीवनमूÒयǂ और लÛयǂ का Ēयोग करने वाले तीसरी पीढ़ɟ के
समय-Ēबंधक हƹ, तो आपके पास þम ȱनधाµȯरत करने का एक मानȳसक ढाँचा होगा। संभवत: आप हर काम के
सामने ए, बी और सी ȳलखƶगे और ȱफर इन तीनǂ अ³रǂ मƶ से ĒÆयेक के नीचे 1, 2, 3 ȳलखƶगे। आप पȯरȮ×थȱतयǂ
पर भी ȱवचार करƶगे, जैस े ȱक अÊय शाȲमल लोगǂ कɡ उपलÍधता तथा लंच करने के ȳलये आवÕयक तकµ संगत
समयावȲध। अंत मƶ इन सब बातǂ के आधार पर आप अपने Ȱदन का शेड् यूल तैयार करƶगे।

तीसरी पीढ़ɟ के बƓत से समय Ēबंधकǂ ने इस अÎयास को उसी तरह से ȱकया है, जैसा मƹने वणµन ȱकया है। वे
सूची तैयार करते हƹ ȱक उÊहƶ कब ·या करना है। ȱवȴभन् न अनुमानǂ के आधार पर वे ×पȌता से समय ȱनधाµȯरत करते
हƹ ȱक वे उस Ȱदन ȱकतने काम ȱनबटायƶगे या कम स ेकम उÊहƶ शुƞ करƶगे और बाक़ɡ बचे कामǂ को अगल ेȰदन या
ȱकसी अÊय समय के ȳलये रख दƶगे।

उदाहरण के ȳलये, अȲधकांश लोग संकेत देते हƹ ȱक वे सुबह 8 से 9 बजे के बीच के समय का Ēयोग
ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ कɡ मीȼटɞग का एजƶडा पता लगाने मƶ करƶगे, ताȱक वे उसकɡ तैयारी कर सकƶ । वे दोपहर के
आसपास जनरल मैनेजर के साथ लंच तय करƶगे और एफ़डीए के फ़ोन का जवाब दƶगे। वे आम तौर पर योजना
बनाते हƹ ȱक अगले एक या दो घंटे तक सेÒस मैनेजर से चचाµ करƶगे और उन पčǂ से ȱनबटƶगे जो अÆयंत महÆवपूणµ व
अÆयावÕयक हƹ। इसके बाद वे Ēॉड·ट “ए·स” के ȱपछले बैच के बारे मƶ अफ़वाहǂ कɡ जाँच करƶगे, जो ·वाȳलटɟ
कंĈोल मƶ पास नहƭ Ɠआ है। दोपहर से पहले का बाक़ɡ समय जनरल मैनेजर के साथ लंच मीȼटɞग कɡ तैयारी करने मƶ
गुज़रेगा। इसके अलावा दो बजे कɡ ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ कɡ मीȼटɞग कɡ तैयारी भी कɡ जा सकती है या ȱफर ȱपछले
महीने कɡ ȱबþɡ या Ēॉड·ट “ए·स” संबंधी ȵजन सम×याǓ का पता चला हो, उनसे ȱनबटा जा सकता है।



लंच के बाद का समय आम तौर पर ऊपर Ȱदये गये कामǂ मƶ से अधूरे कामǂ को ȱनबटाने मƶ गुज़रता है। या ȱफर
अÊय महÆवपूणµ व अÆयावÕयक पčǂ का जवाब देने मƶ गुज़रता है। “अंदर आने वाली फ़ाइलǂ” के ढेर को साफ़ करने
कɡ Ȱदशा मƶ Ēगȱत कɡ जा सकती है। इसके अलावा अÊय महÆवपूणµ और अÆयावÕयक कामǂ स ेȱनबटा जा सकता
है, जो उस Ȱदन सामने आ गये हǂ।

अȲधकांश लोग महसूस करते हƹ ȱक अगल ेसाल के ȳलये मीȲडया बजट कɡ तैयारी व अगले महीने कɡ सेÒस
मीȼटɞग कɡ तैयारी को संभवत: ȱकसी और Ȱदन ȱकया जा सकता है, जब ·वाĊैÊट I के अȲधक मुǿे सामने नहƭ हǂगे।
×पȌ ƞप से ये दोनǂ काम ·वाĊैÊट II कɡ गȱतȱवȲधयाँ अȲधक हƹ, ȵजनका संबंध दɟघµकालीन सोच और ȱनयोजन से
है। मेȲडकल जनµÒस को हमेशा एक तरफ़ रख Ȱदया जाता है ·यǂȱक वे ×पȌ ƞप स े·वाĊैÊट II से संबंȲधत हƹ और
ऊपर बताये गये ·वाĊैÊट II के दो कामǂ कɡ तुलना मƶ संभवत: कम महÆवपूणµ हƹ।

यह उस तरह कɡ सोच है, जो तीसरी पीढ़ɟ के समय-Ēबंधकǂ कɡ आम तौर पर होती है, भल ेही उनके इस बारे
मƶ अलग-अलग ȱवचार हǂ ȱक वे कब ·या करƶगे?

जब आपने उन कामǂ कɡ सूची बनाई, तो आपका ơȱȌकोण ·या था? ·या यह तीसरी पीढ़ɟ का ơȱȌकोण था?
या ȱफर आपने ·वाĊैÊट II और चौथी पीढ़ɟ के ơȱȌकोण को चुना था? (टाइम मैनेजमƶट मैȰĈ·स को देखƶ।)

·वाĊैÊट II ƥȵȐकोण
आइये, अब ·वाĊैÊट II का ơȱȌकोण रखकर सूची के कामǂ पर Éयान दƶ। यह ȳसफ़µ  एक संभाȱवत ơÕय है

और इसी तरह के अÊय ơÕय भी रचे जा सकते हƹ, जो ·वाĊैÊट II के पैरेडाइम के तालमेल मƶ हǂ, परंतु यह इसमƶ
ȱनȱहत सोच को दशाµता है।

·वाĊैÊट II के Ēबंधक के ƞप मƶ आप पहचान लƶगे ȱक अȲधकांश पी गȱतȱवȲधयाँ ·वाĊैÊट I मƶ होती हƹ और
अȲधकांश पी गȱतȱवȲधयाँ ·वाĊैÊट II मƶ होती हƹ। आप जान लƶगे ȱक ·वाĊैÊट I को ȅवȮ×थत करने यो¹य बनाने का
एकमाč तरीक़ा ·वाĊैÊट II पर पयाµËत Éयान देना है, जो मूलत: रोकथाम करता है और अवसर बनाता है तथा
·वाĊैÊट III और IV के कामǂ को “नहƭ” कहने का साहस रखता ह।ै

2 बजे कɥ बोडµ मीɀटɢग: हम यह मानƶगे ȱक 2 बजे हाने वाली ए·ज़ी·यूȰटव बाडƷ कɡ मीȼटɞग का कोई एजƶडा नहƭ है
या शायद आपको एजƶडा तब तक देखने को नहƭ Ȳमलेगा, जब तक ȱक आप मीȼटɞग मƶ न पƓँच जायƶ। यह कोई
असामाÊय बात नहƭ है। इसका नतीजा यह होता है ȱक लोगǂ मƶ मीȼटɞग मƶ ȱबना तैयारी के आने कɡ ĒवृȳǶ बन जाती
है और वे जो मँुह मƶ आता ह,ै बोल देते हƹ। ऐसी मीȼटɞगƶ आम तौर पर अȅवȮ×थत होती हƹ और मूलत: ·वाĊैÊट I से
संबंȲधत मुǿǂ पर कƶ Ȱďत होती हƹ, जो महÆवपूणµ व अÆयावÕयक दोनǂ होते हƹ और ȵजन पर अ·सर आपस मƶ अ´ान
का आदान-Ēदान होता है। इन मीȼटɞगǂ मƶ आम तौर पर समय बबाµद होता है और घȰटया पȯरणाम ĒाËत होते हƹ। ये
अ·सर Ēभारी ए·ज़ी·यूȰटव के अहम् कɡ तुȱȌ से अȲधक कुछ नहƭ करती हƹ।

अȲधकांश मीȼटɞगǂ मƶ ·वाĊैÊट II के मुǿे अ·सर “अÊय मुǿǂ” के ƞप मƶ वगƮकृत ȱकये जाते हƹ। चँूȱक
पाɉकɞÊसन के ȱनयम के अनुसार “काम को पूरा करने के ȳलये ȵजतना समय ȱनधाµȯरत ȱकया जाता है, काम उसी
अनुƞप फैल जाता है,” इसȳलये इन मुǿǂ पर चचाµ करने के ȳलये अ·सर समय नहƭ बचता। और अगर समय बचता
भी है, तो लोग ·वाĊैÊट I से इतने ȱपट चुके होते हƹ, इतने थक चुके होते हƹ ȱक उनके पास इन मुǿǂ पर चचाµ करने के
ȳलये ऊजाµ ही नहƭ बचती है।

इसȳलये अगर आप ·वाĊैÊट II मƶ आगे बढ़ना चाहते हƹ, तो आपको पहले तो अपना नाम एजƶडे मƶ शाȲमल
करवाने का Ēयास करना होगा, ताȱक आप इस बात को सबके सामने रख सकƶ  ȱक ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ कɡ मीȼटɞगǂ
का अȲधकतम लाभ कैस ेउठाया जा सकता है। हो सकता है आप उस Ē×तुȱत कɡ तैयारी मƶ सुबह एक या दो घंटे
का समय भी लगायƶ, भल ेही आपको बोलने के ȳलये ȳसफ़µ  कुछ Ȳमनट का समय ही Ȱदया जाये और ȱव×तृत Ē×तुȱत
के ȳलये अगली बोडµ मीȼटɞग मƶ जगह दɟ जाये। यह Ē×तुȱत इस बात के महÆव पर अपना Éयान कƶ Ȱďत करेगी ȱक हर
मीȼटɞग का एक ×पȌ ƞप से ȱनधाµȯरत उद ्देÕय और एक सुȱवचाȯरत एजƶडा हो, ȵजसमƶ हर उपȮ×थत ȅȳǣ को
योगदान देने का अवसर Ȳमल।े अंȱतम एजƶडा ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ के चेयरमैन Ǽारा तैयार ȱकया जायेगा और यह
·वाĊैÊट II के मुǿǂ पर पहले Éयान कƶ Ȱďत करेगा, ȵजनके ȳलये अ·सर अȲधक रचनाÆमक सोच कɡ ज़ƞरत होती
है। ·वाĊैÊट I के मुǿǂ पर बाद मƶ ȱवचार ȱकया जायेगा, ·यǂȱक इनमƶ आम तौर पर अȲधक मशीनी सोच कɡ ज़ƞरत
होती है।



Ē×तुȱत मƶ इस बात के महÆव पर भी ज़ोर Ȱदया जायेगा ȱक मीȼटɞग के तुरंत बाद इसमƶ ȳलये गये ȱनणµय सभी
संबंȲधतǂ को भेजे जायƶ, ȵजनमƶ सǅपे गये कामǂ और जवाबदेही कɡ तारीख़ǂ का उÒलेख हो। ये मुद ्दे ȱफर भावी
एजƶडǂ मƶ रखे जायƶगे और काफ़ɡ समय पहले भेज Ȱदये जायƶगे, ताȱक अÊय लोग उन पर चचाµ करने के ȳलये तैयारी
कर सकƶ ।

अगर हम सूची के एक काम यानी दो बजे कɡ ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ कɡ मीȼटɞग को ·वाĊैÊट II के संदभµ ढाँचे से
देखƶ, तो इतना कुछ हो सकता है। इसके ȳलये ĒोएȮ·टȱवटɟ के उ¼च ×तर कɡ ज़ƞरत होती है, ȵजसमƶ इस माÊयता
को चुनौती देने का साहस शाȲमल है ȱक आपको कामǂ को सूचीबǽ करने कɡ भी ज़ƞरत है। इसके ȳलये सोच-
ȱवचार या परवाह कɡ भी ज़ƞरत है, ताȱक उस संकट के माहौल से बचा जा सके, जो अ·सर बोडµ मीȼटɞग मƶ छाया
रहता है।

शायद एफ़डीए के फ़ोन के अलावा सूची के हर आइटम पर इसी तरह ·वाĊैÊट II कɡ सोच का ơȱȌकोण रखा
जा सकता है।

एफ़डीए के फ़ोन का जवाब देना: एफ़डीए के साथ संबंध कɡ गुणवǶा कɡ पृȎभूȲम के आधार पर आप सुबह ही
फ़ोन करते हƹ, ताȱक उससे Ȳमलने वाली जानकारी से उȲचत तरीक़े से ȱनबटा जा सके। इस काम को ȱकसी Ơसरे को
सǅपना मुȹÕकल होगा, ·यǂȱक इसमƶ Ơसरा संगठन शाȲमल है, ȵजसमƶ ·वाĊैÊट I कɡ सं×कृȱत हो सकती है और हो
सकता है वह ȅȳǣ आपके ĒȱतȱनȲध से नहƭ, बȮÒक आपसे ही बात करना चाहता हो।

हालाँȱक ए·ज़ी·यूȰटव बोडµ के सद×य के ƞप मƶ आप अपने संगठन कɡ सं×कृȱत को सीधे Ēभाȱवत करने कɡ
कोȳशश कर सकते हƹ, परंतु आपके Ēभाव का वृǶ शायद इतना बड़ा नहƭ है ȱक आप वा×तव मƶ एफ़डीए कɡ
सं×कृȱत को Ēभाȱवत कर सकƶ , इसȳलये आप अनुरोध के अनुसार काम करते हƹ। यȰद आप फ़ोन करने के बाद यह
पाते हƹ ȱक यह सम×या लगातार या लंबे समय से सामने आ रही है, तो आप ऐसी सम×याǓ को भȱवÖय मƶ रोकने के
ȳलये इस पर ·वाĊैÊट II कɡ मानȳसकता का Ēयोग सकते हƹ। इस सम×या को एक अवसर मƶ ƞपांतȯरत करने के
ȳलये एक बार ȱफर आपको काफ़ɡ ĒोएȮ·टȱवटɟ कɡ ज़ƞरत होगी, ताȱक एफ़डीए के साथ संबंध कɡ गुणवǶा को
सुधारा जा सके या सम×याǓ पर ȱनवारक तरीक़े से काम ȱकया जा सके।

जनरल मैनेजर के साथ लंच: जनरल मैनेजर के साथ लंच को आप ·वाĊैÊट II के दɟघµकालीन महÆव के मुǿǂ पर
अनौपचाȯरक माहौल मƶ चचाµ करने के Ɵलµभ अवसर के ƞप मƶ देख सकते हƹ। इसके ȳलये पयाµËत तैयारी करने मƶ
सुबह 30 से 60 Ȳमनट का समय भी लग सकता हƹ। या आप ȱबना ȱकसी योजना के ȳसफ़µ  अ¼छɟ सामाȵजक चचाµ
करने तथा Éयानपूवµक सुनने का फ़ैसला कर सकते हƹ। दोनǂ ही संभावनायƶ आपको जनरल मैनेजर के साथ अपने
संबंध सुơढ़ करने का अ¼छा अवसर Ēदान कर सकती हƹ।

मीȶडया बजट तैयार करना: सूची मƶ शाȲमल Ơसरे नंबर के काम के संबंध मƶ आप दो-तीन सहयोȱगयǂ को बुला
सकते हƹ, जो सीधे मीȲडया बजट कɡ तैयारी से जुड़े हǂ। आप उनसे उनकɡ ȳसफ़ाȯरशƶ सुझाने के ȳलये कह सकते हƹ,
जो ‘×टाफ़ Ǽारा पूणµ ȱकया गया काम’ कɡ Ĝेणी मƶ आते हǂ (इसकɡ अंȱतम अनुशंसा करने मƶ आपको ȳसफ़µ  अपने
ह×ता³र करना हǂगे) या शायद आप उनसे दो या तीन सुȱवचाȯरत ȱवकÒप रेखांȱकत करने को कह सकते हƹ, ȵजनमƶ
से आप चुन सकते हƹ और हर ȱवकÒप के पȯरणामǂ को ×पȌ कर सकते हƹ। इसमƶ Ȱदन मƶ ȱकसी भी समय आपका
एक घंटा लग सकता है, ·यǂȱक इस दौरान आप उÊहƶ इȮ¼छत पȯरणामǂ, ȰदशाȱनदƷशǂ, संसाधनǂ, जवाबदेही और
नतीजǂ कɡ जानकारी दƶगे। परंतु इस एक घंटे का ȱनवेश करके आप संबंȲधत लोगǂ कɡ सवǃǶम सोच का दोहन
करते हƹ, ȵजनके ơȱȌकोण ȴभन् न हो सकते हƹ। यȰद आपने यह नीȱत पहले कभी नहƭ अपनाई हो, तो आपको उÊहƶ
इसका Ēȳश³ण देने मƶ थोड़ा äयादा समय देने कɡ ज़ƞरत हो सकती है। आपको उÊहƶ यह भी ȳसखाना पड़ेगा ȱक
‘×टाफ़ Ǽारा पूणµ ȱकये गये काम’ का ·या अथµ होता है, मतȴभन् नताǓ के Ēȱत ȳसनɍजɞȷ×टक तरीक़ा कैसे रखा
जाता है और सȸÏमȳलत ȱवकÒपǂ तथा पȯरणामǂ को कैस ेपहचाना जाता है।

“इन” बा×केट (आई Ɠई डाक या फ़ाइलƺ) और पčाचार: अपनी “इन” बा×केट मƶ कूद पड़ने के बजाय आप
अपनी सेþेटरी को Ēȳश³ण देने कɡ Ēȱþया शुƞ करने मƶ कुछ समय लगायƶ, शायद तीस से साठ Ȳमनट। उसे इस
तरह Ēȳशȴ³त करƶ, ताȱक वह धीरे-धीरे “इन” बा×केट और सूची के पाँचवƶ नंबर के पčाचार वाले काम को ȱनबटाने



मƶ स³म हो जाये। यह Ēȳश³ण कायµþम कई हòतǂ, बȮÒक महीनǂ तक चल सकता है, जब तक ȱक आपकɡ
सेþेटरी ȱवȲधयǂ कɡ मानȳसकता के बजाय वा×तव मƶ पȯरणामǂ कɡ मानȳसकता अपनाने मƶ स³म न हो जाये।

सेþेटरी को Ēȳशȴ³त ȱकया जा सकता है ȱक वह पčाचार के सभी कामǂ और “इन” बा×केट कɡ सामĀी को
देख ल,े उनका ȱवश् लेषण करे और ȵजतने काम वह ख़ुद कर सकती हो, कर दे। ȵजन मामलǂ को वह ȱवश् वास के
साथ नहƭ ȱनबटा सकती हो, उÊहƶ वह सावधानी से महÆव के þम मƶ जमाकर आपके पास ला सकती है, ȵजनके
साथ आपके Ǽारा उठाये जाने वाले क़दम कɡ अनुशंसा या ȰटËपणी हो सकती है। इस तरह से कुछ ही महीनǂ मƶ
आपकɡ सेþेटरी या सहायक आपके ‘इन’ बा×केट तथा पčाचार के 80 से 90 Ēȱतशत कायµ ×वयं सँभाल सकती है
और शायद वह उÊहƶ आपस ेबेहतर तरीक़े से कर सकती है, ·यǂȱक आपका मȹ×तÖक ·वाĊैÊट I कɡ सम×याǓ मƶ
उलझे रहने के बजाय ·वाĊैÊट II के अवसरǂ पर कƶ Ȱďत होगा।

सेÒस मैनेजर और ȵपछल ेमहीने कɥ ȵबþɥ: चौथे नंबर के काम के ȳलये ·वाĊैÊट II का संभाȱवत ơȱȌकोण यह
होगा ȱक आप उस सेÒस मैनेजर के साथ अपने संबंध तथा कायµ-Ēदशµन के अनुबंध के बारे मƶ सोचƶ, ताȱक आप यह
जान सकƶ  ȱक यहाँ ·वाĊैÊट II के ơȱȌकोण पर अमल ȱकया जा रहा है या नहƭ। यह अÎयास आपको यह संकेत
नहƭ देता ȱक आपको उस सेÒस मैनेजर से ȱकस बारे मƶ बात करना है, परंतु हम यह मान लेते हƹ ȱक यह ·वाĊैÊट I
का काम है। ȱफर भी आप ·वाĊैÊट II का ơȱȌकोण रख सकते हƹ तथा सम×या कɡ दɟघµकालीन Ēकृȱत पर काम कर
सकते हƹ। साथ ही, ताÆकाȳलक आवÕयकता पूरी करने के ȳलये आप ·वाĊैÊट I के ơȱȌकोण का Ēयोग भी कर
सकते हƹ।

संभवत: आप सेþेटरी को Ēȳशȴ³त कर सकते हƹ ȱक वह इस मामल ेको ȱबना आपको शाȲमल ȱकये सुलझा
ल ेऔर आपके Éयान मƶ केवल वे ही मामल ेलाये, ȵजनकɡ जानकारी आपको होना चाȱहये। इसके ȳलये आपको
अपने सेÒस मैनेजर व अÊय अधीन×थ लोगǂ के साथ ·वाĊैÊट II के ơȱȌकोण से काम करना होगा, ताȱक वे समझ
सकƶ  ȱक आपका ĒाथȲमक कायµ मैनेजमƶट नहƭ, लीडरȳशप है। हो सकता है वे यह समझ लƶ ȱक वे दरअसल आपके
बजाय आपकɡ सेþेटरी के साथ सम×या को बेहतर तरीक़े से सुलझा सकते हƹ और आपको ·वाĊैÊट II के
लीडरȳशप कायµ के ȳलये मुक् त कर सकते हƹ।

यȰद आप महसूस करते हƹ ȱक आपके बजाय आपकɡ सेþेटरी Ǽारा संपकµ  करने से सेÒस मैनेजर को बुरा लग
सकता है, तो आप उस संबंध को मज़बूत करने कɡ Ēȱþया शुƞ कर सकते हƹ, ताȱक आप अंतत: सेÒस मैनेजर का
ȱवश् वास जीत सकƶ  और उसे इस बात का भी यक़ɡन Ȱदला सकƶ  ȱक ·वाĊैÊट II का ơȱȌकोण अपनाना आप दोनǂ
के ȳलये ही अȲधक लाभकारी होगा।

मेȶडकल जनµÒस पढ़कर जानकारी ĒाËत करनाः मेȲडकल जनµÒस पढ़ना ·वाĊैÊट II कɡ ऐसी गȱतȱवȲध है,
ȵजसे आप टालना चाह सकते हƹ। परंतु हो सकता है आपकɡ दɟघµकालीन द³ता और ȱवश् वास के पीछे काफ़ɡ हद
तक इस साȱहÆय के ´ान का योगदान हो। इसȳलये आप इस ȱवषय को अपनी ×टाफ़ मीȼटɞग के एजƶडा मƶ रखने का
फ़ैसला कर सकते हƹ। इस मीȼटɞग मƶ आप यह सुझाव दे सकते हƹ ȱक ×टाफ़ मƶ मेȲडकल जनµÒस को पढ़ने कɡ एक
सुȱनयोȵजत नीȱत अपनाई जाये। ×टाफ़ के सद×य ȱवȴभन् न जनµÒस का अÉययन करके अगली मीȼटɞगǂ मƶ बाक़ɡ
लोगǂ को उसका सार बता सकते हƹ। इसके अलावा, वे Ơसरǂ को ऐस ेĒमुख लेख या मु¸य अंश भी Ēदान कर सकते
हƹ, ȵजÊहƶ सबको पढ़ने और समझने कɡ सचमुच ज़ƞरत हो।

अगले महीने कɥ सेÒस मीɀटɢग कɥ तैयारी करनाः सूची के सातवƶ नंबर के काम के संबंध मƶ ·वाĊैÊट II का
संभाȱवत ơȱȌकोण यह हो सकता है ȱक आप अपने अधीन×थǂ के एक छोटे समूह को सेÒसमैनǂ कɡ ज़ƞरतǂ का
ȱवश् लेषण करने का काम सǅपƶ। आप उÊहƶ यह काम सǅप सकते हƹ ȱक एक सËताह या दस Ȱदन के भीतर वे ×टाफ़
Ǽारा पूणµ ȱकये गये काम कɡ अनुशंसा करƶ, ताȱक आपको इस ेसुधारने और इस पर अमल करने के ȳलये पयाµËत
समय Ȳमल सके। इसके ȳलये यह आवÕयक हो सकता है ȱक उÊहƶ हर सेÒसमैन या ĒȱतȱनȲध सेÒसमैनǂ कɡ
वा×तȱवक ȾचɞताǓ और ज़ƞरतǂ का पता लगाने के ȳलये उनका इंटरȅू लेना पड़े, ताȱक सेÒस मीȼटɞग का एजƶडा
Ēासंȱगक हो और उसे समय रहते भेजा जा सके, ȵजससे सेÒसमैन तैयारी कर सकƶ  और इसमƶ समुȲचत ƞप से
शाȲमल हो सकƶ ।

सेÒस मीȼटɞग कɡ तैयारी ख़ुद करने के बजाय आप इस काम को एक छोटे समूह को सǅप सकते हƹ, जो ȴभȃ



ơȱȌकोणǂ और ȴभȃ Ēकार कɡ सेÒस सम×याǓ का ĒȱतȱनȲधÆव करते हǂ। उÊहƶ आपस मƶ सृजनाÆमक व
रचनाÆमक ƞप से चचाµ करने दƶ और अपने सामने अंȱतम अनुशंसा Ē×तुत करने दƶ। यȰद वे इस तरह के काम के
आदɟ नहƭ हƹ, तो हो सकता है आपको उस मीȼटɞग का कुछ ȱह×सा उÊहƶ चुनौती देने और Ēȳशȴ³त करने मƶ ȱबताना
पड़े। आप उÊहƶ बता सकते हƹ ȱक आप इस ơȱȌकोण का Ēयोग ·यǂ कर रहे हƹ और इसस ेउÊहƶ भी ȱकस तरह लाभ
होगा। ऐसा करते समय आप अपने लोगǂ को दɟघµकालीन सोच रखने, ×टाफ़ का कायµ या अÊय इȮ¼छत पȯरणाम पूरा
करने के ȳलये ȵज़Ïमेदार होने, पर×पर-ȱनभµर तरीक़ǂ से एक-Ơसरे के साथ रचनाÆमक चचाµ करने व ȱनधाµȯरत
समयसीमा के भीतर गुणवǶापूणµ काम करने के ȳलये Ēȳशȴ³त करना शुƞ कर रहे हƹ।

Ēोड·ट “ए·स” एव ं·वाȷलटɣ कंĈोल: अब आइये Ēाडे·ट “ए·स” से संबंȲधत सूची के आठवƶ नंबर के काम पर
ग़ौर करƶ, जो ·वाȳलटɟ कंĈोल मƶ पास नहƭ हो पाया था। ·वाĊैÊट II का ơȱȌकोण यह होगा ȱक आप यह देखने के
ȳलये इस सम×या का अÉययन करƶ ȱक ·या इसके साथ कोई दɟघµकालीन या ×थायी आयाम जुड़ा Ɠआ है। यȰद ऐसा
है, तो आप इस पुरानी सम×या का ȱवश् लेषण करने का काम Ơसरǂ को इस आदेश के साथ सǅप सकते हƹ ȱक वे
आपके सामने अपनी ȳसफ़ाȯरशƶ Ē×तुत करƶ, या शायद यह भी कह सकते हƹ ȱक वे ȵजस ȱनÖकषµ पर पƓँचे, उसे लागू
करƶ और आपको पȯरणामǂ कɡ जानकारी दƶ।

कायाµलय मƶ ·वाĊैÊट II के इस Ȱदन का कुल Ēभाव यह होगा ȱक आप अपना अȲधकांश समय कायµ सǅपने,
Ēȳशȴ³त करने, बोडµ Ē×तुȱत तैयार करने, एक फ़ोन करने तथा एक सफल लंच करने मƶ लगा रह ेहƹ। दɟघµकालीन
पीसी ơȱȌकोण अपनाने से शायद कुछ ही हòतǂ या महीनǂ मƶ आपको ·वाĊैÊट I कɡ इस तरह कɡ कायµसूची कɡ
सम×या का दोबारा सामना नहƭ करना पड़ेगा।

हो सकता है इस ȱवश् लेषण को पढ़ते समय आप यह सोच रहे हǂ ȱक यह ơȱȌकोण आदशµवादɟ Ȱदखता है। हो
सकता है आप सोच रहे हǂ ȱक ·वाĊैÊट II के Ēबंधक ·या कभी ·वाĊैÊट I मƶ काम करते हƹ।

मƹ ×वीकार करता Ɣँ ȱक यह आदशµवादɟ है। यह पु×तक अȱत अĒभावकारी लागǂ कɡ आदतǂ के बारे मƶ नहƭ
है; यह अȱत Ēभावकारी लोगǂ कɡ आदतǂ के बारे मƶ है। और अȱत Ēभावकारी होना आदशµ बनने कɡ Ȱदशा मƶ
कायµ करना है।

ȱनश् Ȳचत ƞप से आपको ·वाĊैÊट I मƶ समय देने कɡ ज़ƞरत होगी। कभी-कभी ·वाĊैÊट II कɡ सवǃǶम ƞप
से तैयार कɡ गई योजनायƶ भी सफल नहƭ होतƭ। परंतु ·वाĊैÊट I को पयाµËत ƞप से ȅवȮ×थत होने यो¹य अनुपात मƶ
घटाया जा सकता है, ताȱक आप हमेशा तनावपूणµ संकट के माहौल मƶ न रहƶ, ȵजससे आपकɡ ȱनणµयशक् ȱत और
सेहत पर नकाराÆमक Ēभाव पड़ता है।

ȱनश् Ȳचत ƞप से इसके ȳलये बƓत धैयµ और लगन कɡ ज़ƞरत होगी और हो सकता है ȱक आप इस समय इन
सभी या इनमƶ से अȲधकांश कामǂ के संदभµ मƶ ·वाĊैÊट II का ơȱȌकोण अपनाने मƶ समथµ न हǂ। परंतु यȰद आप
इनमƶ से कुछ पर भी थोड़ी मेहनत करना शुƞ कर सकƶ  और Ơसरे लोगǂ तथा ×वयं मƶ ·वाĊैÊट II कɡ मानȳसकता
पैदा कर सकƶ , तो आगे चलकर आपके कायµ मƶ बƓत अȲधक सुधार होगा।

मƹ ȱफर से यह ×वीकार करता Ɣँ ȱक हो सकता है पȯरवार मƶ या छोटे ȅापाȯरक ढाँचे मƶ इस तरह से कायµ
सǅपना संभव न हो। परंतु इसके बावज़ूद ·वाĊैÊट II के सोचने के ढंग से बƓत लाभ होता है। ·वाĊैÊट II कɡ पहल
करने के माÉयम से ·वाĊैÊट I के संकटǂ का आकार कम करने के ȳलये आप अपने Ēभाव के वृǶ के भीतर ƝȲचकर
व रचनाÆमक तरीक़े खोज लेते हƹ।



लेखक के बार ेमƺ

पȱत, ȱपता और दादा कɡ भूȲमकायƶ ȱनभा रहे ×टɟफ़न आर. कवी अंतरराȍीय ×तर पर सÏमाȱनत लीडरȳशप
Ēȳश³क, पाȯरवाȯरक ȱवशेष´, ȳश³क, संगठनाÆमक परामशµदाता, पूवµ कवी लीडरȳशप सƶटर के सं×थापक तथा
ĺƹ कȳलन कवी कंपनी के सह-अÉय³ हƹ। उÊहǂने ȳसǽांत-कƶ Ȱďत जीवन और ȳसǽांत-कƶ Ȱďत लीडरȳशप ȳसखाने को
अपने जीवन का उद ्देÕय बना ȳलया है। उनके पास हावµडµ स ेएम.बी.ए. तथा ȱĔघम यंग यूȱनवɋसɞटɟ से पीएच. डी.
कɡ ȲडȱĀयाँ हƹ। वे ȱĔघम यूȱनवɋसɞटɟ मƶ संगठनाÆमक ȅवहार व ȱबज़नेस मैनेजमƶट के Ēोफ़ेसर रह चुके हƹ। इसके
अलावा उÊहǂने ȱवश् वȱवȁालय संबंधǂ के ȱनदेशक और Ēेȳसडƶट के सहायक के ƞप मƶ भी कायµ ȱकया। तीस वषµ से
भी अȲधक समय तक उÊहǂने लाखǂ लोगǂ, पȯरवारǂ, ȱबज़नेस लीडसµ, ȳश³कǂ और सरकारी अȲधकाȯरयǂ को
ȳसǽांतǂ या Ēाकृȱतक ȱनयमǂ कɡ उस कायापलट करने वाली शȳǣ का Ēȳश³ण Ȱदया है, जो मानवीय और
संगठनाÆमक Ēभावकाȯरता को संचाȳलत करती है।

डॉ. कवी ȴद 7 हैȵबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȽ·टव पीपुल सȱहत कई Ēशंȳसत पु×तकǂ के लेखक हƹ। ȴद 7
हैȵबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȽ·टव पीपुल सात साल से भी अȲधक समय तक बे×टसेलर सूȲचयǂ मƶ शीषµ पर रह
चुकɡ है। अǫाइस भाषाǓ और सǶर देशǂ मƶ इसकɡ डेढ़ करोड़ से भी अȲधक Ēȱतयाँ ȱबक चुकɡ हƹ। उनकɡ अÊय
पु×तकƶ  ɁĒɢȷसपल-सƺटडµ लीडरȷशप तथा फ़×टµ Ƀथɢ¹स फ़×टµ दशक कɡ बे×टसेȿलɞग ȱबज़नेस पु×तकǂ मƶ हƹ।

डॉ. कवी सȱहत ĺƹ कȳलन कवी के अÊय लेखकǂ, वǣाǓ एवं लीडरȳशप तथा Ēभावकाȯरता के ȱवषय पर
सभी ȱवǼानǂ कɡ पूरी Ɵȱनया मƶ रेȲडयो व टेलीȱवज़न ×टेशनǂ, पȱčकाǓ और समाचार-पčǂ मƶ लगातार बƓत माँग
रहती है।

डॉ. कवी को हाल ही मƶ Ȱदये गये सÏमानǂ मƶ उनके Ǽारा कɡ जा रही मानवता कɡ ȱनरंतर सेवा के ȳलये थॉमस
मूर कॉलेज मेडल, टो×टमा×टसµ इंटरनेशनल टॉप ×पीकर अवाडµ, इंक मै¹ज़ीन का नेशनल इंटरĒेÊयोर ऑफ़ द इयर,
उȁमी लीडरȳशप के ȳलये लाइफ़टाइम एचीवमƶट अवाडµ तथा कई मानद डॉ·टरेट उपाȲधयाँ शाȲमल हƹ। उÊहƶ टाइम
पȱčका के प¼चीस सवाµȲधक Ēभावशाली अमेȯरȱकयǂ मƶ शाȲमल होने का गौरव भी ĒाËत Ɠआ है।

×टɟफ़न अपनी पÆनी सैÊĊा एवं अपने पȯरवार के साथ यूटा के रॉकɡ माउÊटƶस मƶ रहते हƹ।



ĺƽ कȷलन कवी कंपनी के बारे मƺ

×टɟफ़न आर. कवी ĺƹ कȳलन कवी कंपनी के सह-अÉय³ हƹ, जो 4000 सद×यǂ वाली अंतरराȍीय सं×था है।
यह कंपनी ȅȳǣयǂ, संगठनǂ और पȯरवारǂ को आज़माये Ɠए ȳसǽांतǂ या Ēाकृȱतक ȱनयमǂ के Ēयोग से अȲधक
Ēभावकारी बनने मƶ मदद करने के ȳलये समɉपɞत है। लोगǂ और पȯरवारǂ के साथ काम करने तथा उनके ȳलये
Ēॉड·ट तैयार करने के अलावा, कंपनी के Āाहकǂ कɡ सूची मƶ फ़ॉरचून 100 कंपȱनयǂ कɡ 82 कंपȱनयाँ और
फ़ॉरचून 500 कंपȱनयǂ कɡ दो-ȱतहाई से अȲधक कंपȱनयाँ शाȲमल हƹ। इसके अलावा इसके Āाहकǂ मƶ ×थानीय,
Ēादेȳशक और राȍीय ×तर कɡ हज़ारǂ छोटɟ व मÉयम आकार कɡ कंपȱनयाँ तथा सरकारी संगठन शाȲमल हƹ।
ĺƹ कȳलन कवी ने उन शहरǂ के साथ Ȳमलकर पायलट पाटµनरȳशप योजनाए ँभी शुƞ कɡ हƹ, जो ȳसǽांत-आधाȯरत
समुदाय बनना चाहते हƹ। वतµमान मƶ यह देश भर मƶ तीन हज़ार से अȲधक ×कूली ȵजलǂ और ȱवश् वȱवȁालयǂ मƶ
ȳश³कǂ तथा Ēशासकǂ को सात आदतƶ ȳसखा रही है। यह Ēादेȳशक पहल के माÉयम स े27 रा¾यǂ मƶ शै³ȴणक
लीडसµ के साथ काम कर रही है।

ĺƹ कȳलन कवी का लÛय लोगǂ को ख़ुद सीखना ȳसखाना है, ताȱक वे कंपनी पर ȱनभµर न रहƶ। कंपनी संगठनǂ
को पȯरवारǂ के Ēȱत Ȳमčवत ȅवहार करना ȳसखाती है। इसके अलावा यह ऐसी ȱनपुणताए ँ ȳसखाती है और
Ēॉड·ट्स Ēदान करती है, ताȱक लोग अपने कायाµलयीन जीवन और पाȯरवाȯरक जीवन मƶ संतुलन बना सकƶ ।
लाओÆज़ू कɡ अमर सूȳǣ है: “ȱकसी को एक मछली दे दƶ, तो आप उसे एक Ȱदन के ȳलये भोजन देते हƹ; परंतु उसे
यह ȳसखा दƶ ȱक मछली कैसे पकड़ी जाती है, तो आप उसे जीवन भर के ȳलये भोजन दे देते हƹ।” इसमƶ ĺƹ कȳलन
कवी कंपनी यह जोड़ देती है, “मछुआरǂ को ȳश³क के ƞप मƶ ȱवकȳसत कर दƶ, तो आप पूरे समाज का उÆथान कर
देते हƹ।” सशȳǣकरण कɡ यह Ēȱþया यूटा के रॉकɡ माउÊटƶस Ȯ×थत पȯरसरǂ मƶ आयोȵजत कायµþमǂ, क×टम ऑन-
साइट ĈेȽनɞग व Āाहकǂ Ǽारा आयोȵजत Ēȳश³ण के माÉयम से चलती है। इसके अलावा उǶर अमेȯरका के 300
शहरǂ और Ɵȱनया भर के 40 देशǂ मƶ खुले Ēवेश वाली वकµ शॉËस भी आयोȵजत कɡ जाती हƹ।

ĺƹ कȳलन कवी कंपनी के पास 7000 स ेभी अȲधक लाइसƶसधारी सहायक हƹ, जो अपने सं×थानǂ मƶ इसके
पाठ ◌्यþम को ȳसखा रहे हƹ और यह Ēȱतवषµ 7,50,000 स ेअȲधक Ēȱतभाȱगयǂ को Ēȳशȴ³त करती है। अमल
करने के उपकरणǂ के माÉयम स,े ȵजनमƶ ĺƹ कȳलन डे Ëलानर, सेवन हैȱबट्स ऑगƷनाइज़र, ऑȲडयो व वीȲडयो टेËस,
पु×तकǂ व कÏËयूटर सॉòटवेअर ĒोĀाÏस कɡ ȱव×तृत रƶज शाȲमल है, यह Āाहकǂ को इन अवधारणाǓ तथा
ȱनपुणताǓ का Ēभावकारी Ēयोग करने मƶ समथµ बनाती है। ये और ĺƹ कȳलन कवी कंपनी Ǽारा सावधानीपूवµक
चयȱनत व अनुशंȳसत अÊय पाȯरवाȯरक Ēॉड·ट्स पूरे उǶर अमेȯरका तथा कई अÊय देशǂ मƶ 117 से भी अȲधक
ĺƹ कȳलन कवी 7 हैȱबट्स ×टोसµ मƶ उपलÍध हƹ।

ĺƹ कȳलन कवी कंपनी के Ēॉड·ट्स व सामȱĀयाँ अब 28 भाषाǓ मƶ उपलÍध हƹ। उनके Ëलानर Ēॉड·ट्स का
Ēयोग पूरी Ɵȱनया मƶ 1.5 करोड़ स ेभी अȲधक लोग करते हƹ। कंपनी कɡ डेढ़ करोड़ से अȲधक पु×तकƶ  छप चुकɡ हƹ
और हर साल 15 लाख पु×तकƶ  ȱबकती हƹ। ȱबज़नेस वीक ने डॉ. कवी कɡ सेवन हैȵबट्स ऑफ़ हाइली इफ़ेȽ·टव
पीपुल को वषµ कɡ नंबर वन बे×ट सेȿलɞग ȱबज़नेस बुक कɡ Ĝेणी दɟ है तथा टाइम मैनेजमƶट कɡ पु×तक फ़×टµ Ƀथɢ¹स
फ़×टµ को तीसरे नंबर कɡ बे×टसेȿलɞग पु×तक का दजाµ Ȱदया है।

ĺƹ कȳलन कवी 7 हैȱबट्स ×टोर या अपने ȱनकटतम अंतरराȍीय कायाµलय के बारे मƶ जानकारी के ȳलये अथवा
ĺƹ कȳलन कवी Ēॉड·ट्स व कायµþमǂ के मुòत कैटेलॉग के ȳलये नीचे ȳलखे पते पर फ़ोन करƶ या ȳलखƶ:

Franklin Covey Organisation Services Ltd
4 Berghem Mews
Blythe Road

London W14 0HN



Tel: (44-171) 602 6557
Fax: (44-171) 602 2166



FRANKLIN COVEY COMPANY®,
GLOBAL OFFICES

Southeast Asia / Pacific

India
FranklinCovey India and South Asia
Leadership Knowledge Consulting Private Limited
M-1/12, DLF City, Phase II
Gurgaon - 122001
Haryana, India
Tel No: +91 124 4782222
Mumbai: +91 22 42754444
Bangalore: +91 80 40716888
Email: connect@Ikcfranklincovey.com
response@Ikcfranklincovey.com
Web: www.franklincoveysouthasia.com
Territory:
Sri Lanka, Bangladesh, Nepal,
Bhutan, Maldives & Afghanistan
GM / Operations / Orders Contact
Lavleen Raheja
Rajan Kaicker
Email: lavleen@Ikcfranklincovey.com
rajan@Ikcfranklincovey.com

Indonesia
Dunamis Organization Services
Jl. Bendungan Jatiluhur No. 56
Bendungan Hilir
Jakarta 10210
Territory:
Indonesia
Tel No: 65-021-5720761
Fax No: 65-021-5720762
Email: info@dunamis.co.id
Web: www.dunamis.co.id
Territory: Indonesia
GM / Operations / Orders Contact
GM: Nugroho Supangat
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nugroho@dunamis.co.id
OP: Nia Agustina
nia@dunamis.co.id

Malaysia
Leadership Resources (Malaysia) Sdn. Bhd.
Suite 5.02, Level 5, PJ Tower
Amcorp Trade Center
No. 18, Jalan Persiaran Barat
46050 Petaling Jaya
Selangor Darul Ehsan, Malaysia
Tel No: +(603) 79586418, +(603) 79551148
Fax No: +(603) 79552589
Email: info@franklincoveymalaysia.com
Web: www.franklincoveymalaysia.com
Territory:
Malaysia & Brunei
GM / Operations / Orders Contact
GM: V.S. Pandian
pandian@pc.jaring.my
OP: Rosli Samid
rosli@franklincoveymalaysia.com

Philippines
Center for Leadership and Change, Inc.
G/F Hoffner Building
Ateneo de Manila University
Loyola Heights, Quezon City 1108
Philippines
Tel No: 632-426-6121, 632-924-4490
Fax No: 632-426-5935
Territory:
Philippines
GM / Operations / Orders Contact
GM: Carmen Alcuaz-Reyes
mcar@pusit.admu.edu.ph
OP: Jimmy
jimar@admu.edu.ph

Singapore
Centre for Effective Leadership (Asia) Pte Ltd.
19 Tanglin Road
#05-18 Tanglin Shopping Ctr.
Territory: Singapore 247909
Tel No: 65 6838 0777, Fax No: 65 6838 9211
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Email: training@cel-asia.com
Web: www.highlyeffectiveleaders.com
Territory:
Singapore, The People’s Republic of China,
GM / Operations / Orders Contact
GM: Linda Kho
lindakho@starhub.net.sg
Denise Phua
dphua@starhub.net.sg
OP: Dennis Tan
dentanks@singnet.com.sg

Centre for Effective Leadership (HK) Ltd.
Room 1502, 15/F, Austin Tower
22 - 26A Austin Avenue, Tsimshatsui
Kowloon, Hong Kong
Tel No: (852) 2541 2218, (852) 2802 2939
Fax No: (852) 2544 4311, (852) 3009 7585
Email: product@asiacel.com
Web: www.highlyeffectiveleaders.com
GM / Operations / Orders Contact
GM: Anna Wong
awong@franklincovey.com.hk
OP: Regina Chan
product@franklincovey.com.hk

Strategic Paradigm Consulting Co., Ltd.
7F-1, No. 183, Section 4
Chung Hsiao E. Rd.
Taipei 106, Taiwan
Tel No: 886-2-2751-1333
Fax No: 886-2-2889-9390
Email: sns@tpts1.seed.net.tw
Web: www.highlyeffectiveleaders.com
GM / Operations / Orders Contact
GM: Sophia Yeh
sns@tpts1.seed.net.tw
OP: Ling
sns@tpts1.seed.net.tw

Centre for Effective Leadership Asia Pte. Ltd
Beijing
Room 1201A, The Gateway
No. 10 Yabao Road
Chaoyang District
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Beijing 100020
P.R. of China
Tel No: 8610-65951326
Fax No: 8610 65925186
Email: fcclisa@public3.bta.net.cn
Web: www.highlyeffectiveleaders.com

Shanghai
Unit AH, 8F,
25 Chong Qing Road (M)
Shanghai 200020,
P.R. of China
Tel No: 8621-6387822
Fax No: 8621-63870188
Email: fccliang@sh163.net
Web: www.highlyeffectiveleaders.com

Guangzhou
Room 1309, Peace World Plaza,
No. 362-366 Huanshi Road East
Guangzhou 510060,
P.R. of China
Tel No: 8620-83878706
Fax No: 8620-83752205
Email: wangyum@public.guangzhou.gd.cn
Web: www.highlyeffectiveleaders.com

South Korea
Korea Leadership Center
2-3F Jeil Building
88-9 Nonhyun-Dong Kangnam-Ku
Seoul, 135-010 Korea
Tel No: 82-2-2106-4100
Fax No: 82-2-2106-4001
Web: www.eklc.co.kr
Territory:
South Korea
GM / Operations / Orders Contact
GM: Ken Gimm
kengimm@eklc.co.kr
OP: Justin Lee
justin@eklc.co.kr

Thailand
PacRim Leadership Center Co., Ltd.
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59/387-389 Moo 4
Ramkhamhaeng Road
Sapansoong, Sapansoong, Bangkok 10240
Thailand
Tel No: 662-728-1224
Fax No: 662-728-0211
Email: plc@pacrimgroup.com
Web: www.pacrimgroup.com
Territory:
Thailand
GM / Operations / Orders Contact
GM: Porntip Iyimapun
porntip@pacrimgroup.com
OP: Paisan
paisan_k@pacrimgroup.com

Americas

Argentina
FranklinCovey Organizational Services
LFCA S.A.
Cerrito 774, Piso 11
C1010AAP, Buenos Aires, Buenos Aires
Argentina
Tel No: 54 (11) 4372-5648
Fax No: 54 (11) 4383-0226
Territory:
Argentina
GM / Operations / Orders Contact
GM: Roberto Nul
roberto.nul@attglobal.net
OP: Marta Aranzasti
maranzasti@franklincovey.com.ar

Bermuda
Effective Leadership Bermuda
4 Dunscombe Rd.
Warwick, WK08
Territory:
Bermuda
Tel No: 441-236-0383
Fax No: 441-236-0192
Email: franklincovey.bda@cwbda.bm
Territory:
Bermuda
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GM / Operations / Orders Contact
GM: Martha Kirkland
marthak@logic.bm
OP:
franklincoveybda@cwbda.bm

Canada Quebec
Big Knowledge
360 St.-Jacques St. West, Suite 111
Montreal, Quebec H3C 1L5
Canada
Tel No: 514-844-2300
Fax No: 514-844-0706
Web: www.bigknowledge.com
Territory:
Quebec
PRES: Alain LaFrance
alafrance@bigknowledge.com
CEO: Renaud LaFrance
rlafrance@bigknowledge.com

Colombia
CLC Colombia, SA
Calle 90 No. 11 A-34
Oficina 101
Santa Fe de Bogota
Colombia
Tel No: 57 1 610-2736
Fax No: 57 1 610-2723
Email: franklincoveyco@fcla.com
Territory:
Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile, Venezuela & Paraguay
(Paraguay shared w/ Uruguay Licensee)
GM / Operations / Orders Contact
GM: Juan Manuel Ruiz
juanmanuelruiz01@hotmail.com
OP: Patricia Buenaventura
pb.fc.col@colomsat.net.co
Peru
OP:
emonsante@cegag.com

Latin America
Advantage Management International, Inc.
3377 Forsyth Road
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Winter Park, FL 32792
Tel No: 407-644-7117
Fax No: 407-644-5919
Email: franklincovey@fcla.com
Web: www.fcla.com
Territory:
Belize, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Costa
Rica, Guyana, French Guyana & Surinam,
Bahamas, U.S. Virgin Islands, British Virgin
Islands, Haiti, Netherlands Antilles (Aruba,
Bonaire, Curacao & St. Martin) St.
Bartholomeu, St. Kitts, Martinique, Guadalupe & Cayman Islands
Cuba (if and when trade restrictions are removed, etc.)
GM / Operations / Orders Contact
GM: Tomas Morell
tmorell@fcla.com
OP: Eduardo Reyes
perfiles@fcla.com

Panama
Leadership Technologies, Inc.
Bella Vista, Avenida Federico Boyd
Edificio Alfaro - 1er Piso
Panama, Republic de Panama
Tel No: 507-264-8899
Web: www.fcla.com
Territory:
Panama
GM / Operations / Orders Contact
GM: Jose Miralles (Pepe)
jmiralles@fcpma.com
OP: Manuel Miralles
memiralles@fcpma.com

Puerto Rico
FranklinCovey Puerto Rico
Suite 112 MSC 388
100 Gran Bulevar Paseos
San Juan, Puerto Rico 00926-5955
Tel No: 787-977-4065, 787-977-4068,
787-644-9094
Fax No: 787-977-4067
Email: coveypr@coqui.net
Territory:
Puerto Rico, Dominican Republic & Guatemala
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GM / Operations / Orders Contact
GM: Walter Santaliz
wsantaliz@fcla.com
OP: Melisa Reyes
coveypr@coqui.net

Guatemala Office
5a, Avenida 5-55 Zona 14
Edificio EuroPlaza Torre II, Oficina 404A
Guatemala
Tel No: (502) 385-3494
(502) 385-3495, (502) 385-3496,
(502) 385-3497
Fax No: (502) 385-3407
Email: franklincoveygu@fcla.com
ordenesgu@fcla.com
fcguatemala@hotmail.com
Web: www.fcla.com
GM / Operations / Orders Contact
OP:
ordenesgu@fcla.com

Trinidad & Tobago
Leadership Consulting Group Limited
#23 Westwood Street
San Fernando
Trinidad, West Indies
Tel No: 868-652-6805, 868-653-4313
Fax No: 868-657-4432
Email: lcg@rave-tt.net
Territory:
Trinidad & Tobago, Barbados, Jamaica &
St.
Lucia
GM / Operations / Orders Contact
GM: Curtis Manchoon
cmanchoon@nbn.co.tt
OP: lcg@rave-tt.net

Uruguay
FranklinCovey Uruguay
Torre Nauticas
Torre 24 / Of. 1204
Calle Publica 1234
Montevideo, 11300
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Uruguay
Tel No: 59-82-628-6139
Fax No: 59-82-628-6117
Email: franklincoveyur@fcla.com
Web: www.fcla.com
Territory:
Uruguay & Paraguay
(Paraguay shared w/ Colombia Licensee)
GM / Operations / Orders Contact
GM: Guillermo Garrone
franklincoveyur@fcla.com
OP: Maria Laura Methol
fcuruadm@adinet.com.uy

Europe/MIddle East/Africa

Benelux
FranklinCovey Benelux
Ruimtesonde 3
3824 MZ Amersfoort
The Netherlands
Tel No: +31 33 453 0627
Fax No: +31 33 456 76 36
Email: info@franklincovey.nl
Web: www.franklincovey.nl
Territory:
Belgium, Netherlands & Luxembourg
GM / Operations / Orders Contact
GM: Jan Kuipers
j.kuipers@franklincovey.nl
OP: Jolanda Prijs
j.prijs@franklincovey.nl

Egypt
Egyptian Leadership Training Center
122 Mohi El-Din Abou El-Ezz Str.
Mohandessin
Giza,
Egypt
Tel No: +2 02 33 68 911
Fax No: +2 02 76 15 181
Email: fc_eltc@sofiocom.com.eg
customerservice@eltc.com.eg
Territory:
Egypt
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GM / Operations / Orders Contact
GM: Hisham El-Bakry
helbakry@eltc.com.eg
Hazem Hamdy
hhamdy@eltc.com.eg
OP: Lamyaa Farouk
fc_eltc@sofiocom.com.eg

Estonia
7H Eesti OU
Kreutzwaldi 12
10124 Tallinn
Estonia
Tel No: +372 683 0315
Fax No: +372 683 0314
Email: 7H@7harjumust.ee
Web: www.7harjumust.ee
Territory:
Estonia
GM / Operations / Orders Contact
GM: Ilmar Raudsep (Gil)
ilmar@yahoo.com

France
FranklinCovey France
Cegos SA
Unité FranklinCovey
11, rue René Jacques
92798 Issy-les-Moulineaux cedex 9
France
Tel No: +33 1 55 00 94 01
Fax No: +33 1 40 95 28 05
Email: info@franklincoveyfrance.com
Web: www.franklincoveyfrance.com
Territory:
The French Republic
GM / Operations / Orders Contact
GM: Odile Salmon
osalmon@cegos.fr
Catherine Goutte
cgoutte@cegos.fr
OP: Nicolas Chaoui
nicolas.chaoui@cegos.fr

Germany
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FranklinCovey®GSA (Germany, Switzerland, Austria)
Focus & Execution Ltd.
c/o FranklinCovey GSA
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden
Tel No: +49 (0)611 9777-4215
Fax No: +49 (0)611 9777-4111
Email: info@franklincovey.de
Web: www.franklincovey.de
Territory:
Germany, Switzerland & Austria
GM / Operations / Orders Contact
GM: Leon van Melick
l.vanmelick@franklin-covey.biz
Ricardo Lillo
r.lillo@doortraining.de
Frauke Ion
f.ion@franklincovey.de
OP: Luisella
l.digiorgio@doortraining.de

Greece
ATHENS OFFICE
26 Perikou Str. Paleo Psixiko
115 24 Athens
Greece
Tel No: + 30 210 69 85 946
Fax No: + 30 210 69 85 947
Email: dms@sparknet.gr
Web: www.franklincoveygreece.gr
Territory:
Greece, Cyprus & Serbia
GM / Operations / Orders Contact
GM: Antony Antoniadis
dms@spark.net.gr

THESSALONIKI OFFICE
19 Karolou Dil Str.
546 23, Thessaloniki
Greece
Tel No: + 3 2310 273 979
Fax No: + 3 2310 271 945
OP: Despina Siskou
despinaSiskou@edoortraining.gr
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Israel
Momentum Training Ltd.
Moshav Kfar,
Hess, 40692
Israel
Tel No: + 972 9 7961055
Fax No: + 972 9 7961055
Email: goz@momentumtraining.co.il
Territory:
Israel
GM / Operations / Orders Contact
GM: Aviad Goz
goz@inter.net.il
OP: Silvia
silvia@momentumtraining.co.il

Italy
Cegos Italia S.p.A
Piazza Velasca 5
20122 Milano
Italy
Tel No: +39 (2) 80 67 21
Fax No: +39 (2) 72 00 16 47
Email: servizio.clienti@cegos.it
Web: www.cegos.it
Territory:
The Republic of Italy & Malta
GM / Operations / Orders Contact
GM: Paolo Cavalleri
paolo.cavalleri@cegos.it
OP: Barbara Calvi
barbara.calvi@cegos.it

Lebanon
Starmanship & Associates
Badaro Street,
Komeir Bldg(CNSS)
P.O. Box 167089,
Beirut, Lebanon
Tel No: + 961 1 393 494, Fax No: + 961 1 386 451
Email: starman@cyberia.net.lb
Territory:
Lebanon
GM / Operations / Orders Contact
GM: Raja Haddad
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starman@cyberia.net.lb

Nigeria
FranklinCovey Organisation Services, Nigeria
ReStraL Limited
12th Floor, St. Nicholas house
Catholic Mission Street
Lagos, Nigeria
Tel No: + 234-1-2645885, +234-1-2632239
+234-1-2632850, +234-1-4705124
+234-1-2880883, Fax No: +234-1-2635090
Email: enquiries@restral.com
Web: www.franklincoveynig.com
www.restral.com
Territory:
Nigeria
GM / Operations / Orders Contact
GM: Ifueko Omoigui
ifuekoomoigui@restral.com
OP: Thomas Ighalo
thomasighalo@restral.com
Kelly Vera Okeahialam
kelechiokeahialam@restral.com

Nordic Region
FranklinCovey nordic approach k/s
Tuborg Boulevard 12
DK-2900 Hellerup
Denmark
Tel No: +45 7022 6612,
Fax No: +45 7022 6712
Email: info@franklincovey.dk
Web: www.franklincovey.dk
Territory:
Denmark, Norway, Sweden, Finland,
Greenland, Iceland & Faroe Islands
GM / Operations / Orders Contact
GM: Carsten Lindgaard
cl@franklincovey.dk
Jan Balling Frederiksen
jbf@franklincovey.dk
OP: Ulla Lowenstein
ul@franklincovey.dk

Poland
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Polska - FranklinCovey Poland
BIURO GLÓWNE NA EUROPE CENTRALNA I WSCHODNIA
FC PL Sp. z o.o.
02-384 Warszawa
ul. Wlodarzewska 33
Tel No: (0-22) 824 11 28
Fax No: (0-22) 824 11 29
Email: biuro@franklincovey.pl
Web: www.franklincovey.pl
Territory:
The Republic of Bulgaria, The Czech
Republic, The Republic of Croatia, The Republic
of Hungary, The Republic of Latvia, The
Republic
of Lithuania, The Republic of Poland, The
Slovak
Republic, The Republic of Slovenia, Russia,
Azerbaijan, Belarus, Georgia, Kazakhstan &
Kyrgyztan
GM / Operations / Orders Contact
GM: Marek Choim
marek.choim@door.com.pl
OP: Beata
bdeszcz@franklincovey.pl

Ceská republika - FranklinCovey Czech Republic
Výhradní zastoupení pro Ceskou a Slovenskou republiku
FC CZECH, s.r.o.
Ohradni 1424/2B,
140 00 Praha 4
Tel No: +420 261 099 341
+420 261 099 342
Fax No: +420 261 099 343
Email: info@franklincovey.cz
Web: www.franklincovey.cz
GM / Operations / Orders Contact
OP: Jerzy
info@franklincovey.cz

Wegry - FranklinCovey Hungary
FC HU
1134 Budapest,
Lehel utca 11.
BankCenter
Tel No: +36-1-4121884
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Fax No: +36-1-4748181
Email: office@franklincovey.hu
Web: www.franklincovey.hu

Portugal
Cegoc - Tea, Lda
Avenida António Augusto de Aguiar, N° 21 - 2°
1050-012 Lisboa
Portugal
Tel No: +351 21 319 19 60
Fax No: +351 21 319 19 61
Email: mfonseca@cegoc.pt
mceitil@cegoc.pt
amrocha@cegoc.pt
Web: www.cegoc.pt
Territory:
The Republic of Portugal & Cape Verde Islands
GM / Operations / Orders Contact
GM: Mario Ceitil
mceitil@cegoc.pt
Catarina Alves
calves@cegoc.pt
OP: Mariana Fonseca
mfonseca@cegoc.pt

South Africa
FCSA Organisation Services (Pty) Ltd
45 De La Rey Road,
Rivonia, 2128, Johannesburg
South Africa
Tel No: + 27 11 807 2929
Fax No: + 27 11 807 2871
Email: info@franklincovey.co.za
Web: www.franklincovey.co.za
Territory:
South Africa, Botswana, Swaziland, Namibia,
Zimbabwe, Zambia, Malawi, Uganda,
Tanzania,
Kenya, Mauritius, Seychelles, Madagascar,
Angola & Mozambique
GM / Operations / Orders Contact
GM: Jay Owens
covey@pixie.co.za
Grant Ashfield
granta@franklincovey.co.za
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OP: Graham Smith
grahams@franklincovey.co.za

Spain
TEA-CEGOS, S.A.
FranklinCovey Division
Fray Bernardino de Sahagún, 24
28036 Madrid
SPAIN
Tel No: +34-912 705 000
Fax No: +34-912 705 001
Email: ctyden@tea-cegos.es
Email: franklincovey@tea-cegos.es
Web: www.tea-cegos.es
Territory:
The Kingdom of Spain
GM / Operations / Orders Contact
GM: Jose Montes
jmontes@tea-cegos.es
FC Mngr/OP: Christian Tyden
ctyden@tea-cegos.es

Turkey
ProVista
Mithatpasa Cad. No: 1190/2
35260 Guzelyali IZMIR
Turkey
Tel No: +90-232-247 50 21
Fax No: +90-232-247 50 22
Email: provista@bilgilink.com
Web: www.bilgilink.com/provista.html
Territory:
Turkey
GM / Operations / Orders Contact
GM: Hakan Sandberg
hakan@bilgilink.com
OP: Michael S. Norris
msnorris@bilgilink.com
Mark Hunsmann
mark@bilgilink.com

UAE
FranklinCovey - Qiyada Consultants
Kendah House, Suite 3102
Sheikh Zayed Road
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P.O. Box 53703
Dubai, UAE
Tel No: + 971 4 332 2244
Fax No: + 971 4 332 2282
Email: info@franklincoveyme.com
Territory:
United Arab Emirates, Bahrain, Kuwait, Oman,
Qatar, the Kingdom of Saudi Arabia, Iraq, Jordan
& Syria
GM / Operations / Orders Contact
GM: AnnMarie Handsel
annmarie@franklincoveyme.com
OP: Nasco Gavrailov
atanas@franklincoveyme.com
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